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1. ELŞSZĎ 
 

Ez a tananyag a 2020-1-HU01-KA204-078736 sz§m¼, òMondj nemet a bullyingraó c²mŭ 
projekt keret®ben k®sz¿lt, az Eur·pai Uni· Erasmus+ Strat®giai Partners®gek 
programja t§mogat§s§val.  Az ifj¼s§gi munkan®lk¿lis®g szintj®nek csºkkent®se ®s 
hat§s§nak enyh²t®se fontos szerepet j§tszik az Eur·pai Uni· c®ljai kºzºtt. 

 

A bullying, cyberbullying, bully kifejez®seknek nincs j· megfelelşj¿k a magyar 
nyelvben. Hogy elker¿lj¿k az angol szavak sokszor zavar·, haszn§lat§t, zaklat§snak, 
online zaklat§snak, zaklat·nak ford²tjuk ezeket. Ilyen esetekben a zaklat§s 
jellemzşi: ism®telt, hosszabb idşn §t elkºvetett, sz§nd®kos ®s tudatos b§ntalmaz· 
tev®kenys®g, ami az elkºvetş, azaz a zaklat· ®s az §ldozat kºzºtti hatalmi viszonyok 
kiegyens¼lyozatlans§g§ra ®p¿l. Offline, azaz a val· vil§gban megval·sul· form§j§t 
nevezz¿k zaklat§snak, az online t®rben elkºvetett online zaklat§snak vagy 
cyberbullyingnak. 

 

A NEET fiatalok, rºvidebb-hosszabb idşn §t nem ®rintkeznek az oktat§si ®s munka¿gyi 
rendszerrel, ®s §ltal§ban a form§lis szervezetek vil§g§val. Az şket t§mogat· 
programok gyakran m·dszereik, helysz²neik ®s olykor a seg²tşk attitŭdjei miatt nem 
megfelelşek sz§mukra. Ez®rt a fiatalok e speci§lis csoportj§nak sz¿ks®gleteire 
v§laszol· seg²tşi, felnşttk®pz®si m·dszerek sz¿ks®gesek az online ®s offline zaklat§s 
megelşz®s®re ®s hat§sainak enyh²t®s®re.  

 

A fiatalokat k¿lºnºsen vesz®lyezteti az zaklat§s (bullying) minden form§ja. Vannak 
olyan kock§zati t®nyezşk, amelyek fokozz§k annak val·sz²nŭs®g®t, hogy egyesek 
§ldozatt§ v§ljanak (az elkºvetşk gyakran maguk is §ldozatok). A t§rsadalmi 
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kirekeszt®s §ltal s¼jtott, alacsony iskolai v®gzetts®gŭ csoportok, valamint az 
§tlagost·l elt®rş testi adotts§gokkal rendelkezş szem®lyek vesz®lyeztetettebbek, 
mint szerencs®sebb t§rsaik. R§ad§sul, az offline zaklat§s, az agresszi· ®s erşszak 
(bullying) gyakran egy¿tt j§r az online zaklat§ssal is.   

Rendszeres elfoglalts§g (munka vagy tanul§s)  h²j§n a NEET fiatalok tºbb idşt 
tºltenek online ®s ²gy nagyobb a val·sz²nŭs®ge, hogy a zaklat§s (bullying), vagy az 
emberkereskedelem ®s a szexu§lis kizs§km§nyol§s §ldozat§v§ v§lnak. 

 

A projekt fş c®lja a zaklat§s (bullying) megelşz®se ®s elşfordul§s§nak csºkkent®se a 
NEET fiatalok kºr®ben a partners®get alkot· ºt eur·pai orsz§gban. Ehhez 
felnşttk®pz®si ®s m§s oktat§si szakembereknek, szoci§lis munk§soknak, ®s minden 
olyan szakembernek, akik munk§juk sor§n kapcsolatba ker¿lnek a NEET fiatalokkal 
(egy¿ttesen seg²tşknek nevezz¿k şket) kifejlesztett¿nk egy  olyan eszkºzk®szletet 
fejlesztett¿nk ki, amely seg²ti şket a jelens®g felismer®s®ben, a zaklat§sban 
(bullyingban) ®rintett szereplşk t§mogat§s§ban, az elkºvetşk magatart§si mint§inak 
megv§ltoztat§s§ban, valamint  a passz²v tan¼k cselekv®sre k®sztet®s®ben.  

Az eur·pai orsz§gok tºbbs®g®ben nincs ºn§ll· elk¿lºn¿lt int®zm®nyrendszer a NEET 
fiatalok t§rsadalmi integr§ci·j§ra. Ez®rt haszn§ljuk a òseg²tşó kifejez®st mindazon 
szakemberek jelºl®s®re, akik kapcsolatba ker¿lnek vel¿k. Şk a kºvetkezşk lehetnek: 

 

ü a gyermekv®delemben dolgoz· szakemberek, mint a gondoz·k, a szoci§lis 
munk§sok, a gyermekv®delmi gy§mok, a p§rtfog· fel¿gyelşk stb.; 

ü a gy§mhivatal munkat§rsai; 
ü az eg®szs®g¿gyben dolgoz·k: §pol·k, h§ziorvosok, v®dşnşk, szakorvosok stb.; 
ü az iskol§n k²v¿l a fiatalokkal kapcsolatba ker¿lş tan§rok, p®ld§ul ·vod§ban, 
fiatal sz¿lşkkel Biztos Kezdet Gyerekh§zakban, vagy bºlcsşd®kben, stb.; 

ü munka¿gyi tan§csad·k (a munka¿gyi szervezet munkat§rsai; 
ü drogprevenci·s programok munkat§rsai ®s m§s f¿ggşs®gekkel foglalkoz· 
szervezetek k®pviselşi); 

ü h§tr§nyos helyzetŭ embereket t§mogat· nonprofit szervezetek munkat§rsai; 
ü ifj¼s§gi tan§csad·k. 
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2. A NEET FIATALOK 
2.1. EURĎPAI ¥SSZEF¦GG£SEK 
 

A NEET rºvid²t®s az angol Not in Education, 
Employment, or Training szavak rºvid²t®s®bşl 
sz§rmazik. Ez a fogalom azokra a munkan®lk¿li 
(munkan®lk¿li ®s munk§t keresş vagy a munkaerş-
piaci szolg§ltat§sokn§l nem regisztr§lt) 
szem®lyekre vonatkozik, akik nem dolgoznak ®s 
nem vesznek r®szt iskolai vagy munk§hoz 
kapcsol·d· k®pz®sben. 

Az EURPFOUND szerint "a NEET fogalom c®lja a fiatalok kiszolg§ltatott helyzet®nek 
sz®lesebb jobb meg®rt®se ®s probl®m§s helyzet¿k jobb nyomon kºvet®se annak 
®rdek®ben, hogy jav²ts§k a munkaerşpiachoz val· hozz§f®r®s¿ket. (...) A NEET-
fogalmat 2010 ·ta sz®les kºrben haszn§lj§k az EU tag§llamaiban a 
foglalkoztathat·s§g, az oktat§s, a k®pz®s ®s a t§rsadalmi befogad§s ter¿let®n az 
ifj¼s§gorient§lt politik§k mutat·jak®nt". 

A c®lcsoport ®rdek®ben ind²tott legfontosabb uni·s szintŭ programok ®s 
kezdem®nyez®sek a kºvetkezşk: "Mozg§sban az ifj¼s§g kiemelt kezdem®nyez®s 
(2010), Ifj¼s§gi foglalkoztat§si csomag (2012), "Ifj¼s§gi garancia kezdem®nyez®s 
(2013), Ifj¼s§gi foglalkoztat§si kezdem®nyez®s (2013), Befektet®s az eur·pai 
ifj¼s§gba (2016), EU ifj¼s§gi strat®gia (2018), Ifj¼s§gi foglalkoztat§si t§mogat§s 
(2020). "A szoci§lis jogok eur·pai pill®r®nek cselekv®si terve, amelyet az Eur·pai 
Bizotts§g 2021 m§rcius§ban javasolt, ®s amelyet a 2021. m§jusi port·i szoci§lis 
cs¼cstal§lkoz·n tett nyilatkozat kºvetett, ¼j, ambici·zus c®lokat vezetett be a 
fiatalok sz§m§ra, p®ld§ul a NEET-ek ar§ny§nak 12,6%-r·l (2019) 2030-ra 9%-ra 
tºrt®nş csºkkent®s®t."1 

 

 

1 https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets, utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 
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2.2. KIK ŞK? 
 

A probl®ma t§rsadalmi fontoss§ga miatt a nagy nemzetkºzi kutat·int®zetek, mint az 
OECD, az Eurostat ®s az ILO, statisztikai adatokat gyŭjtenek ®s k¿lºnbºzş, a NEET 
fiatalok ºsszet®tel®rşl ®s jellemzşirşl sz·l· elemz®seket k®sz²tenek, azonban e 
csoport meghat§roz§s§ra kiss® elt®rş defin²ci·kat adnak. 

 

Az OECD szerint: òEz az indik§tor azon fiatalok ar§ny§t jelzi, akik nem 
foglalkoztatottak ®s nem vesznek r®szt oktat§sban ®s k®pz®sben (NEET) a megfelelş 
korcsoport l®tsz§m§nak ar§ny§ban ð nemenk®nti bont§sban. Azok sz§m²tanak 
oktat§sban r®sztvevşknek, akik ezt teljes- vagy r®szidşs form§ban teszik, de nem 
tartoznak ide azok a fiatalok, akik nem-form§lis, vagy nagyon rºvid ideig tart· k®pz®s 
r®sztvevşi. Az OECD ®s az ILO ir§nyelve szerint azok sz§m²tanak foglalkoztatottnak, 
akik a kutat§s referencia het®n legal§bb egy ·r§t fizetett munk§val tºltºttek, vagy 
csak ideiglenesen voltak t§vol az ilyen munk§t·l. Ez®rt a NEET fiatalok vagy 
munkan®lk¿liek, vagy inakt²vak ®s nem vesznek r®szt oktat§sban vagy k®pz®sben. 
Azon fiatalok eset®ben, akik nem foglalkoztatottak ®s nem is vesznek r®szt 
oktat§sban vagy k®pz®sben nagy a t§rsadalmi kirekesztşd®s kock§zata ð hiszen 
jºvedelm¿k a szeg®nys®gi k¿szºb alatti ®s hi§nyoznak a gazdas§gi helyzet¿k 
jav²t§s§hoz sz¿ks®ges k®szs®geik.ó A korcsoport itt a 15-29 ®ves fiatalokat fedi. 

 

Az ILO a kºvetkezş meghat§roz§st adja: A NEET ar§ny a nem foglalkoztatott ®s 
oktat§sban vagy k®pz®sben sem r®sztvevş fiatalok sz§m§t jelºli a teljes fiatal 
n®pess®ghez k®pest, sz§zal®kos form§ban. òA nem foglalkoztatott ®s oktat§sban ®s 
k®pz®sben sem r®sztvevş fiatalok ar§nya ez®rt a munkaerşpiacra potenci§lisan 
bel®pş fiatalokkal kapcsolatban §tfog·bb m®rşsz§mot ny¼jt, mint az ifj¼s§gi 
munkan®lk¿lis®g, mert azokat a fiatalokat is mag§ban foglalja, akik nem 
foglalkoztatottak ®s nem is vesznek r®szt oktat§sban vagy k®pz®sben.ó Az ILO e 
csoportba a 15-24 ®veseket sorolja.   

 

A NEET fiatalok csoportja k¿lºnf®le tapasztalatokkal rendelkezş szem®lyeket fed: 
lehetnek frissen v®gzett, munk§t keresş diplom§sok, az iskolai oktat§sb·l 
lemorzsol·d· fiatalok ®s olyanok, akik csal§di gondoz§si kºtelezetts®geket v§llalnak 
magukra. Az EUROSTAT glossz§riuma szerint: òA nem foglalkoztatott ®s oktat§sban 
®s k®pz®sben sem r®sztvevş, az alkalmazott rºvid²t®s szerint NEET fiatalok 
indik§tora a n®pess®g meghat§rozott korcsoportj§nak azon sz§zal®k§t jelºli, nemek 
szerinti bont§sban, akik nem foglalkoztatottak ®s nem is vesznek r®szt tov§bbi 
oktat§sban vagy k®pz®sben. 

Az indik§tor sz§ml§l·ja az al§bbi k®t felt®telt teljes²tş szem®lyekre utal: 

¶ nem foglalkoztatottak (munkan®lk¿liek vagy a Nemzetkºzi Munka¿gyi 
Szervezet meghat§roz§sa szerint inakt²vak); 

¶ nem vettek r®szt form§lis vagy nem-form§lis oktat§sban ®s k®pz®sben az 
adatfelv®telt megelşzş n®gy h®tben. 
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A csoport a teljes n®pess®g ugyanazon ®letkori csoportba tartoz· ®s nemŭ tagjaib·l 
§ll, kiv®ve azokat, akik nem v§laszoltak a ôr®szv®tel rendszeres (form§lis) oktat§sban 
®s k®pz®sbenõ k®rd®sre.ó  Az EUROSTAT statisztik§iban az ®letkor 20-34 ®v. 

 

Az EUROSTAT munkaerş felv®tel®nek adatai szerint 2021-ben 2021-ben az EU-ban a 
15-29 ®vesek 13,1 %-a nem volt sem foglalkoztatott, sem oktat§sban vagy k®pz®sben 
nem vett r®szt. Az EU-ban a 15-29 ®vesek kºzºtt a NEET fiatalok ar§nya 5,5 %-t·l az 
olaszorsz§gi 23,1 %-ig terjedt. 

 

2. §bra: A fiatalok foglalkoztatotts§ga, oktat§sban ®s k®pz®sben r®szv®tele ®letkori 
csoportok szerint, EU, 2020.  

Az adatok ®letkori csoportok szerinti elemz®se azt mutatja, hogy az idş m¼l§s§val, 
csak r®szben a kºtelezş iskolai oktat§s hossza miatt, a NEET fiatalok ar§nya 
nºvekszik. 
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3. §bra: A nem foglalkoztatott ®s oktat§sban ®s k®pz®sben sem r®sztvevş fiatalok 
(20-34 ®ves), nemek szerint, 2020  

 

Jelmagyar§zat:  

f®rfi 

nş 

 

Az §bra jelzi, hogy az ®rintettek neme fontos szerepet j§tszik a NEET-t® v§l§sban, 
mivel a fiatal nşknek minden eur·pai orsz§gban nagyobb es®ly¿k van arra, hogy k²v¿l 
rekedjenek a munkaerşpiacon ®s megfosztassanak az oktat§sban ®s k®pz®sben val· 
r®szv®teltşl, mint a fiatal f®rfiaknak (fiatal nşk 21,5 %-a, a fiatal f®rfiak 13,8 %-a). 

Ez a nemek kºzºtti elt®r®s tºbb t®nyezşvel magyar§zhat·: a csal§don bel¿li 
hagyom§nyos munkamegoszt§s szerint a f®rfiak a keny®rkeresşk ®s a nşk l§tj§k el a 
gyermekek ®s m§s csal§dtagok gondoz§s§t; a munkaad·k vonakodnak fiatal nşket 
alkalmazni; neh®z a szakmai karrier ®s az anyai szerep ºsszehangol§sa, stb. 

  

 

 

4. §bra: A nem foglalkoztatott ®s oktat§sban ®s k®pz®sben sem r®sztvevş fiatalok 
(20-34 ®ves) gazdas§gi aktivit§sa (%), 2020 

 

 Jelmagyar§zat:  

 nem foglalkoztatott (a munkaerşpiacon k²v¿li) 

 munkan®lk¿li 
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Forr§s:  

 

A gazdas§gi aktivit§st tekintve a nem foglalkoztatott (a munkaerşpiacon k²v¿li, 
NEET) fiatalok ar§nya magasabb, mint a munkan®lk¿liek®, vagyis azok®, akik akt²v 
munkakeresşk. 

 

5. §bra: A nem foglalkoztatott ®s oktat§sban ®s k®pz®sben sem r®sztvevş fiatalok 
(20-34 ®ves) gazdas§gi aktivit§sa nemek szerint, 2020 

Forr§s:  

Az adatok ism®t a nemek kºzºtti elt®r®seket jelzik, mivel tºbb fiatal f®rfi 
munkan®lk¿li ®s §ll§skeresş ®s kevesebb van a munkaerşpiacon k²v¿l, mint a nşk 
eset®ben.  

 

 

6. §bra: A nem foglalkoztatott ®s oktat§sban ®s k®pz®sben sem r®sztvevş fiatalok 
(20-34 ®ves) iskolai v®gzetts®g szerint, 2020 

Jelmagyar§zat 

 Ďvoda, §ltal§nos iskola als· ®s felsş tagozat (ISCED 2011 0-2. szint) 

 Kºz®pfok¼ oktat§s (ISCED 3-4. szint) 

 Felsşoktat§s (ISCED 5-8. szint) 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/67/NEETs_ET2021.xlsx
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/67/NEETs_ET2021.xlsx
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Forr§s:  

 

Az adatok ism®t a nemek kºzºtti elt®r®seket jelzik, mivel tºbb fiatal f®rfi 
munkan®lk¿li ®s §ll§skeresş ®s kevesebb van a munkaerşpiacon k²v¿l, mint a nşk 
eset®ben.  

 

Az alacsony iskolai v®gzetts®gŭ fiataloknak j·val nagyobb es®ly¿k van a 
munkaerşpiacon k²v¿l reked®sre, mint a kºz®p- vagy felsşfok¼ v®gzetts®gŭeknek.  

 

   

  

 

7. §bra:  A nem foglalkoztatott ®s oktat§sban ®s k®pz®sben sem r®sztvevş fiatalok 
(20-34 ®ves) az urbaniz§lts§g m®rt®ke szerint, 2020 

 

Jelmagyar§zat 

 Kisebb v§rosok ®s agglomer§ci·s ºvezetek 

 Nagyv§rosok 

 Vid®k,falusias ter¿let 

 

Forr§s:  

 

 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/67/NEETs_ET2021.xlsx
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/67/NEETs_ET2021.xlsx
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A NEET fiatalok lak·helye leggyakrabban falusias ter¿let, ®s a legritk§bban 
nagyv§ros. 

 

 

 

 

8. §bra: A nem foglalkoztatott ®s oktat§sban ®s k®pz®sben sem r®sztvevş fiatalok 
(15-29 ®ves) munkav§llal§si sz§nd®k szerint, %, 2020 

  

Jelmagyar§zat 

 akar dolgozni 

 nem akar dolgozni 
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Forr§s: 
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=yth_empl_150&lang=en
g, utols· megtekint®s 2022. augusztus 5. 

 

Az eur·pai orsz§gok tºbbs®g®ben ð Bulg§ria, Rom§nia, Szlov§kia ®s Tºrºkorsz§g 
kiv®tel®vel ð ezek a fiatalok szeretn®nek munk§t tal§lni. 

Az EUROFOUND (European Foundation for the Improvement of Living and Working 
Conditions, Eur·pai Alap²tv§ny az £let- ®s Munkakºr¿lm®nyek Jav²t§s§®rt) 2016-os 
kutat§sa megmutatta a NEET fiatalok csoportj§nak ºsszetetts®g®t ®s lehetşv® tette 
kateg·ri§k kialak²t§s§t. 

 

9. §bra: A NEET fiatalok sokf®les®ge 
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Adapt§lva innen:  https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets, utolj§ra 
megtekintve: 2022. augusztus 5 

"E csoportok mindegyike vesz®lyeztetett ®s nem vesz®lyeztetett fiatalokb·l §ll, akik 
ak§r ºnk®nt, ak§r akaratlanul nem halmoznak fel emberi tşk®t hivatalos csatorn§kon 
kereszt¿l".    

A NEET fiatalok h®t alcsoportj§nak megalkot§sakor a munkaerşpiaci integr§ci· 
lehetşs®ge a legfşbb szempont. Az ¼jra bel®pşk ®s az §tmenetileg munkan®lk¿liek 
csoportja eset®ben a legval·sz²nŭbb, hogy elhagyj§k a NEET st§tuszt, m²g a tart·s 
munkan®lk¿liek a legsebezhetşbbek ebbşl a szempontb·l. A fogyat®kos ®s tart·san 
beteg szem®lyek, ha nem kapnak hat®kony szoci§lis t§mogat§st, NEET fiatalokk§ 
v§lhatnak. Egy m§sik csoportba azok (fşleg fiatal nşk) tartoznak, akik rºvid vagy 
hossz¼ t§von csal§di gondoz§si feladatokat l§tnak el saj§t dºnt®s¿k alapj§n, vagy a 
megfelelş szoci§lis szolg§ltat§sok (fşk®pp ingyenes vagy olcs· gyermekgondoz§si 
szolg§ltat§sok) hi§nya miatt. Az ¼gynevezett egy®b csoport vegyes jellemzşkkel 
le²rhat· szem®lyekbşl §ll, ®s azok tartoznak ide, akik ºnk®nt hagyj§k el a 
munkaerşpiacot ®s a k®pz®st (p®ld§ul az oktat§s ®s a munka kºzºtti §tmenet 
helyzet®ben vannak). 

 A fentiekben eml²tett kutat§s eredm®nyei ®s a NEET fiatalokkal dolgoz· 
szakemberek tapasztalatai alapj§n a NEET st§tusszal kapcsolatos legfontosabb 
kock§zati t®nyezşk a kºvetkezşk: 

- korai iskolaelhagy§s, k¿lºnºsen a lemorzsol·d§s, 
- alacsony iskolai v®gzetts®g, 
- szakma hi§nya vagy olyan szakk®pzetts®g, ami nehezen hasznos²that· a 

munkaerşpiacon, 
- alacsony iskolai v®gzetts®gŭ sz¿lşk, 
- szeg®ny, olykor tºbbgener§ci·s munkan®lk¿li csal§dokban nevelked®s, 
- szeg®nyes ®letkºr¿lm®nyek,  
- elv§lt sz¿lşk, 
- §llami gondoskod§sb·l (int®zeti l®tbşl) kiker¿l®s, 
- fogyat®koss§g, 
- bev§ndorl·i h§tt®r, 
- t§voli elmaradott, rossz kºzleked®si ®s munkalehetşs®ggel rendelkezş 

ter¿leten l®vş lak·hely, 
- fiatalon sz¿lşv® v§l§s,  
- fiatalon egy csal§dtag gondoz§si kºtelezetts®ge, 
- a kºzpolitika el®gtelen mŭkºd®se (el®gtelen lehetşs®g a tov§bbk®pz®s 

valamely form§j§ba tºrt®nş  bekapcsol·d§sra, az akt²v munkaerşpiaci 
eszkºzºk ig®nybe v®tel®re ir§nyul· ºsztºnzşk hi§nya stb.),   

- ºnbizalomhi§ny, 
- pszich®s ®s/vagy ment§lis eg®szs®gi probl®m§k, betegs®gek,  
- f¿ggşs®gek. 

 

A NEET fiatalok csoportja vegyes kateg·ria ®s k¿lºnf®le alcsoportokat foglal 
mag§ban. Egyeseknek, p®ld§ul a fiatal munkan®lk¿lieknek, a betegeknek vagy a 
fogyat®kos szem®lyeknek, egy§ltal§n nincs, vagy csak csek®ly lehetşs®g¿k van arra, 
hogy v§ltoztassanak helyzet¿kºn. M§sok teljes m®rt®kben ellenşrz®s¿k alatt tartj§k 
helyzet¿ket, şk azok, akiket nem m§sir§ny¼ kºtelezetts®geik vagy 

https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets


 

18 

munkak®ptelens®g¿k akad§lyoz abban, hogy munk§t keressenek vagy jelentkezzenek 
valamilyen k®pz®sre, hanem saj§t elhat§roz§sb·l teszik ezt, illetve azok is ide 
tartoznak, akik mŭv®szeti tev®kenys®get folytatnak vagy utaznak. 

 

A NEET fiatalok §ltal§ban alacsony iskolai v®gzetts®ggel, szeg®nys®ggel ®s §rtalmas, 
esetenk®nt ºnsorsront· viselked®si mint§kkal, k¿lºnºsen motiv§ci·hi§nnyal, 
jellemezhetşk. Ezeket a fiatalokat vesz®lyezteti legink§bb az elszeg®nyed®s ®s a 
t§rsadalmi kirekesztşd®s kock§zata. Gyakran frusztr§l·dtak az oktat§si rendszerben, 
szocializ§ci·juk nem t§mogatja a tanul§s §ltali t§rsadalmi mobilit§st, sşt gyakran 
elt§ntor²tja şket ettşl, s ²gy el®rhetetlenn® v§lnak a form§lis oktat§s sz§m§ra, 
bele®rtve a felnşttoktat§st is.  Oktat§si sikertelens®g¿k gyakran a tanul§si 
motiv§ci·juk elveszt®s®hez vezet ®s sokszor nincs a kºrnyezet¿kben olyan 
szerepmodell, aki megmutatn§ nekik a tanul§s elşnyeit. A t§rsadalom szºvet®be 
integr§l·d§suk nem csup§n orsz§guk fejlşd®s®hez j§rulna hozz§, hanem 
®letminşs®g¿ket ®s a kºvetkezş gener§ci·k j·ll®t®t is jav²tan§. 
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3. A ZAKLATćS 
3.1. MI A ZAKLATćS (BULLYING)?  
 

A zaklat§s (bullying) az agressz²v viselked®s, a b§ntalmaz§s (abuse) egyik form§ja.   

A fogalom legkor§bbi meghat§roz§sa Dan Olweust·l sz§rmazik " a tanul· ... 
ism®telten ®s hossz¼ idşn kereszt¿l negat²v cselekedeteknek van kit®ve egy vagy 
tºbb m§sik tanul· r®sz®rşl. A zaklat§s olyan negat²v cselekedet, amikor valaki 
sz§nd®kosan okoz vagy megpr·b§l okozni, hogy kellemetlens®get okozzon egy 
m§siknak.ó  3 Ez®rt ma is gyakran az iskolai zaklat§sra szŭk²tik le a bullying fogalm§t. 
A mi ®rtelmez®s¿nkben azonban a bullying mag§t a cselekedet jelenti, f¿ggetlen¿l 
att·l, hogy mely koroszt§ly mely helysz²nen kºveti el. Fontos eleme a fogalomnak, 
hogy a zaklat§s az §ldozat ®s az elkºvetş kºzºtti hatalmi egyens¼lytalans§got 
t¿krºzi, amely a fizikai m®ret, az erş, az ®letkor vagy a t§rsadalmi st§tusz alapj§n 
§ll fenn.  

A k¿lºnbºzş szem®lyeket c®lz· alkalmi erşszakos cselekm®nyek nem tekinthetşk 
zaklat§snak. Az egyenlş felek kºzºtti konfliktusok, a j§t®kos vereked®s, az egyszeri 
t§mad§s, a bar§tok kºzºtti veszeked®s, az ºnv®delem nem tartozik a zaklat§s 
fogalm§ba. 

 

3.2. A ZAKLATćS (BULLYING) FORMćI 
 

A zaklat§snak (bullyingnak) k¿lºnf®le csoportos²t§sai ismertek a pszichol·giai, a 
pedag·giai ®s a szociol·giai irodalomban. 

 

A zaklat§s (bullying) lehet kºzvetlen ®s kºzvetett.  

 

A Kºzvetlen zaklat§s (bullying) az agresszi· azon form§ja, amikor a b§ntalmaz· nem 
rejti el identit§s§t ®s tetteit az §ldozat elşl. 

 

3 Olweus, Dan (1978): Aggression in the schools: bullies and whipping boys. Washington, DC: Hemisphere Press 
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A kºzvetett zaklat§s (bullying) m§sok bevon§s§val tºrt®nik, p®ld§ul s®rteget®s vagy 
h²resztel®s.  Kºzvetett zaklat§snak (bullyingnak) sz§m²t a pletykaterjeszt®s, a 
kapcsolat sz®trombol§s§val fenyegetşdz®s. Ennek az a kock§zata, hogy §rtanak az 
§ldozat h²rnev®nek vagy ºn®rt®kel®s®nek. Kutat§sok bizony²tj§k, hogy a f®rfiak 
(fi¼k) gyakrabban folyamodnak a kºzvetlen zaklat§s (bullying) k¿lºnbºzş form§ihoz, 
m²g a nşk (l§nyok) ink§bb kºzvetett zaklat§st (bullyingot) kºvetnek el. A zaklat§s 
(bullying) ezen form§j§ban az elkºvetş gyakran elrejti identit§s§t. 

Az elkºvetşk haszn§lhatnak verb§lis ®s nonverb§lis eszkºzºket is, hogy k§rt 
okozzanak egy m§sik szem®lynek. A kºzvetlen verb§lis t²pus megjelen®se a cs¼fol§s, 
a megal§z· besz·l§sok, a g¼nyn®v ragaszt§sa a m§sikra, valakinek a kin®zet®vel 
(tests¼ly, magass§g) vagy m§s tulajdons§g§val, p®ld§ul az etnikai hovatartoz§s§val, 
szexu§lis ir§nyults§g§val, kult¼r§j§val vagy vall§s§val s®rteget®s. A nonverb§lis 
zaklat§s a grimaszol§s, az §ldozat mozg§s§nak, viselked®s®nek elt¼lz· ut§nz§sa, 
durva, s®rtş k®pek mutogat§sa az §ldozatr·l. 

 

A kapcsolati zaklat§s (bullying) a b§ntalmaz§s kev®sb® nyilv§nval· form§ja, 
melynek sor§n a b§ntalmaz· nyilv§nosan megsz®gyen²t valakit, elşid®zi 
kikºzºs²t®s®t, hamis, kellemetlen vagy manipul§lt inform§ci·kat terjeszt r·la, vagy 
csak egyszerŭen levegşnek n®zi a m§sikat.  

Kutat§sok szerint a f®rfiak (fi¼k) gyakrabban kºvetnek el fizikai agresszi·t, m²g a nşk 
(l§nyok) verb§lisat, p®ld§ul kapcsolati erşszak form§j§ban. 

Szexu§lis zaklat§snak (bullyingnak) sz§m²t egy szem®ly szexualit§s§n vagy t§rsadalmi 
nem®n (gender) alapul· zaklat§s (bullying). 

Az elfogults§gban gyºkerezş zaklat§st (bullyingot) ink§bb egy marginaliz§lt 
csoporthoz tartoz§s, mint egy®ni jellemzşk v§ltj§k ki.  

A zaklat§s  (bullying) tºrt®nhet offline ®s online. 

 

A legtºbb orsz§gban a zaklat· magatart§st az §llam ¿ldºzi. Az ºnkorm§nyzati 
forr§sok ®s egyes k¿lfºldi orsz§gok jogi szab§lyoz§sa alapj§n a zaklat§snak h§rom 
alapvetş, jogi relevanci§val b²r· form§ja k¿lºnbºztethetş meg: 

1.  az ¼gynevezett (munkahelyi) szexu§lis zaklat§s 

2. az ¼gynevezett etnikai, faji alap¼ zaklat§s 

3.  a konkr®t szem®lyes ind²t®kkal tºrt®nş mobbingot 
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3.3. A BULLYING PSZICHOLĎGIAI JELLEMZŞI 
 

 

A b§ntalmaz· viselked®snek k¿lºnf®le okai vannak. Olweus a gyermekek eset®ben a 
zaklat§s (bullying) elkºvet®s®nek n®gy fş ok§t k¿lºnbºztette meg. Ezek a 
kºvetkezşk: 

- az any§nak a gyermek korai ®letszakasz§ban tan¼s²tott rideg viselked®se;  
- tolerancia az agressz²v viselked®ssel kapcsolatban, azaz a gyermek sz¿lei 

nem §ll²tanak hat§rozott korl§tokat az ilyen viselked®ssel kapcsolatban;  
- a gyermek testi feny²t®se ®s erşszakos sz¿lşi ®rzelmi kitºr®sek, valamint a 

gyermek temperamentuma (akt²v, forr·fejŭ).  
- Az okok kºz® tartozhatnak a sz¿lşi mint§k (otthoni b§ntalmaz§s, sz¿lşk 

kºzºtti konfliktusok, a csal§d diszfunkcion§lis mŭkºd®se), a kort§rs csoport 
hat§sa ®s a t§rsadalom mŭkºd®si zavarai is. 

 

A zaklat§s (bullying) legfşbb szereplşi 4 : 

- a kezdem®nyezş (elkºvetş), 

- a c®lszem®ly (§ldozat), 

- a szeml®lşk (tan¼k). 

Az emberek tºbbs®ge az idş m¼l§s§val, tºbb szerepet is betºlthet a zaklat§s 
(bullying) sor§n. Egyes esetekben kºzvetlen r®szesei a zaklat§snak (bullyingnak) mint 
elkºvetşk vagy §ldozatok; m§skor tan¼i annak ®s t§mogat· vagy v®delmezş szerepet 
tºltenek be.  

Az elkºvetşk 

 A kezdem®nyezşk (elkºvetşk) gyakorta az®rt viselkednek ²gy, hogy 
elnyerj®k m§sok elismer®s®t ®s az§ltal erşs²ts®k a csoportban 
betºltºtt st§tuszukat, hogy gyºng²tik az §ldozat®t. Olyan szem®lyt 
p®c®zhetnek ki, aki etnikai hovatartoz§sa, kultur§lis h§ttere, 
t§rsadalmi-gazdas§gi helyzete, fogyat®koss§ga, vall§sa, szexu§lis 

ir§nyults§ga vagy nemi identit§sa miatt òm§só.  

Sz§mos pszichol·giai elemz®s mutatja, hogy a zaklat§s (bullying) magatart§si ®s 
®rzelmi igazod§si probl®m§kkal t§rsul; az agresszivit§s ®s az impulzivit§s beleiv·dott 
az elkºvetşk szem®lyis®g®be. Dominanci§ra ®s hatalomra tºrnek ®s kev®s emp§ti§t 
mutatnak m§sok fel®. Azonban egyes kutat§sok azt is felfedt®k, hogy sokszor 
nincsenek tudat§ban cselekedeteik kºvetkezm®nyeinek ®s az §ldozatnak okozott 
szenved®snek. Az ilyen magatart§s gyakran a problematikus csal§di kºr¿lm®nyekben 
gyºkerezik, ak§r gyermekkorban, ®s a szocializ§ci·juk sor§n elsaj§t²tott mint§kban. 

 A c®lszem®lyek (§ldozatok) szemmel l§that·an sebezhetşk ®s elszigeteltek lehetnek 
a csoportjukban.  

 

4 https://www.stopbullying.gov/bullying/roles-kids-play, utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 

https://www.stopbullying.gov/bullying/roles-kids-play
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Az §ldozatok 

Az §ldozatok k®t t²pusa k¿lºnbºztethetş meg:  

- a megengedş vagy passz²v §ldozatok  

- ®s a provokat²vak vagy agressz²vak. 

 

Lehetnek depresszi·sak, alacsony ºn®rt®kel®sŭek, hajlamosak az 
ºngyilkoss§gra ®s m§s negat²v ®rzelmi v§laszok ad§s§ra, riadtak, 
frusztr§ltak ®s d¿hºsek.    

Az §ldozatok gyakran azt hiszik, hogy a zaklat§s (bullying) az ş hib§juk, 
ºnmagukat okolj§k. 

 

Gyakran a kºvetkezşket tapasztalj§k: 

- frusztr§lts§g 

- d¿h 

- idegess®g 

- szorong§s 

- alacsony ºn®rt®kel®s 

- depresszi· 

- k¿lºnf®le negat²v ®rzelmi v§laszok 

  

 

 

Szeml®lşk, tan¼k 

Ha valaki szeml®lş (tan¼) ®s kºzvetlen¿l nem is vesz r®szt a zaklat§sban 
(bullyingban), hozz§j§rulhat ehhez a viselked®shez, mert azzal, ahogyan reag§l, 
b§tor²thatja vagy visszatarthatja azokat, akik zaklatnak m§sokat. 

 

A szeml®lşk fş t²pusai:  6 

- kºvetşk (t§mogat·k) ð nem kezdem®nyeznek, de akt²v szerepet j§tszanak a 
zaklat§sban (bullying); 

- seg²tşk (elşmozd²t·k) ð nem t§madj§k a c®lszem®lyt, de pozit²v visszajelz®st 
adnak az elkºvetşnek az§ltal, hogy nevetnek ®s b§tor²t· gesztusokat tesznek; 

- v®delmezşk ð nem kedvelik a zaklat§st (bullyingot) ®s pr·b§lnak seg²teni az 
§ldozatnak ¼gy, hogy kºzbeavatkoznak, seg²ts®get szereznek (biztons§gos 
kommunik§ci·val) vagy kºzvetlen¿l az §ldozat v®delm®re kelnek; 
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- k²v¿l§ll·k ð t§vol maradnak, nem foglalnak §ll§st vagy beavatkoznak, de 
hagyj§k, hogy csendes j·v§hagy§sukkal folytat·djon a zaklat§s (bullying).  

 

 

Egy m§sik csoportos²t§s szerint a tan¼k lehetnek szeml®lşk ®s cselekvşk. A szeml®lş 
nem l®p kºzbe, m®g akkor sem, ha nem ®rt egyet a tºrt®n®sekkel. Az ilyesfajta 
magatart§snak sz§mos oka lehet, a leggyakoribb a megtorl§st·l vagy att·l val· 
f®lelem, hogy ş is c®lpontt§ v§lhat. A cselekvşk pr·b§lnak kºzbeavatkozni, 
megszak²tani a cselekedetet, felsz·lalni. 

òSok ®vtizedes pszichol·giai kutat§sok mutatj§k, azok, akik szemtan¼i annak, hogy 
m§sok bajban vannak, ink§bb akkor seg²tenek, ha şk az egyed¿liek, akik megtehetik 
ezt. Ha a zaklat§s (bullying) kºzºns®g elştt zajlik, nehezebb meg§ll²tani. 

ćltal§ban az emberek akkor hşsiesebbek, ha valaki teljes eg®sz®ben tşl¿k f¿gg. 
Legyen a problematikus viselked®s a zaklat§s (bullying), fizikai t§mad§s, szexu§lis 
b§ntalmaz§s vagy faji alap¼ becsm®rl®s, minden ôszeml®lşõ azt keresi, hogyan 
v§laszolnak m§sok ð mielştt b§rmit is mondana vagy tenne. Mivel a szeml®lşk azt 
l§tj§k, hogy a tºbbi tan¼ is habozik, tudat alatt megpr·b§lj§k kital§lni, mi is lenne 
a òhelyesó v§lasz, az idş telik, azt l§tj§k egym§son, hogy semmit sem tesznek, a 
t®tlens®g v§lik a norm§v§ ®s nºvekszik annak az es®lye, hogy senki sem fog seg²teni.ó  

A szeml®lşk gyakran bŭntudatot ®s tehetetlens®get ®reznek amiatt, hogy nem 
avatkoztak kºzbe.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 https://www.bullyingfree.nz/about-bullying/who-is-involved/, utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5.  

7  http://www.center4research.org/bullying-harms-victims-perpetrators-ages/, utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 
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3.4. AZ ONLINE ZAKLATćS JELLEMZŞI 
 

òCyberbullying az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia seg²ts®g®vel, egy 
szem®ly vagy egy csoport §ltal sz§nd®kosan ®s ism®tlşdşen megval·sul· 
rosszindulat¼ viselked®s, melynek c®lja m§sok b§nt§sa. " - ²rta Bill Belsey, a jelens®g 
feltal§l·ja.   

 

Egy olyan ¼j, §lland·an online gener§ci· sz¿letett, akik mindennapi ®let®nek ez az 
¼j technol·gia term®szetes r®sze. Gyakorta ez azt jelenti, val·s idşben vannak online 
egy¿tt az ismerşseikkel ®s n®ha nem is tudj§k elk¿lºn²teni a val·s (offline) ®letet az 
online jelenl®t¿ktşl. Ez®rt sokan ®rz®ketlenn® v§lnak egy gyorsan meg²rt k®ts®ges 
¿zenet hat§sa ir§nt, vagy megfeledkeznek egy durva poszt lehets®ges 
kºvetkezm®ny®rşl. 

 

B§r az ¼j inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia ¼j kapcsolat®p²t®si vagy 
kapcsolatart§si, k¿lºnbºzş t®m§kra vonatkoz· inform§ci·gyŭjt®si, tanul§si, 
munk§hoz kºtşdş megold§si lehetşs®get k²n§l, de ¼j kock§zatokat is rejt. A 
mobiltelefonok, a sz§m²t·g®pek ®s m§s kommunik§ci·s eszkºzºk hasznos eszkºzºk, 
de az agresszi· hordoz·i is lehetnek.  

 

A tartalom ºnmag§ban is vesz®lyes ®s f®lrevezetş lehet, ha a felhaszn§l· nem j§ratos 
a keres®sben, az ellenşrz®sben ®s az inform§ci·k kºzºtti v§logat§sban; ha valakinek 
szºveg®rt®si neh®zs®gei vannak a megfelelş iskolai v®gzetts®g hi§nya miatt, vagy 
mert digit§lisan ²r§studatlan. Az intelligencia ezen ¼j ºsszetevşj®t digit§lis 
intelligenci§nak (digital intelligence, DQ) nevezik8.   E koncepci· kiindul·pontja, 
hogy a technol·gia (okostelefon, PC, tablet stb.) haszn§lat§nak k®pess®ge m®g nem 
el®g a digit§lis vil§g kiakn§z§s§hoz ô(é) a digit§lis intelligenci§t, egy sor olyan t§rsas, 
emocion§lis ®s kognit²v k®pess®g alkotja, amelyek lehetşv® teszik a megk¿zd®st a 
digit§lis vil§g kih²v§saival ®s az alkalmazkod§st az ¼j kºvetelm®nyekhez.  

 

 

 

 

8 Digital intelligence - new concept in context of future of school education. Jiţ² Dost§l, Xiaojun Wang, William Steingartner, 

Prasart Nuangchalerm. p.6/3710, https://www.researchgate.net/ publication/321128357_digital_intelligence_-

_new_concept_in_context_of_future_of_school_ education/download 
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Ezek a k®pess®gek tºbb egym§shoz kapcsol·d· ter¿letbe sorolhat·k: 

 

10. §bra: A digit§lis intelligencia ter¿letei 9 

- Digit§lis identit§s: Annak a k®pess®ge, hogy az ember meg tudja alkotni ®s 
ir§ny²tani online identit§s§t ®s h²rnev®t (az ¼gynevezett online self-et). Ez mag§ban 
foglalja az online identit§ssal kapcsolatos tudatoss§got ®s az online identit§s rºvid- 
®s hossz¼ t§v¼ hat§s§nak ir§ny²t§s§t. 

- Digit§lis haszn§lat: A digit§lis eszkºzºk ®s m®dia haszn§lat§nak k®pess®ge, 
bele®rtve a megfelelş kontrollt, hogy eg®szs®ges egyens¼ly jºjjºn l®tre az online ®s 
offline ®let kºzºtt.  

- Digit§lis v®dekezşk®pess®g: Az online kock§zatok (pl. cyberbullying, 
beh§l·z§s, radikaliz§ci· stb.) ®s a problematikus tartalmak (pl. erşszak, tr§g§rs§g 
stb.) kezel®s®nek, elker¿l®s®nek ®s csºkkent®s®nek k®pess®ge.  

- Digit§lis biztons§g: A cybert§mad§sok ®szlel®s®nek k®pess®ge (pl. 
feltºr®s/hacking, csal§s/ scams,  k®mprogram/malware), a legjobb gyakorlatok 
meg®rt®se ®s megfelelş adatv®delmi eszkºzºk haszn§lata.  

- Digit§lis ®rzelmi intelligencia: Emp§tia ®s j· kapcsolatok kialak²t§sa 
m§sokkal online.  

- Digit§lis kommunik§ci·: A digit§lis technol·gia ®s m®dia haszn§lat§val 
megval·sul· kommunik§ci· ®s egy¿ttmŭkºd®s k®pess®ge.  

- Digit§lis ²r§stud§s: Tartalom megtal§l§s§nak, ®rt®kel®s®nek, haszn§lat§nak, 
megoszt§s§nak ®s l®trehoz§s§nak k®pess®ge, valamint a sz§m²t§stechnikai, digit§lis 
gondolkod§s kompetenci§ja.  

- Digit§lis jogok: A szem®lyis®gi ®s m§s jogok meg®rt®s®nek ®s tiszteletben 
tart§s§nak k®pess®ge, bele®rtve a mag§n®lethez, a szellemi tulajdonhoz, a 
sz·l§sszabads§ghoz ®s a gyŭlºletbesz®dtşl val· v®delemhez fŭzşdş jogokat.  
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9 Forr§s: https://www.gondtalanjovoert.hu/a-digitalis-intelligencia/ utolj§ra mgetekintve 2023. 01. 12. 

A Cyberbullying a digit§lis technol·gi§k haszn§lat§val elkºvetett 
zaklat§s. Megval·sulhat a kºzºss®gi m®di§ban, a csevegş 
platformokon/, j§t®kok sor§n ®s mobil telefonon is. Ism®tlşdş 
viselked®s, melynek c®lja a kiszemelt szem®lyek megijeszt®se, 
feld¿h²t®se vagy megsz®gyen²t®se. 

P®ld§ul: 

- hazugs§gok terjeszt®se vagy k²nos f®nyk®pek posztol§sa valakirşl a 
kºzºss®gi m®di§ban, 

- b§nt· ¿zenetek vagy fenyeget®sek k¿ld®se valamely csevegş platformon, 
- valaki m§snak adni ki mag§t ®s ²gy k¿ldeni hitv§ny ¿zeneteket m§soknak. 

 

A szemtşl szembeni zaklat§s (bullying) ®s az online zaklat§s (cyberbullying) egy¿tt is 
elşfordulhat. ćm az online zaklat§s (cyberbullying) digit§lis l§bnyomot hagy, ami 
hasznos lehet, mert bizony²t®kul szolg§lhat a b§ntalmaz§s meg§ll²t§s§hoz.ó  10 

 

B§r az online and offline zaklat§s (bullying) gyakran ºsszekapcsol·dik ®s hasonl· 
motiv§ci·k mozgatj§k, n®h§ny fontos k¿lºnbs®g is van kºzºtt¿k. Mindkettş 
sz§nd®kos ®s f§jdalmas, a hatalomr·l, a kontrollr·l ®s a kiegyens¼lyozatlan 
kapcsolatokr·l sz·l. Azonban a cyberbullying §ldozatai tehetetlennek ®rzik magukat 
®s azt hiszik, sz§mukra nincs biztons§gos hely. Az elkºvetş nem kommunik§l szemtşl-
szembe az §ldozat§val, nincs fizikai kontaktus kºzºtt¿k, ²gy a b§ntalmaz· nem is ®rzi 
az §ldozat f§jdalm§t. A cyberbullying §ldozatai esetleg nem is tudj§k, ki is ®s mi®rt 
b§ntalmazza şket, mivel mindez ak§r n®vtelen¿l is tºrt®nhet. Az offline zaklat§s 
(bullying)  szemtşl-szembe tºrt®nik, idşben korl§tozott ®s el lehet menek¿lni elşle. 
A tan¼k sz§ma korl§tozott, az §ldozat ismeri az elkºvetşt ®s a hat§s azonnali. 
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10  https://www.unicef.org/end-violence/how-to-stop-cyberbullying, utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 

 

 3.5. AZ ONLINE ZAKLATćS (CYBERBULLYING) FORMćI 
 

Kibesz®l®s (outing/doxing) 

£rz®keny vagy szem®lyes inform§ci·k nyilv§noss§gra hoz§sa, megoszt§sa az ®rintett 
hozz§j§rul§sa n®lk¿l annak k®nyelmetlen helyzetbe hoz§sa vagy megal§z§sa 
c®lj§b·l.  

 

Becsap§s, tr¿kkºz®s (trickery) 

Hasonl· a kibesz®l®shez azzal a k¿lºnbs®ggel, hogy ebben a csal§s is szerepet j§tszik.  
Az ilyen helyzetekben az elkºvetş ºsszebar§tkozik a c®lszem®llyel ®s a hamis 
biztons§g ®rzet®t kelti benne. Amikor a zaklat· elnyeri a c®lszem®ly bizalm§t, 
vissza®l azzal, megosztja annak titkait ®s szem®lyes inform§ci·it egy harmadik 
szem®llyel vagy harmadik szem®lyekkel.  

 

Beh§l·z§s, becserk®sz®s, internetes ragadoz· (grooming) 

òA beh§l·z§s egy olyan lass¼, m·dszeres ®s sz§nd®kolt folyamat, melynek sor§n addig 
manipul§lnak valakit, am²g az §ldozatt§ nem v§lik.ó  Az §ldozat elszigetel, f¿ggş ®s 
a kizs§km§nyol§snak kiszolg§ltatott lesz. Az elkºvetş valaki m§snak mutatja mag§t, 
hogy elnyerje a c®lszem®ly bizalm§t, inform§ci·kat csal ki tşle vagy r§veszi bizonyos 
cselekedetek megt®tel®re. 
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Online kºvet®s (cyberStalking) 

Kiterjedhet a c®lszem®ly fizikai b§ntalmaz§ssal fenyeget®s®re is. Lehet a m§sik 
online szok§sainak megfigyel®se, hamis v§daskod§s, fenyeget®s ®s gyakran t§rsul 
offline kºvet®ssel. Form§ja m®g fenyegetş, b§ntalmaz· tartalm¼ ¿zenetek ism®telt 
k¿ld®se ®s m§sok arra b§tor²t§sa, hogy tegy®k ð saj§t nev¿kben vagy az §ldozatot 
megszem®lyes²tve - ugyanezt.   

 

Trollkod§s (trolling) 

Az elkºvetş sz§nd®kosan kellemetlens®get akar okozni m§soknak  usz²t·, megal§z·, 
/provokat²v online kommentekkel.  A b§ntalmaz· reakci·t akar kiv§ltani, vagy 
valamit megszak²tani, de az is lehet, hogy egyszerŭen csak sz·rakozik.  

 

Online ăh§bor¼ó, t§mad§s, veszeked®s (flaming) 

T§mad·, olykor tr§g§r tartalmak posztol§sa valakirşl vagy ¿zenetben k¿ld®se a 
c®lszem®lynek. Hasonl· a trollkod§shoz azzal a k¿lºnbs®ggel, hogy rendszerint 
kºzvetlenebb t§mad§st int®znek az §ldozat ellen, az®rt, hogy online harcra 
b§tor²ts§k. Ez egy nyilv§nos, d¿hºdt online h§bor¼. 

 

Identit§s lop§s (impersonation) 

Hamis profilok, kommentek vagy oldalak l®trehoz§sa ¼gy t®ve, mintha azokat a 
c®lszem®ly hozta volna l®tre, hogy r§galmazz§k, hiteltelen²ts®k vagy g¼ny t§rgy§v§ 
tegy®k şt. M§sk®nt megfogalmazva: az §ldozat szem®lyes adatainak, k®peinek vagy 
teljes online profilj§nak ellop§sa. 

 

Kikºzºs²t®s, kirekeszt®s (exclusion) 

Valaki sz§nd®kos kihagy§sa vagy kiutas²t§sa egy online csoportb·l. 

 

Lej§rat§sðrossz h²rn®v terjeszt®se (denigration) 

Hamis, durva v§daskod§sok, r®mh²rek vagy pletyk§k k¿ld®se vagy posztol§sa, hogy 
lej§rass§k az §ldozatot. 

 

Sexting 

A sexting (szexting) sz· a ătextó (szºveg) ®s a ăszexó szavak ºsszevon§s§val jºtt 
l®tre. Szexu§lis tºltetŭ szºveges ¿zenetek megoszt§sa, amik n®ha bossz¼b·l 
nyilv§noss§ is v§lnak. 14 

14 https://www.webmd.com/sex/what-is-sexting, utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 
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Fraping 

Az elkºvetş az §ldozat kºzºss®gi h§l·ban l®trehozott profiljait haszn§lja, hogy a 
nev®ben nem hely®nval· tartalmat posztoljon.  

 

Szerepj§tsz§s (Masquerading)  

Az elkºvetş az®rt hoz l®tre profilt vagy identit§st, hogy online b§ntalmazzon valakit. 
Tºrt®nhet hamis email c²m, kºzºss®gi m®dia profil l®trehoz§s§val, ¼j identit§s 
v§laszt§s§val ®s megt®vesztş f®nyk®pek posztol§s§val, hogy f®lrevezesse az 
§ldozatot. Ilyenkor az elkºvetş valaki olyannak mutatja mag§t, akit az §ldozat el®g 
j·l ismer. 

 

H²rn®vront§s  (dissing) 

Az elkºvetş, nyilv§nos posztokban vagy mag§n¿zenetekben kegyetlen inform§ci·kat 
terjeszt a c®lszem®lyrşl, hogy lerombolja h²rnev®t vagy kapcsolatait m§sokkal.  

 

Az online b§ntalmaz· viselked®s k¿lºnbºzş form§i gyakran kombin§l·dnak 
egym§ssal. 

 

3.6. A FIATALOK £S AZ ONLINE ZAKLATćS (CYBERBULLYING)  
 

B§r az online zaklat§s (cyberbullying) vil§gszerte komoly gond ®s minden gener§ci·t 
®rint, m®gis fşk®nt az iskol§skor¼ gyerekekre vonatkoz·an §llnak rendelkez®sre a 
jelens®g elşfordul§s§nak gyakoris§g§val ®s jellemzşivel kapcsolatos ®rv®nyes, 
ºsszehasonl²t· adatok.  

2021-ben, az EU tag§llamaiban §tlagosan a h§ztart§sok 92 %-a rendelkezett internet 
hozz§f®r®ssel; ar§nyuk a partnerorsz§gok kºz¿l Horv§torsz§gban 86 %, 
Magyarorsz§gon 91 %, Gºrºgorsz§gban 85 %, Olaszorsz§gban 88 % 15  ®s 
Spanyolorsz§gban 96 % 16 volt. Ugyancsak 2021-ben, az utols· 12 h·napot figyelembe 
v®ve az egy®nek internet haszn§lat§nak gyakoris§ga, az EU §tlag§ban 90%, 
Horv§torsz§gban 82%, Gºrºgorsz§gban 79 %, Magyarorsz§gon 89 %, Olaszorsz§gban 81 
% (2020-ban) ®s Spanyolorsz§gban 94 % volt. A 16-29 ®vesek 99-100 %-a 
internethaszn§l·, s ebben az iskolai v®gzetts®g¿k szintje sem okoz k¿lºnbs®get. A 
telep¿l®st²pus azonban m§r elt®r®sek forr§sa: a falusias ter¿leteken az internet 
haszn§lat§nak gyakoris§ga valamivel alacsonyabb ®rt®ket mutat. Azonban a 
t§rsadalom legszeg®nyebb szegmens®hez tartoz·knak, azaz a munkan®lk¿lieknek ®s 
a jºvedelm¿ket tekintve az elsş kvartilisba sorolhat·knak tºbb neh®zs®g¿k van az 
internet haszn§lat§val.  17 

15 For Italy data are available for 2020 only. 

16 EUROSTAT Open in Data Browser 

17 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do  utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 
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11. §bra A cyberbullyinggal kapcsolatos glob§lis tudatoss§g  ð Hallott-e valaha a 
cybebullyingr·l? (2016) 

 

Forr§s: https://www.ipsos.com/en/global-views-cyberbullying, utolj§ra 
megtekintve 2022. augusztus 5.  

Jelmagyar§zat: 

 igen 

 nem 

 

Az online zaklat§s (cyberbullying) kutat§s§val kapcsolatos egyik lehets®ges neh®zs®g 
a probl®m§val kapcsolatos tudatoss§g szintje. Ahogy az IPSOS kutat§sa mutatja, a 
vizsg§latba bevont orsz§gok v§laszad·inak 25 %-a (a partnerorsz§gok kºz¿l 
Magyarorsz§g 19 %, Olaszorsz§g 9 %, Spanyolorsz§g 16 %) soha nem hallott az online 
zaklat§sr·l (cyberbullyingr·l). 
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12. §bra:  A zaklat§s (bullying) kezel®s®t c®lz· eszkºzºkrşl alkotott v®lem®ny (2016) 

Forr§s: https://www.ipsos.com/en/global-views-cyberbullying utolj§ra megtekintve 
2022. augusztus 5.  

Azonban azok tºbbs®ge, akik hallottak a jelens®grşl ¼gy v®li, nagyobb figyelmet 
kellene ford²tani a zaklat§s (bullying) kezel®s®vel kapcsolatos eszkºzºkre. 

  

 

13. §bra: A c®lcsoport internet aktivit§sai 

https://www.ipsos.com/en/global-views-cyberbullying
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Forr§s: https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, 
utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 

Az EUROSTAT adatai szerint a 16-29 ®vesek csaknem 90 %-§nak kºr®ben az internetes 
megold§sok n®pszerŭ kommunik§ci·s form§k. 

 

 

14. §bra: Az online  b§ntalmazott nşk ar§nya 15 ®ves koruk felett az EU 
tag§llamaiban (%) 

  

Forr§s: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-
main-results-apr14_en.pdfutolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 

 

https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
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Az Eur·pai Uni· Alapjogi ¦gynºks®g®nek egy 2014-es, òA nşk elleni erşszakó c²mŭ 
tanulm§nya szerint, §tlagosan tºbb mint minden tizedik nş volt m§r §ldozata online 
erşszaknak az Eur·pai Uni·ban.  

  

 

15. §bra: A nşk online szexu§lis  b§ntalmaz§sa ®letkori csoportok szerint  

  

Jelmagyar§zat: 

 15 ®ves kora ut§n 

 az elm¼lt egy ®vben 

 

Forr§s: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-
main-results-apr14_en.pdf utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 

 

A fiatal felnşttek k®tszer annyira vesz®lyeztetettek az online erşszak §ltal, mint a 
v§laszad·k §tlaga. 
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16. §bra: A szexu§lis b§ntalmaz§s form§i ®s gyakoris§ga 

   

Forr§s: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-
main-results-apr14_en.pdf, utolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5.  

 

Noha a kutat§s idej®n gyakoribb volt a szem®lyes szexu§lis b§ntalmaz§s, az online 
form§k is kezdtek elterjedni.  
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17. §bra: A b§ntalmaz§s elkºvetşi 

Forr§s: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-
main-results-apr14_en.pdfutolj§ra megtekintve 2022. augusztus 5. 

 

Az esem®nyek csaknem fel®ben az elkºvetş ismeretlen volt az §ldozat sz§m§ra, de 
kºzeli ismerşsºk, sşt rokonok vagy sz¿lşk is lehetnek b§ntalmaz·k. 

Mivel az agressz²v viselked®s r®szben a gyermekkori attitŭdºkben gyºkerezik, az 
iskol§s kor¼ gyerekek kºr®ben megval·sul· zaklat§ssal (bullyinggal) kapcsolatos 
n®h§ny adat n®mi inform§ci·val szolg§lhat a fiatal felnşttek zaklat· (bullying) 
magatart§s§r·l is. A jelenlegi elemz®shez az òIskol§skor¼ gyermekek 
eg®szs®gmagatart§saó (HBSC)  kutat§s adatait haszn§ljuk. A HBSC egy ism®tlşdş, 43 
orsz§gban, 11, 13 ®s  15 ®®ves di§kok kºr®ben v®gzett adatfelv®tel. Mivel ez az 
adatfelv®tel egy fiatalabb ®letkori csoporthoz tartoz· ®s m§s k®pzetts®gŭ szem®lyek 
kºr®ben k®sz¿lt, az adatokat ·vatoss§ggal kell kezelni.  

Az orsz§gok kºzºtti elt®r®sek kultur§lis k¿lºnbs®gekre vezethetşk vissza. A kutat§s 
eredm®nyei azt mutatj§k, hogy a fi¼k gyakrabban b§ntalmaz·k offline ®s az online 
t®rben is, mint a l§nyok, de mindk®t nemhez tartoz·k azonos gyakoris§ggal v§lnak 
online b§ntalmaz§s §ldozataiv§ ®s a l§nyok gyakrabban online b§ntalmaz·k, mint a 
fi¼k. A zaklat§st (bullyiingot) elkºvetşk ar§nya csºkkenş tendenci§t mutat, de az 
§ldozatok® v§ltozatlan marad. Projekt¿nkkel kapcsolatban fontos lehet azt is 
hangs¼lyozni, hogy a csal§di §llapot csak kis m®rt®kben befoly§solja az offline vagy 
online zaklat§st (bullyingot).  

 

18  Main findings: Inchley, J., Currie, D., Budisavljevic, S., Torsheim, T., J¬stad, A., Cosma, A., ... & Samdal, O. (2020). 

Spotlight on adolescent health and well-being. Findings from the 2017/2018 Health Behaviour in School-aged Children (HBSC) 

survey in Europe and Canada. International report, 1. https://gateway.euro.who.int/en/datasets/hbsc/#risk-behaviours-

bullying (last access: 06.15.2021.) 
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18. §bra: Az elm¼lt k®t h®tben legal§bb k®tszer b§ntalmazott fiatalok ar§nya a 
partnerorsz§gokban, az elm¼lt  

n®h§ny h·napban (%) 

  

Forr§s: http://www.hbsc.org/publications/international/ utolj§ra megtekintve 
2022. augusztus 5. 

A projekt partnerorsz§gai nagy k¿lºnbs®geket mutatnak a rendszeres zaklat§s 
(bullying) §ldozatainak ar§ny§t tekintve. A legfeltŭnşbb a k¿lºnbs®g Horv§torsz§g ®s 
Magyarorsz§g, ahol nagyobb ar§ny¼, valamint Spanyolorsz§g ®s Olaszorsz§g kºzºtt, 
ahol kev®sb® gyakori.  

 

 

19. §bra: Az elm¼lt n®h§ny h·napban ¿zenettel, vide·- illetve f®nyk®p megoszt§ssal 
online b§ntalmazott fiatalok ar§nya a partnerorsz§gokban (%) 

Forr§s: http://www.hbsc.org/publications/international/utolj§ra megtekintve 
2022. augusztus 5. 
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20. §bra: Az elm¼lt n®h§ny h·napban legal§bb k®tszer b§ntalmaz§st elkºvetş 
fiatalok ar§nya a partnerorsz§gokban (%) 

Forr§s: http://www.hbsc.org/publications/international/, utolj§ra megtekintve 
2022. augusztus 5. 

 

A fent jelzett k¿lºnbs®gek az online b§ntalmaz§s gyakoris§g§ban is megjelennek. Ez 
fşleg, a projekt¿nk szempontj§b·l relev§nsabb, 15 ®ves di§kok eset®ben jellemzş. 
Az online b§ntalmaz§s §ldozat§v§ v§lt gyerekek ar§nya ebben az ®letkori csoportban 
k¿lºnºsen magas Magyarorsz§gon (18-20%). Az ®letkor emelked®s®vel az online 
b§ntalmaz§s §ldozatai gyakoris§g§nak csºkken®se kisebb ¿temŭ. A 15 ®ves ®letkori 
csoportban, a kor§bban eml²tett nemek kºzºtti elt®r®sek kev®sb® szignifik§nsak a 
partnerorsz§gokban. 

 

A b§ntalmaz§st elkºvetşk ar§nya alacsonyabb Spanyolorsz§gban, mint a m§sik h§rom 
partnerorsz§gban, k¿lºnºsen a 15 ®ves fi¼k kºr®ben. A nemek kºzºtti elt®r®sek a 
legidşsebb koroszt§lyban a legszembeºtlşbbek: a fi¼k j·val gyakrabban 
b§ntalmaz·k, mint a l§nyok. A vizsg§lt orsz§gokban a fi¼k kºzºtt az elkºvetşk ar§nya 
az §ldozatok®hoz hasonl·an alakul, de a l§nyok eset®ben alacsonyabb. 
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21. §bra: Az elm¼lt n®h§ny h·napban legal§bb egyszer online b§ntalmaz§st elkºvetş 
fiatalok ar§nya a partnerorsz§gokban (%) 

Forr§s: http://www.hbsc.org/publications/international/utolj§ra megtekintve 
2022. augusztus 5. 

 

V®gezet¿l, az online b§ntalmaz§st elkºvetşk ar§nya magasabb Magyarorsz§gon ®s 
Horv§torsz§gban, ®s alacsonyabb Olaszorsz§gban ®s Spanyolorsz§gban. A nemek 
kºzºtti k¿lºnbs®gek az elkºvetşk eset®ben az offline b§ntalmaz§shoz hasonl·an 
alakulnak. Azonban a kutat§si eredm®nyek megerşs²tik, a t§rsadalmi-demogr§fiai 
jellemzşktşl f¿ggetlen¿l b§rki v§lhat online b§ntalmaz§s §ldozat§v§. A kock§zati 
t®nyezşk kºzºtt jelentşsebb szerepet j§tszik az interneten tºltºtt idş hossza, a 
kapcsolatok gondatlan megv§laszt§sa ®s az indokolatlan nyitotts§g. 
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4. ćLLĊTSUK MEG A ZAKLATćST! 
4.1. JOGI HćTT£R 
 

Eur·pa 
Nemzetkºzi szinten nincsenek kifejezetten a zaklat§ssal foglalkoz· 
jogszab§lyok.  Az ENSZ gyermekjogi egyezm®ny®nek (UNCRC) az 
erşszak minden form§ja elleni v®delemrşl sz·l· 19. cikke azonban 
alkalmazhat· a zaklat§sra. 

Region§lis szinten az Eur·pa Tan§cs sz§mos jogilag kºtelezş ®rv®nyŭ 
int®zked®st fogadott el az internetes zaklat§ssal kapcsolatban. Az 
Eur·pai Uni·nak ezen a ter¿leten csak kieg®sz²tş szerepe van, 

t§mogatja, koordin§lja a tag§llamok §ltal nemzeti szinten elfogadott 
kezdem®nyez®seket.   Noha szerepe korl§tozott, nem teljesen kiz§rt, hogy uni·s 
szinten is fel lehessen l®pni a sz§m²t·g®pes zaklat§s ellen. 

A legtºbb uni·s orsz§gban azonban a zaklat§s sz§mos esete a zaklat§s fogalma alatt 
b¿ntethetş. E bŭncselekm®nyek megfogalmaz§sa ®s tºrv®nybe iktat§sa azonban 
tag§llamonk®nt nagyon elt®rş, mivel a zaklat§s fogalm§t a b¿ntetşjog §ltal§ban nem 
k¿lºn bŭncselekm®nyk®nt tartalmazza.  

" A bullying ®s a cyberbullying magatart§sa ºn§ll· t®ny§ll§sban nem szab§lyozott 
egyik, a mint§ba ker¿lt orsz§g (N®metorsz§g, Szlov®nia, Horv§torsz§g, Rom§nia, 
Bulg§ria, Szlov§kia, Olaszorsz§g, Csehorsz§g, Litv§nia, Finnorsz§g, Portug§lia, 
Spanyolorsz§g, Braz²lia) b¿ntetş tºrv®nykºnyv®ben, illetve igazgat§si 
jogszab§ly§ban sem. A b¿ntetş tºrv®nykºnyvek azonban sz§mos olyan t®ny§ll§st 
tartalmaznak, amelyek megfelelnek a megf®leml²t®s eszkºzcselekm®ny®nek vagy 
valamely megjelen®si form§j§nak. Ilyen pl. a zaklat§s (harassment, stalking, 
dangerous pursuing) vagy a fenyeget®s (intimidating, threatening, dangerous 
threatening)." 19 

 A cyberbullying vagy online zaklat§s meghat§roz§sa ®s a kapcsol·d· b¿ntetşjogi 
int®zked®sek szab§lyoz§sa m®g bonyolultabb ter¿let, mivel a technol·giai fejlşd®s 
a zaklat§s egyre v§ltozatosabb form§i teszi lehetşv®. 

 

19  Parti Katalin: A megf®leml²t®s szab§lyoz§sa Magyarorsz§gon ®s k¿lfºldºn. In Medias Res 2016/1. 114-146. p. 

http://real.mtak.hu/108403/1/media-tudomany-a-megfelemlites-bullying-szabalyozasa-magyarorszagon-es-kulfoldon-cikk-

115.pdf utols· megtekint®s:  2022. december 21. 
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Olaszorsz§g 
 

Az olasz parlament ¼j tºrv®nyt fogadott el a kiskor¼ak 
online zaklat§ssal szembeni v®delm®re. A k®pviselşh§z 
ritk§n tapasztalhat· egyhang¼s§ggal, 432 igen szavazattal, 
mindºssze egy tart·zkod§s mellett szavazta meg az ¼j 
tºrv®nyt. Az ¼j tºrv®ny, amelynek elfogad§sa h§rom ®vet 
vett ig®nybe, egy sor tragikus ºngyilkoss§got kºvetşen 
sz¿letett meg. Kºzºtt¿k volt a 14 ®ves Carolina Picchio, aki 
2012-ben egy harmadik emeleti ablakb·l vetette ki mag§t, 
miut§n egy buliban felvett vide· felker¿lt az internetre, 
amely miatt a volt bar§tja ®s annak t§rsai sorozatosan 
zaklatt§k, b§ntalmazt§k. 

A tºrv®ny ®rtelm®ben illeg§lis a kiskor¼akat s®rtş vagy r§galmaz· ¿zeneteket 
kºzz®tenni az interneten, zsarolni şket az interneten, vagy ellopni a 
szem®lyazonoss§gukat. Az internetes zaklat§s §ldozatainak mostant·l joguk van 
kºvetelni, hogy a s®rtş tartalmakat k²n§l· weboldalak 48 ·r§n bel¿l t§vol²ts§k el 
azokat. Ha a tartalmat nem t§vol²tj§k el, az §ldozatok f¿ggetlen adatv®delmi 
tisztviselşhºz fordulhatnak, aki 48 ·r§n bel¿l elj§r§st kezdem®nyez az oldal 
vezetşs®g®n®l. A jogszab§ly, amely Olaszorsz§gban elşszºr tartalmazza a 
cyberbullying jogi defin²ci·j§t, azt is elş²rja, hogy minden iskol§nak tan²tania kell a 
di§kokat az internet felelşss®gteljes haszn§lat§ra, ®s ki kell jelºlnie egy olyan 
munkat§rsat, aki felelşs a cyberbullying ®s az online vissza®l®sek elleni k¿zdelem®rt. 

Ez a leg¼jabb fejlem®ny Olaszorsz§got az Egyes¿lt ćllamokhoz ®s az Egyes¿lt 
Kir§lys§ghoz hasonl·v§ tesz, ahol m§r kor§bban elfogadtak tºrv®nyeket az emberek 
v®delm®re b§nt· vagy intim k®pek online kºzz®t®tel®vel kapcsolatban. A jelens®g 
"bossz¼porn·" n®ven is ismert. A Facebook a kºzelm¼ltban l®p®seket tett a probl®ma 
megold§s§ra: ¼j technol·gi§t vezetett be a bossz¼porn·k®nt bejelentett k®pek 
azonos²t§s§ra ®s terjeszt®s®nek le§ll²t§s§ra.  

 

Magyarorsz§g 
 

 A magyar B¿ntetş Tºrv®nykºnyv (BTK) 222.Ä-a kimondja: 

 222. Ä (1) Aki abb·l a c®lb·l, hogy m§st megf®leml²tsen, 
vagy m§s mag§n®let®be, illetve mindennapi ®letvitel®be 
ºnk®nyesen beavatkozzon, şt rendszeresen vagy tart·san 
h§borgatja, ha s¼lyosabb bŭncselekm®ny nem val·sul meg, 
v®ts®g miatt egy ®vig terjedş szabads§gveszt®ssel 
b¿ntetendş. 
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(2) Aki f®lelemkelt®s c®lj§b·l 

a) m§st vagy r§ tekintettel hozz§tartoz·j§t szem®ly elleni erşszakos vagy kºzvesz®lyt 
okoz· b¿ntetendş cselekm®ny elkºvet®s®vel megfenyeget, vagy 

b) azt a l§tszatot kelti, hogy m§s ®let®t, testi ®ps®g®t vagy eg®szs®g®t s®rtş vagy 
kºzvetlen¿l vesz®lyeztetş esem®ny kºvetkezik be, v®ts®g miatt k®t ®vig terjedş 
szabads§gveszt®ssel b¿ntetendş. 

(3) Aki a zaklat§st 

a) h§zast§rsa, volt h§zast§rsa, ®lett§rsa vagy volt ®lett§rsa s®relm®re, 

b) nevel®se, fel¿gyelete, gondoz§sa vagy gy·gykezel®se alatt §ll· szem®ly 
s®relm®re, 

c) hatalmi vagy befoly§si helyzet®vel vissza®lve, illetve 

d) hivatalos szem®ly s®relm®re, hivatali tev®kenys®g®vel ºssze nem egyeztethetş 
helyen vagy idşben 

kºveti el, az (1) bekezd®sben meghat§rozott esetben k®t ®vig, a (2) bekezd®sben 
meghat§rozott esetben bŭntett miatt h§rom ®vig terjedş szabads§gveszt®ssel 
b¿ntetendş. 

(4)  Az a tizennyolcadik ®let®v®t betºltºtt szem®ly, aki az (1) bekezd®sben 
meghat§rozott zaklat§st tizennyolcadik ®let®v®t be nem tºltºtt szem®ly s®relm®re 
kºveti el, k®t ®vig terjedş szabads§gveszt®ssel b¿ntetendş.ó 

A zaklat§s szem®lyes ®s online form§ban is megval·sulhat.  Az §ldozatnak az elkºvetş 
kil®t®nek megismer®s®tşl sz§m²tott 30 napon bel¿l kell k®rnie a b¿ntetşjogi 
szankci·kat.  

 

A magyar B¿ntetş Tºrv®nykºnyv (BTK) a kºvetkezş t®ny§ll§sokat sorolja fel, amelyek 
a megf®leml²t®s kºr®be tartoznak: 

- zaklat§s 222. Ä, 

- r§galmaz§s 227. Ä.  

- r§galmaz§s, 226. Ä, 

- zsarol§s 323. Ä, 

- testi s®rt®s, 164. Ä, 

- Kapcsolati erşszak 212/A. Ä, 

- k®nyszer²t®s, Ä 195 

- kiszolg§ltatott szem®ly megal§z§sa 225. Ä, 

- a mag§n®let megs®rt®se 223. Ä, 

- a levelez®s mag§n®let®nek megs®rt®se 224. Ä. 
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Felnşttek eset®ben e bŭncselekm®nyek miatt mag§nv§dat lehet emelni, ami azt 
jelenti, hogy az §llam az elj§r§s megind²t§s§t a s®rtett nyilatkozat§t·l vagy 
mag§nv§das nyilatkozat§t·l teszi f¿ggşv®, ®s ²gy a s®rtettre b²zza a v§d k®pviselet®t.  

A mag§nv§das elj§r§s azt jelenti, hogy az §llam nem k²v§n a felek dolgaiba 
beavatkozni, ez®rt az elkºvetş csak abban az esetben lesz b¿ntethetş, ha az §ldozat 
feljelent®st tesz ®s szem®lyesen k®pviseli v§dat, ®s az ezzel kapcsolatos kºlts®gek is 
şt terhelik.  

A 18 ®v alatti gyermekek ®s kiskor¼ak eset®ben a jogalkot· a zaklat§s minden 
form§j§t a hivatalb·l tºrt®nş elj§r§s hat§lya al§ vonja, azaz a hat§skºrrel ®s 
illet®kess®ggel rendelkezş szervek kºtelesek elj§rni a bŭncselekm®ny felder²t®se ®s 
az elkºvetş b²r·s§g el® §ll²t§sa ®rdek®ben. A gyermekek v®delm®rşl ®s a gy§m¿gyi 
igazgat§sr·l sz·l· 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny 17. Ä (2) bekezd®s b) pontja szerint a 
gyermekv®delmi jelzşrendszer tagjai kºtelesek hivatalb·l elj§r§st kezdem®nyezni a 
gyermek b§ntalmaz§sa, s¼lyos elhanyagol§sa vagy m§s s¼lyos vesz®lyeztet®se, 
valamint a gyermek ºnhib§j§b·l elkºvetett s¼lyos vesz®lyeztetş magatart§sa eset®n. 
Ilyen bejelent®st ®s kezdem®nyez®st b§rmely §llampolg§r ®s a gyermekek ®rdekeit 
k®pviselş b§rmely t§rsadalmi szervezet tehet. 

Mivel projekt¿nkben a NEET-szem®lyek als· korhat§ra 16 ®v, a fiatalkor¼ 
bŭnelkºvetşkre vonatkoz· b¿ntetş tºrv®nykºnyvben foglalt rendelkez®seket 
®rdemes rºviden megeml²teni. A B¿ntetş Tºrv®nykºnyv 105. szakasz§nak (1) 
bekezd®se szerint "fiatalkor¼ elkºvetş" minden olyan szem®ly, aki a bŭncselekm®ny 
elkºvet®sekor tizenk®t ®s tizennyolc ®v kºzºtti. (...)  

A 106. Ä ²gy fogalmaz:  

ò(1) A fiatalkor¼val szemben kiszabott b¿ntet®s vagy alkalmazott int®zked®s c®lja 
elsşsorban az, hogy a fiatalkor¼ helyes ir§nyba fejlşdjºn, ®s a t§rsadalom hasznos 
tagj§v§ v§ljon, erre tekintettel az int®zked®s vagy b¿ntet®s megv§laszt§sakor a 
fiatalkor¼ nevel®s®t ®s v®delm®t kell szem elştt tartani. 

(2) Fiatalkor¼val szemben b¿ntet®st akkor kell kiszabni, ha int®zked®s alkalmaz§sa 
nem c®lravezetş. Azzal szemben, aki a bŭncselekm®ny elkºvet®sekor tizennegyedik 
®let®v®t nem tºltºtte be, csak int®zked®s alkalmazhat·. 

(3) Fiatalkor¼val szemben szabads§gelvon§ssal j§r· int®zked®st alkalmazni vagy 
szabads§gelvon§ssal j§r· b¿ntet®st kiszabni csak akkor lehet, ha az int®zked®s vagy 
a b¿ntet®s c®lja m§s m·don nem ®rhetş el.ó 

A fiatalkor¼akkal szemben kiszabhat· int®zked®sek kºz® tartozik tºbbek kºzºtt a 
jav²t·int®zetben val· elhelyez®s. 

Felh²vjuk azonban a figyelmet arra, hogy a jogalkot·knak lehetşs®g¿k van arra is, 
hogy a t§rsadalom int®zm®nyeit a megelşz®sre - bele®rtve az iskol§kat ®s a 
bŭn¿ldºzş szerveket - b§tor²ts§k ®s kºtelezz®k a zaklat§s megelşz®s®re, ®s 
zaklat§sellenes programok elşmozd²t§s§ra. 
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Horv§torsz§g 
A gyermekek ®s fiatalok kºzºtti erşszakkal kapcsolatos 
elj§r§sr·l sz·l· jegyzşkºnyv a Horv§t Kºzt§rsas§g korm§nya 
§ltal 2004. febru§r 25-®n elfogadott, a gyermekek ®s fiatalok 
kºzºtti erşszak megelşz®s®t c®lz· cselekv®si program §ltal 
kºtelezetts®geken alapul.  

A cselev®si program az al§bbiakat tartalmazza: 

¶ az erşszak §ltal§nosan elfogadott defin²ci·ja; 

¶ az illet®kes §llami szervek ®s m§s szereplşk kºtelezetts®gei; 

¶ az illet®kes §llami szervek kºzºtti egy¿ttmŭkºd®s form§i, m·dja ®s tartalma,  

¶ egy®b tev®kenys®gek ®s kºtelezetts®gek. 

 

A csal§don bel¿li erşszak elleni v®delemrşl sz·l· tºrv®ny 2020 ·ta van hat§lyban, ®s 
ez a tºrv®ny ²rja elş a csal§don bel¿li erşszak §ldozatainak jogait, a tºrv®ny hat§lya 
al§ tartoz· szem®lyek kºr®t, meghat§rozza a csal§don bel¿li erşszak form§it, a 
szab§lys®rt®si szankci·kat, a bŭn¿ldºz®ssel kapcsolatos adatgyŭjt®st, a Bizotts§g 
l®trehoz§s§t ®s a csal§don bel¿li erşszak elleni v®delemmel kapcsolatos szankci·k 
v®grehajt§s§t. 

2021-ben 1502 bŭncselekm®nyt kºvettek el a gyermekek ®s csal§dok ellen, s ez 
kiemelkedş, 32,7 sz§zal®kos nºveked®st jelent. 14 ®s 18 ®v kºzºtti gyermekek §ltal 
elkºvetett bŭncselekm®nyeket 171 esetben regisztr§ltak, ami 26,0 sz§zal®kkal 
kevesebb, a 14 ®v alatti gyermekek §ltal elkºvetett bŭncselekm®nyek sz§ma 29 volt, 
ami 29,3 sz§zal®kkal kevesebb, mint 2020 elsş k®t h·napj§ban. 2021-ben 23 gyŭlºlet-
bŭncselekm®nyt regisztr§ltak, amelyek kºz¿l 3 erşszakra ®s gyŭlºletre val· nyilv§nos 
felbujt§s. bŭncselekm®nye. (Forr§s: Bel¿gyminiszt®rium)   

K¿lºnbºzş tanulm§nyok kimutatt§k, hogy az iskolai erşszak probl®m§j§nak sikeres 
kezel®se tºbb szinten (a gyermekek egy®ni, oszt§ly, iskola, sz¿lşk ®s csal§d, 
kºzºss®g) tºrt®nş beavatkoz§st ig®nyel, ®s hogy tervezett, folyamatos ®s 
kºvetkezetes int®zked®sek n®lk¿l a helyzet romlik. £ppen ez®rt, a sikeres 
beavatkoz§snak az eg®sz iskol§ra ki kell terjednie.   

Ennek megfelelşen dolgoztak ki egy akci·tervet az iskolai erşszak megelşz®s®re, 
amely a kºvetkezş elveken alapul: 

1. A gyermek/tanul· mindenek felett §ll· ®rdeke, a 
megk¿lºnbºztet®smentess®g, az ®lethez, a t¼l®l®shez ®s a fejlşd®shez val· 
jog, valamint a gyermek szabad v®lem®nynyilv§n²t§s§nak ®s elfogad§s§nak 
elve; 

2. Az emp§tia ®s a befogad§s, mint az oktat§si rendszer §ltal§nos ®rt®kei; 

3. A v§ltoz§s ºsztºnz®se ®s az iskol§k, mint kulcsfontoss§g¼ v®dşfaktorok 
tudatos²t§sa; 

4. Elsz§moltathat·s§g, partners®g ®s egy¿ttmŭkºd®s minden szinten; 

5. A megelşz®si programok h§l·zat§nak ºsztºnz®se, fejleszt®se ®s szervez®se; 

6. Valamennyi program ®rt®kel®s®nek biztos²t§sa. 
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Kinek ®s hogyan kell jelenteni a gyermekek ®s fiatalok zaklat§s§t?  

 

A zaklat§s megfelelş kezel®se valamennyi §llami 
szerv akt²v egy¿ttmŭkºd®s®t ®s azonos m®rt®kŭ 
hozz§j§rul§s§t ig®nyli, mivel, ha a felelşss®get csak 
egy szereplş viseli (p®ld§ul csak az iskola, a 
rendşrs®g, a gyermekgondoz§si kºzpont vagy a 
szoci§lis ell§t· kºzpont), az eredm®ny az esetek 
jelentşs r®sz®ben hossz¼ t§von teljesen hat§stalan 
lesz, ez®rt ez az egy¿ttmŭkºd®s a gyermekek §tfog· 
®s minşs®gi v®delm®nek elşfelt®tele. 20 

A horv§t jogrendben van egy jegyzşkºnyv a gyermekek ®s fiatalok kºzºtti erşszak 
kezel®s®rşl (2004), amelyben vil§gosan kijelºlik az egyes int®zm®nyek feladatait a 
zaklat§ssal kapcsolatban. 

 

 

OKTATćSI INT£ZM£NYEK: 

 

Gyermekek kºzºtti erşszak bejelent®se eset®n az oktat§si int®zm®ny kijelºlt 
szak®rtşje kºteles: 

¶ meg§ll²tani az aktu§lis erşszakot, k®rni m§s alkalmazottak seg²ts®g®t, ®s 
sz¿ks®g eset®n ®rtes²teni a rendşrs®get vagy a Szoci§lis Gondoz§si Kºzpontot, 

¶ orvosi ell§t§st ny¼jtani, 

¶ t§j®koztatni az ®rintett elkºvetş ®s §ldozat sz¿leit vagy tºrv®nyes gy§mjait 
az esetrşl, valamint  

¶ besz®lgetni az erşszak §ldozat§v§ v§lt gyermekkel ®s az elkºvetşvel 

¶ az erşszak §ldozat§v§ v§lt gyermek sz¿leinek vagy tºrv®nyes gy§mjait 
t§j®koztatni a tan§csad§s ®s a szakmai seg²ts®g ig®nybev®tel®nek lehets®ges 
form§ir·l,  

¶ besz®lni az elkºvetş sz¿leivel vagy tºrv®nyes k®pviselşivel, t§j®koztatni şket 
az elkºvetett erşszakr·l, ®s felaj§nlani az oktat§si int®zm®nyen bel¿l vagy 
k²v¿l el®rhetş tan§csad§s vagy szakmai seg²ts®gny¼jt§s ig®nybev®tel®rşl. 

 

 

 

 

 

20 Ministarstvo obitelji, branitelja i meŅugeneracijske solidarnosti (2004). Protokol o postupanju sluńaju nasilja meŅu djecom 

i mladima 
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SZOCIćLIS JĎL£TI K¥ZPONT: 

A gyermekek kºzºtti erşszak bejelent®se eset®n a Szoci§lis J·l®ti Kºzpont kijelºlt 
szak®rtşje kºteles: 

¶ s¿rgşsen kivizsg§lni az ¿gyet, ®s inform§ci·t gyŭjteni az ºsszes kºr¿lm®nyrşl, 

¶ megfelelş m·don elbesz®lgetni az erşszakot elkºvetş gyermek sz¿leivel vagy 
tºrv®nyes gy§mj§val, az®rt, hogy inform§ci·t szerezzen a csal§di helyzetrşl, 
®s sz¿ks®g eset®n alkalmazza a megfelelş jogi int®zked®seket, 

¶ felaj§nlani ®s kºtelezni az erşszakot elkºvetş gyermek sz¿leit vagy tºrv®nyes 
k®pviselşit, hogy vegyenek r®szt tan§csad§sban vagy ig®nyeljenek szakmai 
seg²ts®gny¼jt§st a Szoci§lis J·l®ti Kºzpontban vagy m§s megfelelş 
int®zm®nyben, 

¶ rendszeresen figyelemmel k²s®rni, ellenşrizni, hogy a sz¿lşk hogyan b§nnak a 
gyermekkel. 

 

RENDŞRS£G: 

A gyermekek elleni erşszak bejelent®se eset®n a rendşrs®g kijelºlt szak®rtşje 
kºteles: 

¶ s¿rgşsen a helysz²nre k¿ldeni egy, a fiatalkori bŭnºz®sre szakosodott 
rendşrtisztet, hogy meg§llap²tsa az erşszakos cselekm®nyekrşl sz·l· 
bejelent®ssel kapcsolatos ºsszes t®nyt ®s kºr¿lm®nyt, 

¶ a bŭncselekm®ny t®ny§ll§s§t ®s az elkºvetşt azonos²tani 

¶ lefolytatni s b¿ntetşelj§r§st az erşszakot elkºvetş fiatalkor¼ak ellen a 
sz¿lşk vagy tºrv®nyes k®pviselşk jelenl®t®ben 

¶ a kºr¿lm®nyektşl f¿ggşen b¿ntetşfeljelent®st tenni az illet®kes 
int®zm®nyekn®l, 

¶ t§j®koztatni az illet®kes Szoci§lis J·l®ti Kºzpontot, hogy hozzon 
csal§dv®delmi int®zked®seket. 

 

 

Spanyolorsz§g 

 

 A zaklat§s a gyermekek m®lt·s§g§nak ®s alapvetş jogainak megs®rt®se. A spanyol 
oktat§si tºrv®ny 1. cikke szerint a spanyol oktat§si 
rendszer egy sor alkotm§nyosan rºgz²tett alapelvre ®p¿l, 
amelyek kºz® tartozik a konfliktusmegelşz®sre ®s a 
konfliktusok b®k®s megold§s§ra val· nevel®s. Elismeri 
tov§bb§ a tanul·k alapvetş jogait, mint p®ld§ul a 
szem®lyes integrit§suk ®s m®lt·s§guk tiszteletben 
tart§s§t, a fizikai vagy erkºlcsi agresszi·val szembeni 
v®delmet, valamint az oktat§si kºzºss®g minden 
tagj§nak m®lt·s§ga, integrit§sa ®s mag§n®lete 
tiszteletben tart§s§t. 
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A gyermekek ®s serd¿lşk v®delm®nek rendszer®t m·dos²t· tºrv®ny 1. Ä-§ban 
foglaltak szerint a kiskor¼aknak tisztelni¿k kell a tan§rokat, az iskola valamennyi 
alkalmazottj§t, valamint az oszt§lyt§rsaikat, ®s el kell ker¿lni¿k a zaklat§s minden 
form§j§t, bele®rtve az online zaklat§st is. Minden oktat§si int®zm®nynek be kell 
®p²tenie oktat§si programj§ba egy egy¿tt®l®si tervet, amely a di§kok, a csal§dok ®s 
a tan§rok sz§m§ra referenciak®nt szolg§l a zaklat§s kezel®s®re, ahogyan azt az 
elş²rja. Az egyes iskol§k egy¿tt®l®si terv®ben szerepelnie kell egy belsş 
szab§lyrendszernek, amelyben a tanul·k §ltal betartand· viselked®si szab§lyok 
szerepelnek. A zaklat§st s¼lyos szab§lys®rt®snek kell minşs²teni, ami szankci·t von 
maga ut§n, ami lehet a kºzoktat§si kºzpontb·l val· v®gleges kiz§r§s is. 

 

Jogi l®p®sek 

B§r az ide§lis az lenne, ha peren k²v¿li megold§s sz¿letne, a legs¼lyosabb esetekben 
ez jogi l®p®sekhez vezethet. 

A b¿ntetşjog ter¿let®n a zaklat§s bŭncselekm®nynek minşs¿lhet, mint p®ld§ul a testi 
s®rt®s (147. cikk), fenyeget®s (169. cikk), k®nyszer²t®s (172. cikk), s®rteget®s (205. 
cikk), r§galmaz§s (208. cikk), szexu§lis agresszi· vagy 16 ®v alatti kiskor¼akkal 
szembeni vissza®l®s (178. ®s 183.ter cikk), ®s adott esetben ak§r emberºl®s (138. 
vagy 142. cikk). Mindezeket a magatart§sokat tipiz§lja a b¿ntetş tºrv®nykºnyv.  

A 173. cikk (1) bekezd®se szerint b¿ntetendş az, aki egy m§sik szem®lyt megal§z· 
b§n§sm·dban r®szes²t, amely s¼lyosan s®rti erkºlcsi integrit§s§t, valamint az 
§ldozatot s¼lyosan zaklat·, ism®telten ellens®ges vagy megal§z· cselekm®nyeket 
kºvet el. A legs¼lyosabb esetekben a zaklat§si helyzet ak§r a zaklatott kiskor¼ak 
ºngyilkoss§g§hoz is vezethet. A 143. cikk (1) bekezd®se b¿nteti azt, aki m§s 
ºngyilkoss§g§t elşid®zi. 

A 172. cikk a zaklat§s ¼j bŭncselekm®ny®t vezeti be, amely alatt olyan kitart· ®s 
ism®tlşdş magatart§st kell ®rteni, amely s¼lyosan vesz®lyezteti a s®rtett 
szabads§g§t ®s biztons§g®rzet®t, aki emiatt megfigyel®snek, ¿ldºz®snek vagy m§s 
zaklat§snak van kit®ve. A zaklat§s h§rom h·napt·l k®t ®vig terjedş 
szabads§gveszt®ssel vagy hat h·napt·l huszonn®gy h·napig terjedş p®nzb¿ntet®ssel 
b¿ntetendş. 

A polg§ri peres elj§r§s sor§n a k§r helyre§ll²t§s§ra ®s az okozott k§r megt®r²t®s®re 
tºrekszenek. A tan§r felelşss®gre vonhat·, ha a cselekm®nyt a tan§r hib§ja vagy 
gondatlans§ga okozhatja, ha a felelşs tan§rok nem tett®k meg a sz¿ks®ges 
int®zked®seket a zaklat§si helyzet elker¿l®se ®rdek®ben; de felelşss®gre vonhat·k a 
zaklat· kiskor¼ sz¿lei is, akiktşl k§rt®r²t®st lehet kºvetelni gyermek¿k jogellenes 
cselekedetei miatt.  

A kºzigazgat§s, mint a kºzoktat§si kºzpontok tulajdonosa, kºzszolg§ltat§st ny¼jt, ®s 
ez®rt felelşss®gre vonhat· ezek®rt a k§ros kºvetkezm®nyek®rt. 
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Gºrºgorsz§g 
   

 A b¿ntetş tºrv®nykºnyv ¼j 312. cikke a kºvetkezşk®ppen 
sz·l:  

"312. cikk. K§r okoz§sa folyamatos kegyetlen magatart§ssal: 

A "zaklat§s" jelens®g®t alkot· cselekm®nyek lehetnek vagy 
v®ts®gek, amelyek 5 ®vig terjedş szabads§gveszt®ssel 
b¿ntetendşk, vagy bŭncselekm®nyek, amelyek eset®ben 20 

®vig terjedş szabads§gveszt®ssel b¿ntetendşk, ®s amelyek ellen vagy feljelent®s 
alapj§n, vagy hivatalb·l ind²tanak elj§r§st. A "zaklat·" magatart§ssal ºsszef¿gg®sben 
bŭncselekm®nyt elkºvetş gyermekek sz¿lei a kiskor¼ fel¿gyelet®nek elhanyagol§sa 
v®ts®g®®rt is felelşss®gre vonhat·k (a b¿ntetş tºrv®nykºnyv 360. cikke alapj§n). A 
kiskor¼ di§kok fel¿gyelet®vel megb²zott tan§rok ugyan²gy b¿ntetşjogi felelşss®ggel 
tartoznak, ®s ak§r fegyelmi kºvetkezm®nyekkel is sz§molhatnak a kºteless®g nem 
megfelelş teljes²t®se miatt (a kºzszolg§lati tºrv®nykºnyv 107. cikke alapj§n).  

A "zaklat§s" elkºvetşinek polg§ri jogi felelşss®g®t keresve a Polg§ri Tºrv®nykºnyv 
916., 917. ®s 918. cikke szab§lyozza. Eszerint a 10 ®vesn®l fiatalabb gyerekek nem 
tehetşk felelşss® az §ltaluk okozott k§rok®rt. A 10 ®s 14 ®v kºzºtti gyerekek csak 
akkor felelşsek, ha megk¿lºnbºztetş m·don cselekedtek. 14 ®ves vagy ann§l idşsebb 
kiskor¼ak teljeskºrŭen felelşsek az §ltaluk okozott k§rok®rt. 

A "megk¿lºnbºztetşen cselekedett" kit®tel azt, azt jelenti, hogy az adott szem®ly 
sz§nd®kosan, tudatosan, k¿lºnbs®get tett az §ldozat ®s m§sok kºzºtt, p®ld§ul a 
v®dett tulajdons§guk (pl. faj, nem, vall§s, etnikai hovatartoz§s stb.) alapj§n. 

 

Hov§ fordulhatunk? 

Kezdetben megpr·b§ljuk megoldani a probl®m§t ott, ahol az keletkezett. Ha ez nem 
lehets®ges, vagy nem j§r sikerrel, az al§bbi telefonvonalakon megfelelşen k®pzett 
szakemberek ny¼jtanak seg²ts®get. 

- 1056: Seg®lyvonal gyermekek ®s sz¿lşk sz§m§ra (a vonalon szoci§lis 
munk§sok ®s pszichol·gusok dolgoznak). A h²v§sok ingyenesek ®s 
n®vtelenek. Naponta ®s 24 ·r§n §t mŭkºdik (SOS Gyermekek Telefonvonala 
- "A gyermek mosolya"). 

- 116111: Gyermek- ®s serd¿lşt§mogat§si vonal "Society for Psychosocial 
Health of Children and Adolescents" (EPSYPE). 

- 800 11 32 000: Ombudsman 
- InterNus: InterNus: Gyermekpszichol·giai Tan§csad· Kºzpont. Tel. 

El®rhetşs®ge: Heraklion Kr®ta 2811 / 113.681, Chania 2821 / 111.704. 
- 210 / 64.76.270: Az Attikai Biztons§gi Igazgat·s§g kiskor¼akkal foglalkoz· 

oszt§lya. 
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4.2. ONLINE ZAKLATćS (CYBERBULLYING) 
 

M²g a fiatalok kºr®ben elkºvetett internetes 
zaklat§ssal kapcsolatos nemzeti szintŭ 
kutat§sok ink§bb megelşzş, mint b¿ntetş 
megkºzel²t®st javasolnak, a felnşttek §ltal 
elkºvetett internetes zaklat§s elleni 
k¿zdelemhez m§sfajta beavatkoz§sra lehet 
sz¿ks®g. Jelenleg nincsenek az online 
t®rben megval·sul· zaklat§st c®lz· uni·s 
jogi eszkºzºk. Az Eur·pai Uni· azonban 
sz§mos, az online t®rben megval·sul· 
zaklat§sra vonatkoz· jogi rendelkez®st 
fogadott el, p®ld§ul az §ldozatok jogair·l 
sz·l·-, valamint a gyermekek szexu§lis 
zaklat§sa elleni k¿zdelemrşl sz·l· 
ir§nyelvet. 

 

Region§lis szinten az Eur·pa Tan§cs egy sor jogilag kºtelezş erejŭ int®zked®st 
fogadott el az internetes zaklat§ssal kapcsolatban. Az Eur·pai Uni·nak ezen a 
ter¿leten is csak "kieg®sz²tş" szerepe van, ami a tag§llamok §ltal nemzeti szinten 
elfogadott kezdem®nyez®sek t§mogat§s§ban, koordin§l§s§ban vagy kieg®sz²t®s®ben 
§ll. B§r szerepe korl§tozott, nem lehet teljesen kiz§rni fell®p®s®t az internetes 
zaklat§s ter®n.  

 

A LIBE-bizotts§g21 sz§m§ra k®sz²tett tanulm§ny tºbbek kºzºtt azt javasolta az 
Eur·pai Bizotts§gnak, hogy fogadj§k el az online zaklat§s hivatalos fogalom 
meghat§roz§s§t, ®s ®p²ts®k be az uni·s programokba ®s t§mogat§sokba, ezzel 
elşseg²tve a tudatoss§g nºvel®s®re ir§nyul· tev®kenys®geket mind eur·pai, mind 
tag§llami szinten. Javasolt§k tov§bb§, hogy ºsztºnºzz®k a j· gyakorlatok 
terjeszt®s®t, v®gezzenek ºsszehangolt adatgyŭjt®st, ®s vezessenek be nem kºtelezş 
erejŭ jogi eszkºzºket.   

 

 

 

 

 

 

21  Az ćllampolg§ri Jogi, Bel- ®s Igazs§g¿gyi Bizotts§g, rºviden LIBE Bizotts§g az Eur·pai Parlament egyik §lland· bizotts§ga, 

amely a polg§ri szabads§gjogok®rt ð bele®rtve az Eur·pai Uni· Alapjogi Chart§j§ban felsorolt 
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4.3. A BULLYING SZEREPLŞI 
 

A zaklat§s  megelşz®s®hez sz¿ks®ges megfelelş eszkºzºk megtal§l§s§hoz ®rdemes 
felid®zni, kik is a zaklat§s szereplşi ®s a pszichol·giai h§tteret. 

  

 

Minden tanulm§ny ®s §ltalunk ismert program azt mutatja, hogy nem lehet 
hat®konyan fell®pni a zaklat§s ellen csak egy szereplşt megc®lozva, m®g ha a 
h®tkºznapi ®letben gyakran ez is tºrt®nik. J· esetben az elkºvetşt megb¿ntetik ®s 
az ¿gyet lez§rtnak tekintik. Azonban nem ez a legjobb megold§s, mert a zaklat§sban 
tºbb szereplş ®rdekelt. Ha az §ldozat nem kap seg²ts®get ®s a kºzºss®g nem l®pfel 
a zaklat§s ellen, az egy®n szintj®n tºrt®nş beavatkoz§s nem lehet sikeres. 

Vegy¿k szem¿gyre az egy®ni szereplşket! 

 

Az elkºvetş (zaklat·) 

 

A zaklat§s sor§n az®rt mond vagy tesz az elkºvetş valamit, 
mert m§sok felett a hatalmat akarja gyakorolni vagy 
befoly§st akar szerezni. 

Melyek a jellemşik?  

Pszichol·giai kutat§sok szerint: 

- Impulz²vak, haragosak, agressz²vek  
- Erşs az ºnbecs¿l®s¿k ®s pozit²v az ºnk®p¿k. ćltal§ban idşsebbek, 

erşsebbek ®s domin§nsabbak az §ldozatn§l. 
- C®ljuk, hogy megkapj§k, amirşl azt gondolj§k, hogy sz¿ks®ges 

sz§mukra, meg is kapj§k, vagy felsşbbrendŭnek ®rzik magukat 
m§sokhoz k®pest. 

- A csoportban rendszerint kºzponti szerepet tºltenek be, de az is 
elşfordul, hogy ®ppen az agressz²v viselked®se miatt kiut§lj§k. 

łƭŘƻȊŀǘ

ǎȊŜƳǘŀƴǵΣ 
ƴŞȊǃ

Ȋŀƪƭŀǘƽ

ǎȊŜƳǘŀƴǵΣ 
ƴŞȊǃ

ǎȊŜƳǘŀƴǵΣ 
ƴŞȊǃ
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- Emp§ti§juk §tlag alatti, nem ®reznek bŭntudatot, ha megal§znak vagy 
megb§ntanak m§sokat, gyenge vagy kev®s ºnkontrolljuk. 

- Hi§nyoznak a helyes szoci§lis k®szs®geik. 
- A szem®lyis®g¿k gyakran antiszoci§lis ®s lehet pszichi§triai 

rendelleness®g¿k is, p®ld§ul n§rcizmus vagy borderline szem®lyis®g. Ez 
gyakran annak kºvetkezm®nye, hogy b§ntalmazt§k, vagy elhanyagolt§k 
şket gyerekkorukban. A b§ntalmazott gyermekek m®g felnşttk®nt is 
gyakran szenvednek k®telyektşl ®s depresszi·t·l. Neh®zs®get okoz 
nekik m§sok ®rz®seinek felfedez®se, ®s az ir§ntuk mutatott szeretet 
viszonz§sa. Gyakran k®ts®gbe vonj§k m§sok vel¿k kapcsolatos pozit²v 
®rz®seinek hiteless®g®t. Partnerkapcsolataikban k®ptelenek a 
bizalomra ®s az intimit§sra, k®pess®g¿k az ºrºmre is korl§tozott. 
vil§got vesz®lyes ®s fenyegetş helynek tartj§k, az embereket 
megb²zhatatlannak, neh®z seg²ts®get k®rni¿k ®s elfogadniuk. 

  

Ugyan b§rkibşl v§lhat zaklat· ®s a fiatal 
felnşttek zaklat·v§ v§l§sa nem vezethetş 
vissza egyetlen okra, m®gis a kutat§sok 
felt§rtak a zaklat·k ®lettºrt®net®ben 
fellelhetş n®h§ny kºzºs kock§zati t®nyezşt.  
Ilyen lehet, hogy az elkºvetşt gyakran 
b§ntalmazt§k a csal§dban vagy 
elhanyagolt§k a sz¿lei. A t¼l megengedş 
sz¿lşi magatart§s is lehet oka a 

b§ntalmaz§snak, ahogy a sz¿lşi ellenşrz®s elmarad§sa is. Emiatt a prevenci·s c®l¼ 
beavatkoz§s gyerekkorban kezdşdik ®s a sz¿lşi szerepek megtanul§s§t ®s betºlt®s®t 
seg²tş szolg§ltat§sok eg®sz sora lehet megfelelş eszkºz erre.   

Az elkºvetşk eset®ben fontos a kamasz- ®s fiatal felnştt kori kock§zati t®nyezşk 
azonos²t§sa ®s kºvet®se. A zaklat·v§ v§lt NEET fiatalok val·sz²nŭleg m§r kor§bban is 
elkºvettek hasonl·t tetteket, ez®rt, ha el®g kor§n felismerik, az oktat§si ®s k®pz®si 
int®zm®nyek ®rtes²thetik a helyi jelzşrendszer tagjait (zaklat§s ellenes szºvets®get).  

 

Hogyan azonos²that·k a potenci§lis b§ntalmaz·k? 

- Versenyzş alkatok ®s minden§ron gyşzni akarnak. 
- Fontos sz§mukra a h²rnev¿k, m®g, ha az nem is sz¿ks®gk®ppen pozit²v. 
- Gyakran keverednek vit§ba vagy vereked®sbe. 
- A probl®m§ik®rt m§sokat okolnak. 
- Nem v§llalnak felelşss®get a tetteik®rt. 
- Olyan bar§taik ®s haverjaik vannak, akik maguk is erşszakosak. 
- Az agresszivit§suk idşrşl idşre erşsºdik. 
- N®ha tºbb p®nz¿k vagy ¼j szerzem®ny¿k van, mint amit az az anyagi 

helyzet¿k megengedne. 
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A zaklat· viselked®st elşre jelzş kock§zati t®nyezşt magunk is azonos²thatunk. Ha 
tºbb ilyen jel hirtelen egyszerre megjelenik, arra gyanakodhatunk, hogy az ®rintett 
szem®ly b§ntalmaz·v§ v§lt vagy v§lhat. 

 

A tipikus elkºvetş agressz²v, impulz²v ®s tºrekszik a dominanci§ra, a hatalomra. Az 
elkºvetşk nem felt®tlen¿l n®pszerŭek, de n®pszerŭbbek az §ldozatokn§l. ăA bullyk, 
vagyis az elkºvetşk emp§ti§ja §tlag alatti. A vizsg§latok azt mutatj§k, hogy 
gyakorlatilag nincsenek is tudat§ban annak, hogy a m§sik f®l milyen szenved®seken 
megy kereszt¿l. Saj§t magukb·l kiindulva azt gondolj§k, hogy ha valaki nagyon 
szenved, akkor kil®p az adott helyzetbşl vagy megpr·b§lja megv®deni mag§t.ó 22 

 

Az angol Tim Field Alap²tv§ny alapvetşen a munkahelyi zaklat§s megelşz®s®vel ®s 
kezel®s®vel foglalkozik. N®vad·ja, Tim Field ºsszefoglalta a munkahelyi zaklat·k 
§ltal§nos ismertetşjegyeit, amely ²r§sa az·ta is m®rvad·. 23 Az al§bbiakban ezt 
foglaljuk ºssze. 

 

V®lem®nye szerint alapvetşen h§rom t²pus¼ zaklat·t k¿lºnbºztethet¿nk meg: 

1. karizmatikus 

2. megt®vesztş 

3. manipulat²v  

 

A karizmatikus zaklat·  nagyon magabiztos,  a megb²zhat·s§g benyom§s§t keltheti. 
Ēgy tŭnik, ®rinthetetlen,  tetteinek vagy dºnt®seinek megk®rdşjelez®se tabu. 

A megt®vesztş zaklat· k®nyszeres hazudoz·, aki csak az®rt kital§l dolgokat, hogy 
megfeleljen a pillanatnyi sz¿ks®gleteknek, a hat§s kedv®®rt rendszeresen megsz®p²ti 
a dolgokat. Tºk®letesen hisz ºnmag§ban.  

Meggyşzş, de ezt gyakran m§sok szavainak vagy tetteinek ut§nz§s§val ®ri el. Tud 
kedves, gondoskod· ®s egy¿tt®rzş lenni, de csak akkor, ha ebbşl szem®lyes elşnye 
sz§rmazik. Nem figyel m§sokra. Sz§m§ra a vezet®s ®s a megf®leml²t®s kºzºtt nincs 
hat§rvonal, ha sz¿ks®ges, megf®leml²t m§sokat.   

A manipulat²v zaklat· tal§n a legvesz®lyesebb.  

Ş az, aki mindent ®s mindenkit ir§ny²tani akar. Saj§t hi§nyoss§gait m§sokra vet²ti ki 
(projekt§l) 

G§tl§stalanul hazudozik, egyeseket befeket²t, m§sokat felmagasztal, fşk®nt persze 
ºnmag§t.  

 

22 L§sd: J§rmi (2009). 

23 https://www.familylives.org.uk/advice/bullying/bullying -at-work/traits -of-the-serial-bully utolj§ra megtekintve 2022. 

december 22. 

https://www.familylives.org.uk/advice/bullying/bullying-at-work/traits-of-the-serial-bully%20utoljára%20megtekintve%202022
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N®h§ny emberrel, elsşsorban azokkal szemben, akiket b§ntalmaz, rugalmatlan, 
tolakod·, fenyegetş, bossz¼§ll·, vagy ®ppen gonosz; m§sokkal szemben viszont 
nagylelkŭ, nyugodt ®s nagyon elşz®keny. £ppen ez okozza, hogy gyakran a k¿lvil§g 
nem hisz az §ldozatnak. Figyelmezteti is §ldozatait, hogy senki sem fog hinni nekik, 
ha jelentik a zaklat§st. 

Miut§n felelşss®gre vonj§k, agressz²ven tagad ®s c§fol minden kritik§t, a kritikust 
koholt vagy eltorz²tott ellenkritik§val t§madja. Gyakran mag§t §ll²tja be §ldozatnak 
®s ezt igen meggyşzşen teszi. Mestereien tud m§sokban bŭntudatot kelteni.  

T¿relmetlenn®, ingerl®kenny® ®s agressz²vv§ v§lik, ha arra k®rik, hogy foglalkozzon 
m§sok sz¿ks®gleteivel ®s aggodalmaival. 

Nem megfelelş vagy szokatlan hozz§§ll§st tan¼s²that a nemhez, nemhez, fajhoz, 
fogyat®koss§ghoz ®s m§s szem®lyes jellemzşkhºz. T¿relmetlenn®, ingerl®kenny® ®s 
agressz²vv§ v§lik, ha arra k®rik, hogy foglalkozzon m§sok sz¿ks®gleteivel ®s 
aggodalmaival. 

Nem megfelelş vagy szokatlan hozz§§ll§st tan¼s²that a nemhez, nemhez, fajhoz, 
fogyat®koss§ghoz ®s m§s szem®lyes jellemzşkhºz. 

Az ilyen b§ntalmaz·k eset®ben nagyon fontos az egy®ni szintŭ beavatkoz§s, hogy 
azonos²that· legyen a viselked®s mºgºtt megh¼z·d· mot²vum ®s a viselked®s 
megv§ltozzon. A ment§lis eg®szs®ggel foglalkoz· szakembereknek, a 
pszichol·gusoknak ®s pszichi§tereknek sz²nes eszkºzt§ruk van ahhoz, hogy ez 
bekºvetkezhessen. A professzion§lis seg²tş ig®nybev®tele az®rt is elengedhetetlen 
eset¿kben, mert az antiszoci§lis jellemzşkkel le²rhat· emberek nem k®pesek 
beilleszkedni egy munkahelyre vagy m§s kºzºss®gekbe, ²gy szakszerŭ seg²ts®g h²j§n 
erşsen kitettekk® v§lnak a t§rsadalmi kirekesztşd®s kock§zat§nak, a tart·s 
munkan®lk¿lis®gnek vagy a bŭnºzşi karriernek.  

Egyes zaklat·k nem rendelkeznek a fenti eszkºzºkkel, mert hi§nyoznak belşl¿k az 
olyan ®rzelmek, mint a bŭntudat, az emp§tia vagy az egy¿tt®rz®s. Nekik ment§lis 
eg®szs®g¿gyi szakember, pszichi§ter vagy pszichol·gus seg²ts®g®re van sz¿ks®g¿k. A 
seg²tş szerepe az ş eset¿kben az lehet, hogy motiv§lja şket a k²v§nt cselekv®sre. Ez 
nem csak a zaklat§s megsz¿ntet®s®hez sz¿ks®ges. Az antiszoci§lis tulajdons§gokkal 
rendelkezş emberek nem k®pesek beilleszkedni a munkahelyre vagy m§s 
kºzºss®gekbe, ®s seg²ts®g hi§ny§ban a kirekeszt®s k¿lºnbºzş form§inak lehetnek 
kit®ve, a tart·s munkan®lk¿lis®gtşl kezdve a bŭnºz®ssel kapcsolatos karrierig.  

Az ilyen b§ntalmaz·k eset®ben az egy®ni beavatkoz§s a viselked®s mot²vumainak 
azonos²t§sa ®s az elterel®s lehet a prefer§lt megold§s, ®s a szakemberek sz§mos 
eszkºzt haszn§lhatnak ennek el®r®s®re. 

A B®k®s iskol§k programban a tan§rok sz§m§ra megelşzş int®zked®sk®nt l®trehoztak 
egy "Fegyelmi protokollt", amely ºsszefoglalja az ºnkontrollon alapul· fegyelmezett 
viselked®s kialak²t§s§nak elveit ®s eszkºzeit. Ez a protokoll a viselked®s egy®ni 
®rtelemben vett megv§ltoztat§s§ra ir§nyul, befoly§solva mind az elkºvetşk ®s a 
tan§rok, mind a kºzºss®g viselked®s®t. Ebben az ®rtelemben egyszerre proakt²v ®s 
reakt²v. 

A protokoll c®lja a viselked®s megv§ltoztat§sa a kºzºss®gben elşfordul· bomlaszt· 
viselked®s - bele®rtve a zaklat§st is - megelşz®se ®rdek®ben. A protokoll c®lja nem 
a b¿ntetş elj§r§sok alkalmaz§sa, hanem az, hogy seg²tse a pedag·gusokat a 
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rendbont§s meg®rt®s®ben ®s kezel®s®ben, valamint az iskolai szintŭ egys®ges 
nyelvezet ®s elj§r§sok kialak²t§s§ban. A folyamat nem csak k®t ember, a di§k ®s a 
tan§r kºzºtt zajlik, hanem a di§kokat ®s az ºsszes tan§rt is bevonja.  

A NEET-fiatalok eset®ben ez a protokoll csak alkalmazkod§s ut§n alkalmazhat·, ®s 
csak akkor, ha sikeresen be tudnak illeszkedni a kºzºss®gbe.  

A fegyelmi protokoll fş c®lja a tanul·k ®s a tan§rok mentaliz§ci·s k®szs®geinek 
fejleszt®se.  

A mentaliz§ci· saj§t ment§lis §llapotaink ®s m§sok ment§lis §llapotainak felismer®se 
®s figyelemmel k²s®r®se.  A mentaliz§ci· nem azonos az emp§ti§val, mert az emp§tia 
csak a m§sik emberre vonatkozik, m²g a mentaliz§ci·ban k®t kulcsk®rd®s van: az ®n 
®s a m§sik. A mentaliz§ci· az, hogy Ák²v¿lrşl - m§sok szem®vel - l§tjuk magunkat, ®s 
bel¿lrşl l§tjuk a m§sikat.Á Mint ilyen, elengedhetetlen a t§rsas kapcsolatok 
kialak²t§s§hoz ®s fenntart§s§hoz. A mentaliz§ci· nem velesz¿letett k®pess®g, hanem 
fokozatosan fejlşdik, de nem ºnmag§t·l, hanem a kºrnyezettel val· kapcsolatok 
ºsszef¿gg®s®ben.  Ha a mentaliz§ci·s k®pess®g fejlşd®se megszakad, az 
serd¿lşkorban ®s felnşttkorban zavarokhoz vezet. Ha valakibşl hi§nyzik a 
mentaliz§ci·s k®pess®g, azaz nem k®pes felismerni ®s meg®rteni saj§t ®rz®seit ®s 
®rzelmeit, nem k®pes megtervezni cselekedeteit, akkor cselekedetei kºnnyen 
§tcsaphatnak impulzivit§sba ®s agresszi·ba. 

£s ford²tva is. Ha a mentaliz§ci· hi§ny§t l§tjuk a b§ntalmaz·n§l, akkor ennek 
helyre§ll²t§sa lesz a c®l, az ºnreflexi· ®s az emp§tia elsaj§t²t§s§val egy¿tt.  

A mentaliz§ci· lehetşv® teszi a gyermekek sz§m§ra, hogy ºnmagukat ®s t§rsaikat 
®rzş emberi l®nyeknek tekints®k, ®s elgondolkodjanak saj§t felelşss®g¿krşl ®s m§sok 
n®zşpontj§r·l (jogair·l). A mentaliz§ci· lehetşv® teszi sz§mukra, hogy felismerj®k 
ºnmagukat m§sokban, ®s empatikusan viszonyuljanak hozz§juk. Az emp§tia a 
leghat®konyabb g§t a m§sokkal szembeni agresszi·val szemben. Az ºnreflexi·, a 
mentaliz§ci· ®s az emp§tia fejleszt®se az ºnkontroll ®s az ºnfegyelem alapja. Az 
eszkºzºk rendk²v¿l v§ltozatosak lehetnek, tºbbek kºzºtt az asszertivit§s tr®ning is 
hat®konynak bizonyult ezen a ter¿leten. 

 

Az §ldozat 

A zaklat§snak s¼lyos hat§sa lehet az §ldozatokra ®s ennek m®rt®ke nem a zaklat§s 
m·dj§t·l vagy a zaklat§s s¼lyoss§g§nak a kºzºss®g §ltali percepci·j§t·l f¿gg.  

Az §ldozatseg²t®s nem csup§n az §ldozatok egy®ni 
haszn§t szolg§lja, hanem mert az §ldozatok gyakran 
v§lnak maguk is b§ntalmaz·kk§. Az USA-ban tºrt®nt 
tragikus iskolai incidensek (gyilkoss§gok, 
lºvºldºz®sek stb.) elkºvetşi gyakran olyan di§kok, 
akik maguk is zaklat§s ®s kirekeszt®s §ldozatai. 
ăMag§nyosak, elszigetelşdtek a kort§rsaikt·l; az 
iskola- ®s oszt§lyt§rsaik elutas²tj§k şket; ¼gy ®rzik 
kihagyt§k şket. Az §lland· ®s ism®telt zaklat§s 
fokozza elfojtott frusztr§ci·jukat, de ennek 
kifejez®se g§tolt. Az elkºvetşk tºbbs®ge tetteit azzal 
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magyar§zza, hogy a tºbbiek is osztoztak ebben ®s b§ntalmazt§k şt, ®s, hogy şk csak 
a b§ntalmaz§s miatt reag§ltak ilyen sz®lsşs®ges form§ban.ó 24 

Nem neh®z p§rhuzamot l§tni a h§tr§nyos helyzetŭ NEET fiatalok ®s a zaklat§st az 
iskol§ban megtapasztal· di§kok kºzºtt. A jelens®g r§vil§g²t a kort§rs zaklat§snak az 
elkºvetşt, az §ldozatot, a tan¼t ®s a sz®lesebb kºzºss®get ®rintş vesz®lyeire.  

Az §ldozatok eset®ben a beavatkoz§s c®lja az §ldozat seg²t®se, a kr²zishelyzet 
elh§r²t§sa ®s a fel®p¿l®s t§mogat§sa.  

 

 

Egy lehets®ges intervenci·s modell 

 

 

24  Transylvania page 11 
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Az §ldozatok szempontj§b·l az elsş l®p®s, hogy ®szre kell venni a jeleket, mivel a 
zaklat§s nem mindig ®szlelhetş. Az §ldozat gyakran sz®gyenkezik, f®l a tºrt®nteket 
megosztani m§sokkal, esetleg sokszor azt tapasztalja, hogy nem hisznek neki, vagy 
nem gondolj§k, hogy van olyan szem®ly, aki megv®dhetn® şket. Ez®rt elsşdleges 
fontoss§g¼, hogy a szakemberek olyan kapcsolatot alak²tsanak ki a NEET fiatalokkal, 
amiben lehets®ges a seg²ts®gk®r®s. Csak ilyen l®gkºrben lesznek k®pesek a NEET 
fiatalok felfedni, hogy mi tºrt®nt vel¿k.  

A kºvetkezşkben a b§ntalmaz§s jeleit ismertetj¿k. K®r¿nk, vedd figyelembe, ezek 
kºz¿l tºbbnek is elş kell fordulnia egyidejŭleg ahhoz, hogy b§ntalmaz§sra gyanakodj. 

A b§ntalmaz§s jelei: 

- megmagyar§zhatatlan, gyakran nyilv§nval·an k¿lºnbºzş idşpontokb·l 
sz§rmaz·, s®r¿l®sek, amelyekre m kapunk egy§ltal§n magyar§zatot, 
vagy csak nagyon zavarosat; 

- elveszett vagy megrong§lt ruh§zat, kºnyvek, elektronikus eszkºzºk 
vagy ®kszerek; 

- az ®tkez®si szok§sok v§ltoz§sa, pl. ®tkez®sek v§ratlan kihagy§sa, vagy 
az ®tel befal§sa; 

- gyakori fej- ®s gyomorf§j§s, h§nyinger;  
- kor§bbi bar§ts§gok ®s m§s kapcsolatok felad§sa, a t§rsas helyzetek 

v§ratlan ker¿l®se; 
- elszigetelşd®s, mag§ny; 
- alv§si neh®zs®gek ®s r®m§lmok; 
- tehetetlens®g ®rz®se ®s alacsony szintŭ ºnbecs¿l®s; 
- ºnrsorsront· viselked®s;   
- v§ratlan viselked®sv§ltoz§s, pl. visszafogottb·l agressz²vbe vagy 

ford²tva; 
- az online zaklat§s eset®ben az online vil§ggal kapcsolatos attitŭd 

v§ltozhat; visszavonulhatnak onnan, kev®sb® akt²vak lehetnek vagy 
®ppen az ellenkezşje, a szok§sosn§l tºbb idşt tºltenek online. 

Ha az §ldozat kr²zisbe ker¿l a zaklat§s kºvetkezt®ben, a kr²zisintervenci·s protokollt 
sz¿ks®ges kºvetni.  

Ne felejts¿k el, hogy a h§tr§nyos helyzetŭ NEET fiataloknak, az §ldozatokhoz 
hasonl·an, gyenge az ºnbecs¿l®s¿k ®s etnikai hovatartoz§suk, sz§rmaz§suk, 
kin®zet¿k miatt a zaklat·k c®lpontjai lehetnek. Ez®rt ºnbizalmuk ®s ºnbecs¿l®s¿k 
fejleszt®se akkor is fontos c®l, ha ®ppen nem §ldozatok.   

Tudom§nyos szempontb·l a kr²zis term®szetes §llapot. Megk¿lºnbºztet¿nk 
¼gynevezett fejlşd®si kr²ziseket, amelyek term®szetes r®szei az ®let minden 
szakasz§nak ®s k¿lsş kr²ziseket, amiket, ahogy az elnevez®s is sugallja, k¿lsş 
t®nyezşk okoznak. Ilyen k¿lsş t®nyezşk lehetnek a term®szeti katasztr·f§k, a 
h§bor¼k, egy kºzeli szem®ly hal§la, a st§tusz megv§ltoz§sa ®s term®szetesen a 
zaklat§s ®s a b§ntalmaz§s is. 

Akkor kell beavatkoznunk, ha a kr²zis fenyegetş az §ldozatra n®zve. Ez nem 
csup§n a fizikai vesz®lyeztetetts®gre terjed ki, hanem az olyan helyzetekre is, 
amelyekben az ®rintett szem®ly m§r nem k®pes a kr²zissel megk¿zdeni, nem k®pes 
alkalmazkodni, szervezetlenn® v§lik ®s ºnmaga b§ntalmaz§s§nak vagy m§s 
destrukt²v viselked®s jeleit mutatja.  
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Ebben az esetben a seg²tşnek kell felm®rnie a kºr¿lm®nyeket ®s a 
kompetenciahat§rain bel¿l kell beavatkoznia. Azonnali seg²ts®get k®rhet az 
eg®szs®g¿gyi szem®lyzettşl vagy m§s kr²zisintervenci·ra k®pzett szakembertşl. A 
kºzvetlen kr²zis helyzet elh§rult§ig a seg²tşnek nincs m§s teendşje. 

Telefonos seg®lyvonalak 25 is ny¼jtanak kr²zisintervenci·t, ide is fordulhatnak a 
fiatalok. A seg²tşknek ismerni¿k kell ezeket a lehetşs®geket, hogy sz¿ks®g eset®n 
inform§ci·val tudj§k ell§tni az ®rintetteket. Ugyanakkor az is ®letmentş megold§s 
lehet, ha azokon a helyeken, ahol a NEET fiatalok(is) megfordulnak, inform§ci·s 
t§bl§kat helyeznek el e szolg§ltat§sok el®rhetşs®g®rşl.  

 

ćldozatseg²t®s 

A bŭncselekm®nyek §ldozatai k¿lºnf®le §ldozatseg²tş szolg§ltat§sokhoz juthatnak a 
partnerorsz§gokban ®s eg®sz Eur·p§ban is.  

Az Eur·pai Igazs§g¿gyi Port§l §tfog·, eur·pai szintŭ §tfog· inform§ci·kat tartalmaz 
az §ldozatseg²t®srşl. A port§l 23 nyelven olvashat·, c®lja az inform§ci· szolg§ltat§s 
®s az igazs§gt®tel t§mogat§sa. A port§l §ldozatseg²t®ssel kapcsolatos bejegyz®sei itt 
olvashat·k:  
https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-hu.do?init=true 

Az §ldozatseg²t®s h§rom r®szbşl §ll· rendszer, amelyet az al§bbi §bra szeml®ltet.  

 

Mi az §ldozatseg²t®s? Mit kaphatnak az §ldozatok? 

 

Az §ldozatseg²t®s azoknak §ll rendelkez®s®re, akik bizony²tottan bŭncselekm®ny 
§ldozatai ®s akik maguk, vagy k®pviselşj¿kºn kereszt¿l kezdem®nyezik az elj§r§st. 
A gyakorlat orsz§gonk®nt k¿lºnbºzş lehet, ®rdemes tanulm§nyozni a hat§lyos 
jogszab§lyokat. 

±ŞŘǃ ƛƴǘŞȊƪŜŘŞǎŜƪ

YłǊǘŞǊƝǘŞǎƛ 
ƛƎŞƴȅ ŀȊ 
ŜƭƪǀǾŜǘǃǘǃƭΣ 
łƭƭŀƳƛ 

ƪƻƳǇŜƴȊłŎƛƽ

.ǼƴǘŜǘǃŜƭƧłǊłǎ 
ŀ Ȋŀƪƭŀǘƽ ŜƭƭŜƴ



 

62 

Magyarorsz§gon az ćldozatseg²tş Szolg§lat26 a bŭncselekm®ny vagy tulajdon elleni 
szab§lys®rt®s sor§n kºzvetlen¿l (s®rtettk®nt) vagy kºzvetett m·don (pl. tan¼k®nt 
vagy csal§dtagon kereszt¿l) §ldozatt§ v§lt szem®lyek sz§m§ra az elszenvedett 
bŭncselekm®nnyel kapcsolatban felmer¿lt ®rzelmi, lelki, anyagi ®s m§s probl®m§k 
megold§s§hoz ny¼jt seg²ts®get: 

Å felvil§gos²t§st ad jogaikr·l, kºtelezetts®geikrşl, lehetşs®geikrşl; 
Å ®rzelmi t§mogat§st ny¼jt; 
Å jogi tan§csot ad ®s gyakorlati seg²ts®get biztos²t; 
Å ¿gyv®di seg²ts®g ig®nybev®tel®hez is hozz§seg²t; 
Å igazolja az §ldozati st§tuszt; 
Å kr²zishelyzet fenn§ll§sa eset®n azonnali p®nz¿gyi seg®lyt adhat (a 

bŭncselekm®nyt, vagy tulajdon elleni szab§lys®rt®st kºvetş 8 napon bel¿l 
beadott k®relem alapj§n) A szem®ly elleni erşszakos bŭncselekm®nyek 
s¼lyos s®r¿ltjei ®s a hal§los §ldozatok hozz§tartoz·i sz§m§ra mindezen t¼l 
§llami k§renyh²t®st is adhat. 

Fontos kiemelni, hogy a felsorolt t§mogat§sok t®r²t®s n®lk¿l vehetşk ig®nybe. 

 

 

Hol tal§lsz eur·pai szintŭ inform§ci·kat?  

B¿ntetş elj§r§s https://e -
justice.europa.eu/66/HU/victims_criminal_procee dings  

Az §ldozatok jogai https://e -
justice.europa.eu/171/HU/victims__rights__by_country   

K§renyh²t®s https://e -justice.europa.eu/67/HU/compensation   

K§rt®r²t®s https://e -
justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_consid
ered_in_this_country   

V®delmi int®zked®sek 
kºlcsºnºs elismer®se 

https://e -
justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_prote
ction_measures   

 

 

 

 

 

 

 

25 L§sd a szolg§ltat§sokr·l sz·l· fejezetet 

26  https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat 

  

https://e-justice.europa.eu/66/HU/victims_criminal_proceedings
https://e-justice.europa.eu/66/HU/victims_criminal_proceedings
https://e-justice.europa.eu/171/HU/victims__rights__by_country
https://e-justice.europa.eu/171/HU/victims__rights__by_country
https://e-justice.europa.eu/67/HU/compensation
https://e-justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country
https://e-justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country
https://e-justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country
https://e-justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_measures
https://e-justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_measures
https://e-justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_measures
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Hol tal§lsz eur·pai szintŭ inform§ci·kat?  

B¿ntetş 
elj§r§s 

https://e -justice.europa.eu/66/HU/victims_criminal_proceedings   

Az 
§ldozatok 
jogai  

https://e -justice.europa.eu/171/HU/victims__rights__by_country   

K§renyh²t®
s 

https://e -justice.europa.eu/67/HU/compensation   

K§rt®r²t®s https://e -
justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_thi
s_country  

V®delmi 
int®zked®s
ek 
kºlcsºnºs 
elismer®se 

https://e -
justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_meas
ures   

 

 

Hol tal§lsz magyarorsz§gi inform§ci·kat? 

Az ćldozatseg²tş Szolg§lat Honlapj§n:  
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat 

 

A seg²tşk egyik legfontosabb feladata, arra megtan²tani a kºzvetlen kºzºss®get, hogy 
legyenek empatikusak az §ldozattal. Nem szabad elhagyniuk az §ldozatot, §lljanak 
mell® ®s vonj§k be a kºzºss®gbe. R§ad§sul az is fontos feladatuk, hogy l®pjenek fel 
az §ldozathib§ztat§s ellen, ®s hozzanak l®tre empatikus l®gkºrt az §ldozat kºr¿l. Ne 
feledj¿k, az ahogy a kºrnyezet a b§ntalmaz§st kezeli, befoly§solhatja azt, hogy az 
§ldozatot mik®nt k®pes megk¿zdeni a traum§val.  

 

Az §ldozathib§ztat§s 

Az §ldozathib§ztat§s a zaklat§s gyakori k²s®rş jelens®ge.  

A kifejez®s azt a helyzetet ²rtja le, amikor az §ldozatot 
hib§ztatj§k egy incidens vagy a zaklat§s miatt, azt 
felt®telezve, hogy ş provok§lta ki az erşszakot vagy az 
agresszi·t. Ez olyan, mintha egy neh®z helyzetben azt 
k®rdezn®nk valakitşl, hogy ker¿ltek ebbe a helyzetbe, 
ahelyett, hogy a seg²ts®g form§it keresn®nk.  

K®t dolgot kell meg®rteni. Egyr®szt a legtºbb esetben az 
§ldozatok nem hib§ztathat·k az®rt, ami vel¿k tºrt®nt 
(kiv®telt k®peznek az agressz²v §ldozatok, akik n®ha 
kiprovok§lj§k a tºrt®n®seket). M§sr®szt, b§rmi is legyen 
az oka, a zaklat§s elit®lendş cselekedet az §ldozat ®s a 
kºzºss®g szempontj§b·l is. 

https://e-justice.europa.eu/66/HU/victims_criminal_proceedings
https://e-justice.europa.eu/171/HU/victims__rights__by_country
https://e-justice.europa.eu/67/HU/compensation
https://e-justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country
https://e-justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country
https://e-justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country
https://e-justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_measures
https://e-justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_measures
https://e-justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_measures
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A Nane Egyes¿let 27 honlapj§n  kºz®rthetş inform§ci·kat tal§lunk arr·l, mi is az az 
§ldozathib§ztat§s. Azt is tudnunk kell, hogy ez gyakran nem sz§nd®kos, m®gis annak 
minşs¿l. Sşt, seg²ts®get is kapunk, gyakorolhatjuk, hogyan tudunk seg²teni. 

ăMegesik, hogy a legjobb sz§nd®kkal is olyan k®rd®seket tesz¿nk fel, melyek 
b§nt·ak, t§mogat§s helyett ink§bb tov§bb fokozz§k az ®rintett traum§j§t. 

- Mi®rt ment®l egyed¿l haza? 
- Mi®rt egyezt®l bele, hogy felv®telt k®sz²tsen?  
- Mi®rt k¿ldted neki azokat a k®peket? 
- Mi®rt adtad meg neki a jelszavadat? 
- Mi®rt nem §llt§l ellen?  
- Mi®rt nem mondtad el nekem? 
- Mi®rt nem k®rt®l seg²ts®get?  
- Mi®rt v§laszolt§l neki? 
- Volt§l m§r vele kor§bban?  
- Egy§ltal§n mi®rt ittatok alkoholt? ò 

 

Mit tehet¿nk? 

- T§mogassuk az §ldozatot, erşs²ts¿k meg, hogy ®rzelmei jogosak. 
- Higgy¿nk neki! M®g mindig kevesebb negat²v kºvetkezm®nnyel j§r, ha 

elhissz¿k valakinek igaztalan §ll²t§sait, mintha nem hisz¿nk egy 
§ldozatnak.  K®sşbb ¼gyis fel kell dolgozni az esetet, r§®r¿nk akkor 
kider²teni, hogy mi tºrt®nt val·j§ban. 

- Nem sz§m²t, hogy veled vagy m§sokkal is tºrt®nt m§r ilyen, nem sz§m²t, 
hogyan reag§lnak m§sok, csak az §ldozat ®rzelmei ®s meg®l®se a 
fontos. 

- Ker¿ld el a toxikus pozitivit§st !28 Ne mondj ilyeneket: majd elfelejted, 
l®pj t¼l rajta, az ®let sz®p, stb. Ezektşl az §ldozat frusztr§ltt§, 
zavarodott§ v§lhat ®s ºnmag§t hib§ztathatja. 

Amikor a b§ntalmaz§st vagy zaklat§st kºvetşen a seg²tş kapcsolatba ker¿l az 
§ldozattal, el kell ®rnie, hogy a kºrnyezet biztons§gos legyen az §ldozat sz§m§ra, 
olyan, ahol meg®rt®ssel ®s bizalommal fogadj§k. Az a legjobb, ha nem is tesz¿nk fel 
k®rd®seket, k¿lºnºsen ir§ny²tottakat vagy hib§ztat·kat, adjunk idşt az §ldozatnak, 
hogy megny²ljon. Az elsşdleges feladat nem a t®nyek megismer®se, hanem a 
megerşs²t®s, a t§mogat§s ®s az §ldozat v®delme.  

Az §ldozathib§ztat§s az®rt is k§ros, mert visszatarthatja az §ldozatot att·l, hogy 
elmondja, mi tºrt®nt vele ®s hogy seg²ts®get k®rjen. Az §ldozathib§ztat§s erşs²ti az 
§ldozat bŭntudat§t ®s sz®gyen®rzet®t, ami lelass²thatja a fel®p¿l®st ®s 
megakad§lyozza abban, hogy r®szt vegyen a kºzºss®gben.  

 

 

27  https://nane.hu/onlineeroszak/aldozathibaztatas/ utolj§ra megtekintve 2022. december 2. 

28 Errşl bşvebben, tºbbek kºzºtt itt olvashatsz: https://pszichoforyou.hu/toxikus-pozitivitas/ 
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A szeml®lş (tan¼) 29 

A szeml®lşk (tan¼k) eset®ben a beavatkoz§snak 
ink§bb prevent²v jellegŭnek kell lennie, mert 
sohasem lehet tudni, mikor lesz valaki zaklat§s 
tan¼ja. Ez®rt j· m§r elşzşleg megtan²tani, hogy a 
tan¼k milyen szerepet j§tszanak ®s ez hogyan hat 
a tan¼ra ®s az esem®nyekre. Ezt a legjobb a 
kºzºss®g szintj®n tenni kamp§nyokkal, 
k®pz®sekkel vagy gyakorlatokkal. 

Meg kell tan²tanunk, hogyha zaklat§s, erşszak vagy diszkrimin§ci· tºrt®nik, 
mindenkinek van v§laszt§sa, mindenkinek mag§nak kell eldºnteni, mit tesz.  

Kºzvetlen beavatkoz§snak sz§m²t, ha szavakkal vagy tettekkel megakad§lyozzuk a 
dolgok megtºrt®nt®t. £rdemes olyan egyszerŭ mondatokat haszn§lni, mint ăEz nem 
vicces!ó, ăNe csin§ld ezt!ó, ăEz nem helyes!ó vagy egyszerŭen ăT®nyleg?ó. Fontos, 
hogy legy®l magabiztos, hat§rozott ®s nyugodt a beavatkoz§s alatt.  

Elterel®s. Ezt a megold§st nagyon kºnnyen ®s kreat²van lehet alkalmazni. Valahogy 
tereld el a figyelmet a helyzetrşl, k®rdezz valami olyasmit, aminek semmi kºze a 
zaklat§shoz, mintha nem venn®d ®szre mi tºrt®nt. Az is j·, ha hangos zajt keltesz, 
mert megszak²tja a helyzetet ®s seg²t az §ldozatnak kimenek¿lni belşle. 

Deleg§l§s. Ilyenkor a tan¼ valakitşl seg²ts®get k®r. Ez a szem®ly lehet olyan valaki, 
aki jobban tud b§nni a helyzettel, p®ld§ul egy szakember, biztons§gi şr, rendşr, stb. 
A deleg§l§s hat®kony beavatkoz§si forma elm®rgesedett helyzetekben, amikor egy 
tekint®lyes emberre van sz¿ks®g. 

K®sleltet®s. Gyakran a tan¼ nem tud, vagy f®l beavatkozni. De m®gis tehet valamit. 
Kapcsolatba l®phet a zaklat§s §ldozat§val, kifejezheti egy¿tt®rz®s®t, felaj§nlhatja 
t§mogat§s§t. De legy¿nk elşvigy§zatosak, p®ld§ul ¼gy, hogy a tan¼t sem hagyjuk 
şket egyed¿l, nehogy olyan helyzetbe ker¿ljenek, hogy şk is zaklat§s §ldozataiv§ 
v§lnak. Partnereinkkel egy¿tt vonjunk biztons§gi h§l·t kºr®j¿k. 

Dokument§l§s. K®sz²ts f®nyk®pet, ²rd le, amit l§tt§l. Ha lehets®ges, minden fontos 
t®nyt rºgz²ts, lehet, hogy k®sşbb sz¿ks®ged lesz r§. Az ilyen t®nyek kºz® tartozik:  

- az ®rintett szem®lyek neve; 

- a cselekm®ny d§tuma ®s idşpontja; 

- a tºrt®ntek r®szletei. 

Ċrd le az esem®nyeket ®s hogy ki mit mondott. 

Az is j· megold§s, ha telefonoddal egy vide·t k®sz²tesz, amit azonnal megosztasz 
valamelyik kºzºss®gi oldalon. Ċgy a legtºbbszºr azonnal meg§ll²thatod a zaklat§st.  

 

 

29  https://www.definethelinecomic.com/post/the-4-types-of-bystanders 
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A passz²v szeml®lş viselked®s elker¿l®s®re a Columbia Egyetem 30 (New York) az 
al§bbi 5 l®p®ses modell kºvet®s®t javasolja az ®rdekelt feleknek: 

 

 

30 https://www.health.columbia.edu/services/bystander-intervention-step-0, utolj§ra megtekintve 2022. december 22. 

 

Konfliktuskezel®si (beavatkoz§si) t²pusok 

Azt, hogy egyes helyzetekbe hogyan tudunk beavatkozni, amikor szemtan¼i lesz¿nk 
a zaklat§snak, vagy tudom§st szerz¿nk r·la, erşteljesen meghat§rozza 
szem®lyis®g¿nk. Az egyik n®pszerŭ szem®lyis®gteszt a DISC teszt, amelyet William 
Moulton Marston alkotott meg a 20. sz§zad elej®n. Marston pszichol·gus ®s jog§sz 
volt, aki a diszkogr§fia elnevez®ssel is ismert m·dszert fejlesztette ki a szem®lyis®g 
jellemz®s®re. A DISC teszt n®gy alapvetş szem®lyis®gt²pust azonos²t meg: domin§ns 
(D), befoly§sol· (I), stabilit§sra tºrekvş (S) ®s megfontolt (C). A teszt az egy®nek 
preferenci§it ®s viselked®si st²lusait m®ri, ®s gyakran alkalmazz§k a munkahelyeken, 
a szem®lyes fejlşd®sben ®s a csapatdinamik§kban val· jobb meg®rt®sre. 

A DISC teszten alapul a n§lunk is j·l ismert Thomas-Killmann 31 teszt, amely az 
embereket a konfliktusok megold§s§ban gyakorolt magatart§sa alapj§n sorolja ºt 
csoportba. Ez a modell az ºt konfliktuskezel®si st²lust az al§bbiak szerint hat§rozza 
meg: versengş, alkalmazkod·, kiegyezş, egy¿ttmŭkºdş ®s elker¿lş. K®sşbb tºbben, 
ezeket a st²lusokat §llatokhoz t§rs²tott§k, hogy jobban meg®rthess¿k az egyes 
t²pusok. Ezekben az esetekben az §llatok metafor§k. 

A kºvetkezş modellben, amelyet az Arizonai Egyetem Step Up c²mŭ programj§nak 
weboldal§r·l adapt§ltunk, 32 ºtf®le §llat szerepel.  A c§pa az agressz²v, domin§ns, a 
r·ka a manipulat²v, a mack· a kedves, megbocs§t·, a teknşs a visszah¼z·d·, 
elker¿lş, m²g a bagoly a megfontolt, analitikus reakci·t k®pviseli.  

Ez a tipol·gia seg²t jobban megismerni ®s meg®rteni ºnmagunkat, s ²gy jobban fel 
tudunk k®sz¿lni arra, hogyan fogunk viselkedni v§ratlan helyzetekben. Ebben a 
megkºzel²t®sben a k¿lºnbºzş konfliktuskezel®si, illetve beavatkoz§si st²lusokat a 
helyzet ®s a szerep hat§rozza meg. Term®szetesen tiszta t²pusok nincsenek.  

 

 

31  Te is elv®gezheted, pl. itt https://noisikertrener.hu/konfliktuskezelesi-strategiak/ utolj§ra megtekintve 2022. december 

22.  

32  https://stepupprogram.org/students/strategies-for-effective-helping/, , utolj§ra megtekintve 2022. december 22.  

https://www.health.columbia.edu/services/bystander-intervention-step-0
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C§pa  

Domin§ns, eredm®nyorient§lt. Elv®gzi a feladat§t. 
Szeret vezetni ®s ir§ny²tani. 

Erşss®gek: Kºzvetlen, asszert²v, erşs akarat¼, 
c®lorient§lt, energikus, kompetit²v, meghat§roz·, a 
csoportot teljes²tm®nyre k®szteti, elmondja a 
v®lem®ny®t, j·l teljes²t nyom§s alatt ®s 
v®szhelyzetekben.  

Gyenges®gek: intenz²v, t¿relmetlen, nyers, szarkasztikus, agressz²v, rosszabbra 
ford²thatja a dolgokat, arrog§nsnak tŭnhet, jobban szeret gyşzni, mint 
kompromisszumot kºtni.  

Ha c§pa vagy, szemtan¼k®nt hat®konyabban tudsz majd beavatkozni, ha fejleszted 
magadban a kedvess®get, a t¿relmet, az emp§ti§t, az al§zatot, a tapintatot ®s a 
m§sok ºtleteinek figyelembev®tel®t. 

Ha egy C§p§val tal§lkozol, vedd sz§m²t§sba, hogy a c§p§kat a hatalom, a tekint®ly 
®s a siker hajtja. A kommunik§ci· sor§n ne kertelj, t®rj a t§rgyra ®s f·kusz§lj a k²v§nt 
eredm®nyre; a gondjaidat t§maszd al§ t®nyekkel; ne k®rdşjelezd meg felt®telezett 
tekint®ly®t; ink§bb a probl®ma megold§s§ra kºzpontos²ts, mint hogy neked legyen 
igazad; ker¿ld az ism®tl®st ®s a t¼l sok r®szletet; ne vedd magadra a nyerses®g®t.  

 

 

R·ka  

 A r·ka befoly§sol·, emberkºzpont¼, aki szeret 
inspir§lni ®s elismer®st kapni a hozz§j§rul§s§®rt.  

Erşss®gei: bar§ts§gos, lelkes, energikus, optimista, 
meggyşzş, elbŭvºlş, k®pes a csoport mozg·s²t§s§ra.  

Gyenges®gei: impulz²v, szervezetlen, nem tudja 
v®gigvinni a dolgokat, esetenk®nt csak az ºsztºneire 

hagyatkozik; nem j· hallgat·s§g, ink§bb sz·kimond· ®s kisaj§t²tja a besz®lget®st. 

Ha r·ka vagy, hat®konyabban tudsz beavatkozni a konfliktushelyzetbe, ha a 
r®szletekre jobban odafigyelsz, ah t¿relmes vagy, objekt²vebben n®zed a probl®m§t.   

Ha R·k§val akadsz ºssze, tudd, hogy şket az t§rsadalmi elismer®s, a 
csoporttev®kenys®gek ®s a bar§ts§gok hajtj§k. Legy®l b§tor²t·, tiszteletteljes, 
pozit²v ®s egy¿ttmŭkºdş; ismerd el ®s k®rdezd meg az elk®pzel®seirşl, a 
hozz§j§rul§s§t ®s elk®pzel®seit; alkalmazz ¼j megkºzel²t®seket; hagyd besz®lni, 
engedd, hogy a megold§s r®szese lehessen. Ne hagyd, ăelvesz²tse az arc§tó, vagy a 
tekint®ly®t, ®s azt sem, hogy minden§ron kºz®ppontba §ll²tsa mag§t. Tedd vil§goss§, 
hogy egy konfliktushelyzet a probl®m§r·l sz·l, nem az ş szem®ly®rşl.  
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Mack· 

 A Mack·  csapatorient§lt, egy¿ttmŭkºdş, szereti a 
szervezetts®get ®s tud alkalmazkodni, nem akar 
m§sokat megb§ntani.  Egy¿ttmŭkºd®s. Szeret 
szervezett lenni, egy¿ttmŭkºdni ®s alkalmazkodni; 
nem akar megb§ntani m§sokat. Az intervenci· 
ink§bb kºzvetett. 

Erşss®gei: Nyugodt, t¿relmes, stabil, 
kiegyens¼lyozott, gyakorlatias, j· hallgat·s§g, csapatj§t®kos, kedves, empatikus, 
meg®rtş ®s szer®ny. 

Gyenges®gei: t¼ls§gosan alkalmazkod·; dºnt®sk®ptelen; passz²v; ker¿li a v§ltoz§st; 
kedveli a kapcsolatokat; konfliktus ker¿lş ®s ink§bb azt akarja, hogy szeress®k, 
minthogy szembes¿lne a probl®m§kkal; megadja mag§t a csoportnyom§snak, az §rat 
nagyobbnak ®rzi, mint a nyeres®get. 

Ha Mack· vagy: foglalkozz a probl®m§kkal gyorsan ®s kºzvetlen¿l, legy®l 
kezdem®nyezş; mutass magabiztoss§got ®s b§tors§got, sz·lalj fel ®s §llj ki az®rt, 
amiben hiszel; j§tssz akt²vabb vezetş szerepet. 

Amikor egy Mack·val tal§lkozol tudd, hogy a mack·k stabil kºrnyezetre, 
elismer®sre, egy¿ttmŭkºd®sre ®s a seg²t®s lehetşs®g®re v§gynak. Legy®l nyugodt, 
t§mogat·, şszinte ®s egy¿ttmŭkºdş; fejezd ki az ®rdeklşd®sed ir§nta; mutass 
®rdeklşd®st a probl®ma megold§sa ir§nt; legy®l kºzvetlen, de ne konfront§l·dj ®s 
ne l®gy agressz²v; tiszteld a hagyom§nyokat, az elj§r§sokat ®s a rendszeress®get; ne 
siettesd ð adj idşt, hogy feldolgozhass§k az inform§ci·t; ne legy®l kritikus vagy 
kºvetelşdzş. 

 

 Teknşsb®ka 

 A teknşsb®ka lelkiismeretes; r®szletorient§lt. J· 
munk§t v®gez. A lehetş legjobb megold§st akarja, 
amikor  beavatkozik egy konfliktushelyzetbe.   

Erşss®gei: Elemzş, prec²z, szisztematikus, ·vatos, 
diplomatikus, tapintatos, alaposan megfontolja a 
beavatkoz§st; nagy figyelmet ford²t a minşs®gre. 

Gyenges®gei: Lassabban cselekszik., ez®rt nem is avatkozik be gyorsan egy 
konfliktushelyzetbe. Elşfordul, hogy a t®tlens®g®t azzal magyar§zza, hogy nincs kºze 
a dologhoz, vagy f®lre§ll ®s azt rem®li, hogy majd valaki m§s tesz valamit 

Ha teknşs vagy, akkor gyorsabban ®s hat®konyabban kell beavatkoznod. Seg²thet, 
ha n®zşpontot v§ltasz ®s m§s szempontj§b·l vizsg§lod meg a dolgokat, tºrekszel 
m§sok ®rz®seinek ®s sz¿ks®gleteinek jobb figyelembe v®tel®re.  

Ha egy teknşssel tal§lkozol, tudd, hogy şket a saj§t tapasztalatuk hajtja ®s 
elsşsorban ismereteket akarnak szerezni a helyzetrşl. Ez®rt neked logikusan, 
magyar§zva,  az §ll§spontodat ®rvekkel ®s t®nyekkel al§t§masztva kell dolgoznod. 
Hagyj sz§mukra idşt a helyzet feldolgoz§s§ra, tart·zkodj att·l, hogy ®rzelmeire 
akarj hatni. L®gy a t¿relmes, kitart· ®s diplomatikus. 
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Bagoly 

 A bagoly helyzetorient§lt. A lehetş legjobb 
eredm®ny el®r®s®re tºrekszik; §tfog·, holisztikus 
megkºzel²t®st alkalmaz. 

Erşss®gei: Tal§l®kony ®s kreat²v probl®mamegold·; 
ºnzetlen, nem tºrekszik elismer®sre.  St²lus§t 
m§sok magatart§s§hoz, illetve a helyzetbşl ad·d· 
sz¿ks®gleteihez igaz²tja. 

Gyenges®gei:  Bizonyos kºr¿lm®nyek kºzºtt tºbb tapasztalatr van sz¿ks®ge. 

Ha Bagoly szeretn®l lenni, gyakorolj k¿lºnbºzş szitu§ci·kat ®s fejleszd azokat a 
k®pess®geidet, amelyek a k¿lºnf®le konfliktushelyzetekben a a legeredm®nyesebbek 
lehetnek. Tan²tsd erre a NEET fiatalokat is. t®konyabban avatkozz be: ®les²tsd a 
k®szs®geidet k¿lºnf®le helyzetekben. 

ăA Step UP! 33 program, ahol szint®n ezt a konfliktuskezel®si tipol·gi§t haszn§lj§k -  
c®lja,  hogy r§vegye a zaklat§si helyzetek, vagy a zaklat§shoz vezetş helyzetek 
szemtan¼it, hogy gondolkodjanak el azon, hogy a jelenlegi cselekedetek hogyan 
vezetnek a jºvşbeli kºvetkezm®nyekhez. Eml®keztesse şket arra, hogy ami 
pillanatnyilag elşnyºsnek tŭnik, hossz¼ t§von nagyobb kºlts®gekkel j§rhaté 

Seg²tsen m§soknak azzal, hogy r§veszi şket arra, hogy meg§lljanak ®s §tgondolj§k, 
mit tesznek - vagy mit k®sz¿lnek tenni. Vajon a dºnt®s¿k ºsszhangban van-e a 
kinyilv§n²tott ®rt®keikkel? Vesz®lyezteti-e a jºvşj¿ket? A c®ljaikat? A h²rnev¿ket? Azt, 
ami®rt olyan kem®nyen dolgoztak? éó 

Ezeket a c®lokat a seg²tşk mindennapi munk§juk sor§n is kºvethetik, mert a NEET 
fiatalok eset®ben ð ®lettapasztalataik, kºrnyezet¿k, neh®zs®geik miatt -k¿lºnºsen 
neh®zs®gekbe ¿tkºzhet a pillanatnyi ®s jºvşbeli elşnyºk kºzºtti v§laszt§s. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33 https://stepupprogram.org/students/strategies -for -effective -helping/#styles  

utolj§ra megtekintve 2022. december 22. 

  

https://stepupprogram.org/students/strategies-for-effective-helping/#styles
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4.4. A NEET FIATALOK K¦L¥NLEGES HELYZETE 
  

Sz§mos program, projekt, m·dszertan seg²ti a 
zaklat§s elleni k¿zdelmet vil§gszerte. A zaklat§st 
elsşsorban, mint a gyermekek ®s fiatalok kºr®ben 
v®gmenş zaklat§st ®rtelmezik, ez®rt ezen 
programok kºzºs jellemzşje, hogy oktat§si 
int®zm®nyekhez kºtºttek, iskolai, esetleg ·vodai 
sz²nterekre tervezt®k şket. en A felnşttek kºr®ben 
folytatott munkahelyi zaklat§s (mobbing) elleni 
fell®p®s eset®ben is ugyanezt tapasztaljuk, 

meghat§rozott sz²nt®ren, a munkahelyeken folyik a k¿zdelem. 

Ċgy a NEET fiatalok kºr®ben esetleg elşfordul· zaklat§s kimaradt ezen programok 
l§t·kºr®bşl, hiszen ez leggyakrabban inform§lis terekben, gyakran az utc§n, 
kºzter¿leteken val·sul meg. 

De akkor melyik int®zm®ny felel a h§tr§nyos helyzetŭ NEET fiatalok®rt, ahol a 
zaklat§s elleni fell®p®s megtervezhetş ®s v®grehajthat·? Sajnos azt kell mondanunk, 
hogy egyetlen EU-tag§llamban sem tal§ltunk ilyet, sem helyi, sem region§lis, sem 
kºzponti szinteken. A NEETfiatal, ha beteg, az eg®szs®g¿gyi ell§t·rendszer ¿gyfele 
lesz; ha munk§t keres, vagy k®pz®sbe menne, a munka¿gyi szervezetekhez fordulhat; 
ha fiatalon sz¿lşv® v§lik, a szoci§lis vagy gyermekv®delmi rendszer ¿gyfele lesz ®s 
sz¿lşk®nt ker¿l a gyermekint®zm®nyekkel kapcsolatba; ha zaklatj§k, 
kizs§km§nyolj§k, akkor az §ldozatseg²tş szolg§ltat§sokt·l rem®lhet seg²ts®get. 
Komplex seg²ts®g hi§ny§ban mindazok az okok, amelyek şt a NEET st§tuszig juttatt§k 
fennmaradnak ®s j· es®llyel gyermekeire is §tºrºk²tşdnek. 

Hab§r egyetlen kutat§s sem t§masztja al§, hogy a zaklat§s b§rmely t§rsadalmi 
st§tusszal, fşk®nt az anyagi helyzettel egy®rtelmŭ ºsszef¿gg®st mutatna, a NEET-
fiatalok m®gis, kirekesztett helyzet¿k ok§n gyakrabban v§lhatnak c®lpontj§v§, mint 
m§sok.  

 

Ki lehet akkor felelşs a NEET fiatalok kºzºtti, vagy ellen¿k ir§nyul· zaklat§s 
ellenes fell®p®s®rt?  

A legegyszerŭbb v§lasz, hogy az, aki ð legyen b§r szem®ly vagy szervezet ð ezt egy 
helyi kºzºss®gben felv§llalja. Ez a szem®ly lehet ®rintett sz¿lş (b§r a NEET fiatalok 
tºbbs®ge maga is felnşttkor¼), vagy valamely szakember, aki maga vagy int®zm®nye 
k®pviselet®ben v§g bele a kezdem®nyez®sbe ®s megkeresi szºvets®geseit. A zaklat§s 
elleni fell®p®s kiv§l· eszkºz lehet arra is, hogy az ®rintett fiatalokat elmozd²tsa a 
NEET st§tuszb·l tºrt®nş kil®p®s ir§ny§ba. Maga a kºzºss®gi figyelem, a kºzºss®gi 
tev®kenys®gekbe tºrt®nş bevon§s, a szem®lykºzi kapcsolatok bşv²t®se, az 
int®zm®nyekkel szembeni gyanakv§s megtºr®se is seg²thet ebben. A zaklat§s elleni 
fell®p®s nem tºrt®nhet meg a kºzºss®g befogad· attitŭdj®nek kialak²t§sa n®lk¿l, ami 
mindenk®pp t§mogatja a NEET-fiatalok kirekesztşd®s®nek megakad§lyoz§s§t. 
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Elşzetes felm®r®s¿nk azt mutatja, hogy az al§bbi szakemberek (ºsszefoglal· n®ven 
seg²tşk) munk§juk sor§n biztosan kapcsolatba ker¿lnek a c®lcsoportunkat alkot· 
h§tr§nyos helyzetŭ NEET-fiatalokkal, dolgozzanak ak§r az §llam vagy ºnkorm§nyzat 
§ltal fenntartott szolg§ltat§sokban vagy NGO34 -kban. 

- gyermekv®delmi, alap- ®s szakell§t§sban dolgoz· szakemberek,  
- szoci§lis szakemberek, csal§dseg²tş ®s gyermekj·l®ti szolg§latok 

munkat§rsai 
- bentlak§sos szoci§lis int®zm®nyek munkat§rsai: pl. csal§dok §tmeneti 

otthonai, hajl®ktalan-ell§t· int®zm®nyek, v®dett h§zak stb. 
- gy§mok, p§rtfog· fel¿gyelşk stb. 
- gy§mhat·s§gok munkat§rsai 
- eg®szs®g¿gyi szakemberek: v®dşnşk, h§ziorvosok, kºrzeti nşv®rek, 

szakorvosok stb. 
- pedag·gusok, tan§rok, akik iskol§n k²v¿l is kapcsolatba ker¿lhetnek 

fiatalokkal, vagy a c®lcsoportba tartoz· fiatal sz¿lşkkel, pl. a Biztos 
Kezdet Gyerekh§zak munkat§rsai, vagy bºlcsşdei kisgyermeknevelşk, 
·v·nşk stb. 

- munkaerşpiaci szakemberek (a foglalkoz§si szolg§lat munkat§rsai, 
alternat²v munkaerşpiaci szolg§ltat·k, munkakºzvet²tşk) 

- drogprevenci·val, f¿ggşs®gek kezel®s®vel foglalkoz· szervezetek 
szakemberei (Pl. K®k Pontok, ambulanci§k, egyh§zi szervezetek 
munkat§rsai) 

- h§tr§nyos helyzetŭ embereket t§mogat· civil szervezetek munkat§rsai 
- ifj¼s§gi tan§csad· irod§k munkat§rsai 
- kºzºss®gi h§zak munkat§rsai 
- helyi kºzºss®gi szervezetek munkat§rsai, ºnk®ntesei 

Munkaerşpiaci egyens¼lytalans§gok, munkaerşhi§ny eset®n a helyi, kºrny®kbeli 
v§llalkoz§sok is ®rintettek lehetnek a h§tr§nyos helyezŭ NEET-fiatalok integr§ci·j§t 
ak§r kºzvetve is c®lz· programokban, hiszen sok esetben şk azok, akik ugyan 
v§llalnak munk§t, de szak®rtelem vagy alapk®szs®gek hi§ny§ban nem k®pesek egy-
egy munkahelyen tart·san megragadni.  

A kezdem®nyez®st annak ®rdemes felv§llalnia, aki 

- egy®nileg is megfelelşen elkºtelezett a zaklat§s meg§ll²t§sa ®rdek®ben 
®s ebben a munk§ltat·ja is t§mogatja 

- elkºtelezett a NEET fiatalok t§mogat§sa, t§rsadalmi ®s munkaerşpiaci 
integr§ci·ja ir§ny§ban 

- megfelelş tud§ssal rendelkezik a zaklat§s ®s annak megelşz®se 
ter¿let®n 

- megfelelş kapcsolatrendszerrel b²r a helyi kºzºss®gben ®s 
int®zm®nyeiben ®s k®pes potenci§lis partnereit felismerni ®s bevonni 

- megfelelş kapacit§sokkal ®s erşforr§sokkal rendelkezik, vagy k®pes 
azok megszerz®s®re (ak§r p§ly§zati ¼ton is) 

A programokba a fent felsorolt int®zm®nyek, szervezetek, szolg§ltat§sok 
mindegyik®t hasznos bevonni, mert ºsszehangolt cselekv®ssel ®s erşforr§sokkal lehet 
a legjobb eredm®nyeket el®rni. 

 34 nonprofit, nem §llam, vagy ºnkorm§nyzat §ltal fenntartott szervezet 
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4.5. BEAVATKOZćSI LEHETŞS£GEK 
 

Megelşz®s vagy korrekci·? 

  

A zaklat§s ellen k®tf®le m·don kell ®s lehet 
fell®pni: a megelşz®st ®s a megtºrt®nt esetek ut§ni 
beavatkoz§st szolg§l· programokkal, 
int®zked®sekkel. Term®szetesen ez a 
k¿lºnbs®gt®tel ink§bb elm®leti jellegŭ ®s a 
tervez®st szolg§lja, hiszen a megelşzş programok 
ott is megval·s²that·k, ahol egy®bk®nt a jelens®g 
m§r egyszer vagy tºbbszºr bekºvetkezett. 
Feltehetşen ð sajnos ð ahhoz, hogy egy kºzºss®get 

az ¿gy mell® lehessen §ll²tani, sz¿ks®g van arra, hogy szembes¿ljenek a zaklat§s 
cselekm®ny®vel ®s annak kºvetkezm®nyeivel. Az ®rintettek, az elkºvetşk ®s az 
§ldozatok sz§m§ra a programokban val· r®szv®tel ak§r a gy·gyul§st, a fel®p¿l®st is 
szolg§lhatja. 

A megelşzş beavatkoz§s mellett sz·l· ®rvek: 

- Erkºlcsi: egy igazs§gos t§rsadalomban fel kell l®pn¿nk m§sok 
szenved®se, kirekeszt®se ellen, k¿lºnºsen a legsebezhetşbbek kºr®ben 

- Tudom§nyos: a megelşz®s bizony²tottan sokkal hat®konyabb a legtºbb 
esetben, mint az ut·lagos beavatkoz§s 

- Gazdas§gi, racion§lis: a fiatalon ºsszetºrt ®letek, a fiatalok 
kirekesztşd®se hossz¼ t§von a legkºlts®gesebb a t§rsadalom sz§m§ra, 
hiszen ®let¼tjuk sor§n p®nblei t§mogat§sokra, ell§t§sokra, 
szolg§ltat§sokra fognak szorulni ®s fenntartj§k a kirekesztşd®s ºrdºgi 
kºr®t. Noha a zaklat§s a kirekesztşd®snek csak egy aspektusa, olykor 
oka vagy ®ppen kºvetkezm®nye, nem lehet al§becs¿lni jelentşs®g®t.  

A megelşz®s ellen azonban sz§mos ellen®rvet szoktak a dºnt®shoz·k felhozni. Az 
egyik ilyen ®rv, hogy a megelşz®s nagyon idşig®nyes ®s eredm®nyei csak hosszabb 
t§von, t¼lmutatva egy-egy v§laszt§si cikluson, mutatkoznak meg. Neh®z azonos²tani 
azokat, akik val·j§ban vesz®lyeztettetek, azaz a megelşzş programok c®lz§sa 
bizonytalan lehet, ®s sokan mindenf®le t§mogat§st csak c®lzott, r§szorults§gi alapon 
tartanak elfogadhat·nak. 

Nagyon neh®z a megelşz®st egy-egy §gazathoz, int®zm®nyhez, int®zm®nyt²pushoz 
vagy szolg§ltat§shoz rendelni, hiszen minden int®zm®ny meghat§rozott kºrnek 
szolg§ltat valamilyen j·l kºr¿lhat§rolhat· ®lethelyzet vagy kºr¿lm®ny miatt.  
Mondhatjuk egy, az eg®szs®g¿gybşl vett hasonlattal, hogy a legtºbb int®zm®ny kezel, 
nem a prevenci·n munk§lkodik. 

A prevenci·s programok tºbb szinten is ®rtelmezhetşk, ahogyan a kºvetkezş §bra is 
mutatja.35  Dilemm§t okozhat, hogy ezek kºz¿l melyik a legfontosabb, melyikkel 
kezdj¿nk, mi legyen a beavatkoz§s ir§nya. 

35  Az ut·lagos prevenci· fogalma haz§nkban a szoci§lis munk§ban nem elterjedt, ink§bb korrekci·t haszn§lunk az angol ex 

post prevenci· fogalma helyett. 
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A sikeres, hat®konys§gukat t®nyekkel is al§t§masztottan bizony²tott iskolai 
zaklat§sellenes programok arra vil§g²tanak r§, hogy a komplex, egyidejŭ ®s sokir§ny¼ 
fell®p®s lesz a legeredm®nyesebb. Ez®rt ezek egyszerre dolgoznak a gyermekekkel, 
a tan§rokkal ®s az iskola tºbbi dolgoz·j§val, a sz¿lşkkel ®s az iskola kºrnyezet®vel. 

A megelşz®s a kock§zatok csºkkent®s®t szolg§lja. J§rmi £va 36 szerint a megelşzş 
programoknak mindig h§rom fş ºsszetevşbşl kell §llniuk.  

 

36  J§rmi 2019. 4. oldal  



 

74 

 

A programok fşbb komponensei 

 

 Az elsş a kognit²v komponens, ahol a probl®ma ®s jelentşs®g®nek tudatos²t§sa 
tºrt®nik.  Ennek a komponensnek k¿lºnºs jelentşs®ge van a zaklat§s eset®ben, mert 
a zaklat§s gyakran rejtve marad. A zaklat· §ldozat§t megf®leml²ti, ºn®rt®kel®s®t, 
ºnbizalm§t, gyakran a kºzºss®gben a hitel®t al§§ssa, ²gy az nem lesz k®pes seg²ts®get 
k®rni. M§sok hajlamosak al§becs¿lni a probl®ma jelentşs®g®t ®s annak hat§sait az 
§ldozatra, az elkºvetşre ®s az şket kºr¿lvevş kºzºss®gre. Gyakran tekintik 
gyermekek ®s fiatalok egym§s kºzºtti ¿gy®nek, amibe nem kell beavatkozni, tanulja 
meg mindenki megv®deni mag§t. 

Sz§mos trag®di§nak kellett vil§gszerte bekºvetkeznie ahhoz, hogy a kºzºss®gek 
meg®rts®k a zaklat§s l®nyeg®t ®s s¼lyos kºvetkezm®nyeit mind a b§ntalmazottra, 
mind pedig az şt kºr¿lvevş kºzºss®gre vonatkoz·an. Sokak kºr®ben azonban m®g ma 
is tal§lkozunk f®lrefordul§ssal, kºzºmbºss®ggel, ®rtetlens®ggel a k®rd®s kapcs§n, s 
ezek a magatart§sok minden esetben a zaklat·kat erşs²tik. 

Sz§mos ®rintett sz¿lş gondolja, hogy a zaklat§s ugyan minden¿tt elşfordulhat, de az 
ş gyermeke nem lehet ®rintett sem zaklat·k®nt, sem §ldozatk®nt. Ugyanez a 
felt®telez®s ®lhet fiatal felnşttek csal§dj§ban ®s t§rsas kapcsolataiban is. 
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A felnşttek n®ha ºsszekeverik a norm§lis fejlşd®si folyamatokat a zaklat§ssal. 
K¿lºnºsen kamaszkorban neh®z meg®rteni a fiatalokat. Şk esetenk®nt §trendezik a 
kapcsolataikat, bar§ts§gaikat, s ez s®rtetts®get, d¿hºt, konfliktusokat okozhat a 
szereplşk kºzºtt. A gyermekek, fiatalok gyakran k²s®rleteznek a hatalommal is, 
fejlşd®s¿khºz hozz§tartozik, hogy elhelyezz®k magukat a kºzºss®gben, felfedezz®k, 
kipr·b§lj§k hat§raikat. A zaklat§st az ilyen jellegŭ tºrt®n®sektşl akkor tudjuk 
elv§lasztani, ha felismerj¿k annak legfşbb jellemzşit: a sz§nd®koss§got, az 
ism®tlşd®st ®s a hatalmi egyens¼lytalans§got.  

Nagyon gyakori ®s t®ves az a v®leked®s is, miszerint az emberi viselked®s puszt§n az 
egy®nis®gtşl, szem®lyis®gtşl f¿gg. Eliot Aronson Columbine 37 ut§n c²mŭ kºnyv®ben 
r§vil§g²t arra, hogy az egy®n mŭkºd®s®t, viselked®s®t nagyban meghat§rozz§k t§rsas 
viszonyai, kapcsolatai.ó Idşnk®nt a t§rsas helyzetnek olyan ereje van, hogy az 
®pelm®jŭ, h®tkºznapi emberek - mint j·magam vagy kedves olvas·im - t¼lnyom· 
tºbbs®ge is szokatlan m·don viselkedne.ó 38 ð ²rja Aronson, aki Aronson elsş 
tºrv®ny®nek nevezve a meg§llap²t§st. Eml®keztet minket Milgram h²res k²s®rlet®re 
39, de gondolhatunk ak§r Zimbardo bºrtºnk²s®rlet®re40  is, amely k²s®rletekben 
h®tkºznapi emberek k¿lsş kºr¿lm®nyek hat§s§ra nem h®tkºznapi emberekk®nt 
viselkedtek, mondhatjuk azt is, hogy kivetkşztek emberi mivoltukb·l. 

K®sşbb Zimbardo a Lucifer-hat§s41  c²mŭ munk§j§ban ¼jra erre keresi ®s tal§lja meg 
a v§laszt: ăA Lucifer-hat§s alapvetş k®rd®st vet fel az emberi term®szet 
term®szet®vel kapcsolatban: Hogyan lehets®ges, hogy h®tkºznapi, §tlagos, sşt j· 
emberek gonosztevşkk® v§lnak? Amikor a szokatlan vagy aberr§lt viselked®st 
pr·b§ljuk meg®rteni, gyakran t®ved¿nk, amikor kiz§r·lag a g®nek, a szem®lyis®g ®s 
a jellem belsş meghat§roz·ira ºsszpontos²tunk, mivel hajlamosak vagyunk figyelmen 
k²v¿l hagyni azt is, hogy mi lehet a viselked®sv§ltoz§s kritikus kataliz§tora a k¿lsş 
helyzetben, vagy az ilyen helyzeteket l®trehoz· ®s fenntart· rendszerben.ó 42  

A programok tervezşi ®s megval·s²t·i kºr®ben arra k²v§njuk felh²vni a figyelmet, 
hogy a sikeres programok egyszerŭ m§sol§sa nem felt®tlen¿l vezet sikerhez. J·, ha 
ismerj¿k ezeket, elemezz¿k kºzºs jellemzşiket, felhaszn§ljuk a m§r elk®sz¿lt 
szakmai-m·dszertani anyagokat, de sz¿ks®ges ezeket adapt§lni a saj§t kºzºss®gre, 
k¿lºnºsen pedig a h§tr§nyos helyzetŭ NEET fiatalokra.  

A m§sodik komponens a viselked®ses komponens, aminek r®v®n konkr®tan 
megtanulhat·, begyakorolhat·, kinek mi a szerepe a b§ntalmaz§s sor§n, hogyan 
jelezhet, hogyan avatkozhat be, hogyan v®dheti meg mag§t.  

 

37  Elliot Aronson Columbine ut§n ð Az iskolai erşszak szoci§lpszichol·gi§ja. AB OVO Kiad·, Budapest, 2009. ISBN: 

9789639378728 

38 Aronson 2009. 25. oldal 

39  https://hu.wikipedia.org/wiki/Milgram-k%C3%ADs%C3%A9rlet  

40 https://hu.wikipedia.org/wiki/Stanfordi_b%C3%B6rt%C3%B6nk%C3%ADs%C3%A9rlet 

41  Philip Zimbardo: A Lucifer-hat§s. AB-OVO Kiad·, Budapest, 2012. ISBN: 9789639378902 

42  http://web.archive.org/web/20160307132455/http://lucifereffect.com/about_synopsis.htm 

 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Stanfordi_b%C3%B6rt%C3%B6nk%C3%ADs%C3%A9rlet
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A harmadik komponens az ®rzelmi komponens, aminek sor§n b§ntalmaz§sellenes 
attitŭdºt ®s csoportnorm§t kell kialak²tani, illetve olyan l®gkºrt kell teremteni, ahol 
a b§ntalmaz§s el²t®l®se ®s a kºzbel®p®s, vagy a m§s, arra illet®kes szem®lynek 
tºrt®nş bejelent®se norm§v§ v§lik. 

Ez a h§rom komponens egy¿ttesen vezethet csak eredm®nyre. 

A beavatkoz·, ăgy·gy²t·ó jellegŭ programok a m§r bekºvetkezett esetek 
k§renyh²t®s®re, illetve az azt l®trehoz· szem®lyek ®s kºrnyezet megv§ltoztat§s§ra 
ir§nyulnak. Ezeknek a beavatkoz§soknak ugyan¼gy, ahogy a megelşz®s elşzş 
szintjeinek egyszerre kell c®lozniuk a zaklat§s valamennyi szereplşj®t. 

Amerikai kutat·k 43 arra h²vj§k fel a figyelmet, hogy a zaklat§s megelşz®s®nek nem 
minden megkºzel²t®se egyform§n hat®kony. Ha a programok csak a probl®ma 
tudatos²t§s§ra ®s a kºvetkezm®nyekre ºsszpontos²tanak, tºbb okb·l sem el®gg® 
hat®konyak is. Egyfelşl az®rt, mert ezeket a programokat ar§nytalanul gyakran a 
sz²nes bşrŭ di§kokra c®lozz§k, azaz tulajdonk®ppen a c²mk®z®st, beskatuly§z§st, 
v®gsş soron kirekeszt®st erşs²tik. A m§sik ®rv az ilyen programok ellen, hogy a kort§rs 
medi§ci· nem m§s, mint a probl®m§nak az ®rintettekre tºrt®nş §th§r²t§sa, ami 
v®gsş soron ak§r nºvelheti is a zaklat§st. A kort§rs medi§ci· gondolata ebben az 
esetben az®rt is abszurd, hiszen a felnşttek kºzºtti erşszak eset®n a medi§ci· nem 
mer¿l fel megold§sk®nt, sşt egy®rtelmŭen tudjuk, hogy a zaklat· ®s az §ldozat 
szembes²t®se az §ldozatnak tov§bbi k§rokat okoz. A k®t kutat· ¼gy tal§lta, hogy az 
iskolai kºzºss®gekben k®t megkºzel²t®s mutatkozott legink§bb hat®konynak a 
zaklat§s csºkkent®s®ben. Az egyik, a pozit²v, elfogad· l®gkºr kialak²t§sa, a m§sik 
a szoci§lis ®s ®rzelmi tanul§s, illetve az ®rzelmi intelligencia fejleszt®se. Ez a k®t 
megkºzel²t®s a NEET fiatalok kºr®ben folytatott kºzºss®gi programokra is 
alkalmazhat·. 

M§s kutat·k, kºzºtt¿k Aronson is, felveti, hogy az agresszi·, a zaklat§s h§tter®ben 
gyakran a verseng®s §ll. Amennyiben siker¿l a versenyszellemet egy¿ttmŭkºd®ss® 
§talak²tani, a zaklat§s is visszaszorul. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

43  DIANA DIVECHA ð MARC BRACKETT: Rethinking School-Baesd Bullying. In:  

https://www.ksde.org/Portals/0/ECSETS/Bullying%20Taskforce/Divecha-Brackett2019_Article_RethinkingSchool-

BasedBullying.pdf utolj§ra megtekintve 2022. december 22. 
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4.6. A BEAVATKOZćS SZINTJEI  
  

A zaklat§ssal k¿lºnf®le szinteken k¿zdhet¿nk meg. 
Ez®rt elşszºr is azonos²tsuk az okait ®s azokat a 
helyzeteket, amelyek lehetşv® teszik, ®s avatkozzunk 
be, ahol megtºrt®nik.  

Mivel, ahogy azt m§r kor§bban ²rtuk, a zaklat§s 
komplex jelens®g, nem vezethetş vissza egyetlen 
okra. Egy®ni, csoport- ®s kºzºss®gi szintŭ t®nyezşk is 
eredm®nyezhetik e jelens®g keletkez®s®t ®s 

fennmarad§s§t. Csak akkor ®rhetş el j· eredm®ny, ha a - lehetşs®g szerint  - 
koordin§lt, beavatkoz§s nem egy, hanem egyidejŭleg minden szintet ®rint. Hi§ba 
®r¿nk el v§ltoz§st az egy®n szintj®n ®s v®dj¿k meg az §ldozatot, ha p®ld§ul a 
kºrnyezet tov§bbra is t§mogatja a zaklat·t. Ha ²gy tesz¿nk, a jelens®g ¼jra ®s ¼jra 
feltŭnik a kºzºss®gben.  

  

A szoci§lis munka beavatkoz§si szintjeinek ismerete seg²thet meghat§rozni, hogyan 
k¿zdhet¿nk meg a zaklat§ssal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.§bra: A beavatkoz§s szintjei a szoci§lis munk§ban ð saj§t szerkeszt®s 

Å MIKROszint: egy®nek, csal§dok, 

bar§tok, elsşdleges csoportok 

 
Å MEZOszint: helyi kºzºss®g, 

lak·hely, szomsz®ds§g, 

int®zm®nyek, stb. 

 
Å MAKROszint: §llam, politikai, 

szakpolitik§k, a helyi t§mogat· 

rendszerek, pl. eg®szs®g¿gy, 

szoci§lis szolg§ltat§sok, 

oktat§s, stb. 
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MIKRO SZINT: beavatkoz§s egy®ni, interperszon§lis szinten 
 

A viselked®sv§ltoztat§s lehetşs®gei 

 

A viselked®sv§ltoztat§s m·dszere arra haszn§lhat·, hogy seg²ts¿nk a fiataloknak 
kitºrni a NEET st§tuszb·l. De a zaklat·kra is alkalmazhat·, ha azt akarjuk, hogy 
hagyjanak fel az ilyen viselked®ssel ®s az agresszi· minden form§j§val. Ez a m·dszer 
az §ldozatok eset®ben is hasznos eszkºz lehet, ha az a sz§nd®kunk, hogy alakuljon 
§t az a viselked®si mint§zat, ami val·sz²nŭs²ti §ldozatt§ v§l§sukat.  

Prochaska ®s DiClemente pszichol·gusok 1982-ben publik§lt§k azt a tanulm§nyukat, 
ami a szem®lyis®g viselked®sv§ltoz§s§nak st§diumait ºsszegezi. Ezt a modellt a 
viselked®sv§ltoz§s transzteoretikus modellj®nek nevezi a szakirodalom ®s haszn§lj§k 
az orvosi, pszichol·giai gyakorlatban is.44  Sz§munkra ez a modell az®rt jelentşs, 
mert seg²ts®g®vel egy®ni szinten l§that·v§ teszi, hol tartanak az egy®nek a v§ltoz§s 
folyamat§ban, legyenek azok ak§r a kirekesztşd®s vesz®ly®vel fenyegetett NEET-
fiatalok, vagy zaklat·k, §ldozatok, vagy szeml®lşk. Ha l§that·v§ v§lik az egy®n 
v§ltoz§sra val· hajland·s§ga, annak megfelelşen tervezhetşk meg a beavatkoz§s 
m·dszerei, a k²v§nt c®l el®r®se ®rdek®ben. ăMinden egyes st§diumban bizonyos 
alapelvek ®s v§ltoz§si tºrt®n®sek mŭkºdnek a leghat®konyabban az ellen§ll§s 
csºkkent®s®ben, az elşrehalad§s elşseg²t®s®ben ®s a visszaes®s megelşz®s®ben. A 
szakaszok kºzºtti elşrehalad§s nem felt®tlen¿l line§ris m·don tºrt®nik, mivel a 
viselked®sv§ltoz§s folyamat§ban a visszaes®s tºrv®nyszerŭ.ó45  A modell, amit 
elsşsorban rossz szok§sok, addikci·k ®rtelmez®s®hez haszn§lnak, az®rt is 
kulcsfontoss§g¼, mert keretet ad az egy®n motiv§ci·s §llapot§nak, azaz a v§ltoz§sra 
val· hajland·s§g§nak meg®rt®hez. Noha a NEET-fiatalok probl®m§ja alapvetşen nem 
a viselked®s¿kbşl ered, gyakran m®gis az ºnbizalomhi§nyos vagy ®ppen az agressz²v 
viselked®s is hozz§j§rulhat a helyzet¿k §lland·sul§s§hoz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44  http://real.mtak.hu/58170/1/mental.13.2012.4.4.pdf utolj§ra megtekintve 2022. december 22. 

45 uo. 415. oldal 

  



 

79 

 

A modell a viselked®sv§ltoztat§s h®t §llom§s§t hat§rozza meg, ahogyan a fenti §bra 
szeml®lteti.  

Å A fontolgat§s elştti szakasz 

Ekkor az ®rintett szem®ly m®g nem l§tja a v§ltoz§s sz¿ks®gess®g®t. Az®rt, mert nem 
®rti a probl®m§t, vagy amiatt, hogy a kor§bbi k²s®rletei kudarcba fulladtak, s ²gy a 
buk§s elker¿l®s®nek ®rdek®ben f®lre tolja a probl®m§t. Ebben a szakaszban azzal 
seg²thet¿nk, ha r§vil§g²tunk a probl®m§ra ®s seg²tj¿k a v§ltoz§s pozit²v 
kºvetkezm®nyeit felfedezni.  

Å A fontolgat§s szakasza 

Ekkor az ®rintett szem®ly m§r tudja, ak§r fel is fedezheti a probl®m§t, elismerheti 
a v§ltoz§s sz¿ks®gess®g®t, de halogatja Neh®zs®get okoz sz§m§ra a belsş ellen§ll§s 
lek¿zd®se. M§sk®nt megfogalmazva, ezen a szinten m§r megcsillan a motiv§ci·, de 
halogatja a v§ltoz§st. A seg²ts®g ekkor a v§ltoz§st megakad§lyoz· neh®zs®gek 
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azonos²t§s§ra ®s meghalad§s§ra ir§nyulhat.  Ez seg²theti a v§ltoz§s ir§nti sz§nd®k 
megsz¿let®s®t ®s erşs²theti a motiv§ci·s b§zist.  

Å A felk®sz¿l®s szakasza 

Ebben a szakaszban a szem®ly m§r felismeri a v§ltoz§s sz¿ks®gess®g®t ®s hogy az 
pozit²v eredm®nyt hozhat. Kezdi elhinni, hogy ez siker¿lhet is neki, ha mozg·s²tja 
belsş erşforr§sait. Ezen a ponton a megerşs²t®s a v§ltoz§s megtervez®si folyamat§t, 
valamint a t§mogat· kºzºss®g ®s kºrnyezet kialak²t§s§t seg²tş seg²tş fş feladata.  

Å A cselekv®s szakasza 

Ilyenkor az ®rintett szem®ly m§r akt²v l®p®seket tesz viselked®se megv§ltoztat§s§ra. 
A seg²tş   szerepe a pozit²v visszajelz®sek ad§sa, az elismer®s ®s a t§mogat§s.  

Å A fenntart§s szakasza 

A viselked®si v§ltoz§sok akkor tart·sak, ha legal§bb 6 h·napja tartanak. Ebben a 
szakaszban az ®rintett szem®ly ºnbizalma m§r jelentşs m®rt®kben megerşsºdºtt. 
Term®szetesen visszaes®sek m®g mindig elşfordulhatnak. A seg²ts®gny¼jt§s c®lja 
ilyenkor az okok felt§r§sa ®s megold§sa. Ha a fenntart§s neh®z, a seg²tş feladata az 
¼jratervez®s t§mogat§sa.  

Å Befejez®s 

Ez az a szakasz, amiben a viselked®sv§ltoz§s teljesnek tekinthetş. Az ®rintett 
szem®ly elutas²tja kor§bbi viselked®s®t ®s k®pes az ir§ny²t§sa al§ venni a saj§t ®let®t 
(vagy legal§bb a probl®m§t). Nincs §ltal§nosan elfogadott v®lem®ny arr·l, hogy ez 
mikor is kºvetkezik be, hiszen nyilv§nval·an f¿gg a probl®ma term®szet®tşl, annak 
komplexit§s§t·l ®s sz§mos k¿lsş t®nyezştşl. A NEET fiatalok eset®ben a folyamat 
akkor tekinthetş teljesnek, ha megszŭnik a NEET st§tusz, vagyis a fiatal tal§l munk§t 
®s legal§bb hat h·napig meg is şrzi azt, vagy, ha r®szt vesz ®s sikeresen be is fejez 
valamilyen k®pz®st. Az elkºvetş eset®ben a zaklat· viselked®s megv§ltoz§sa az 
eredm®ny.  

J· tudni, hogy a folyamatban elşfordulnak visszaes®sek ®s ezeket minden szakaszn§l 
®rdemes figyelembe venni. Az is fontos, hogy a viselked®sv§ltoz§s modell egy®nek 
eset®ben alkalmazhat·, csoportokn§l m§s eszkºzºket kell haszn§lni. 

Ha viselked®sv§ltoz§st szeretn®nk el®rni, a programunk nem ºsszpontos²that 
kiz§r·lag az elkºvetşre ®s az §ldozatra, hanem ki kell terjednie a kºrnyezş 
kºzºss®gre is, ®s ott az ®rintettek kºzºtti egy¿ttmŭkºd®sre kell a hangs¼lyt helyezni, 
ami majd mag§val hozza egym§s megismer®s®t, meg®rt®s®t ®s elfogad§s§t.  

 

A probl®ma azonos²t§sa 

Az elsş l®p®s a probl®ma azonos²t§sa egy®ni szinten. Hogy ezt megtehess¿k, 
ismern¿nk kell a zaklat§s form§it ®s szereplşit, meg kell ®rten¿nk helyzet¿ket ¼gy, 
hogy figyelmŭnket elsşsorban a zaklat§s l®trejºtt®nek kulcsfontoss§g¼ kock§zati 
t®nyezşire ford²tjuk.  

Id®zz¿k fel a zaklat§s t²pusait ahhoz, hogy felismerj¿k şket, ha tal§lkozunk vel¿k. 
Az egyik legfontosabb csoportos²t§si szempont maga a helysz²n, ahol a zaklat§s 
v®gbemegy.  
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Az offline, a val· vil§gban zajl· zaklat§s lehet fizikai ®s verb§lis.  Az elşzş eset®n a 
zaklat§s b§ntalmaz§s, az elkºvetş fizikai erşszakot kºvet el az §ldozat ellen. A 
verb§lis zaklat§s verb§lis b§ntalmaz§s, mint a g¼nyol·d§s, az ·cs§rl§s stb. Fizikai 
b§ntalmaz§s a taszig§l§s, a lºkdºsşd®s, a vereked®s stb.   

Az ENSZ Gyermekjogi Bizotts§ga, 8. sz§m¼ §tfog·, 18 f¿ggetlen szak®rtş §ltal 2006-
ban k®sz²tett komment§rj§ban a testi feny²t®st ²gy hat§rozta meg:46 : ă... minden 
b¿ntet®s, amelyben fizikai erşt haszn§lnak azzal a sz§nd®kkal, hogy valamilyen 
m®rt®kŭ f§jdalmat vagy k®nyelmetlens®get okozzanak, ak§rmilyen enyhe legyen is 
az. A legtºbb esetben meg¿tik (ămegpofozz§kó, ămegcsapj§kó, ăelfenekelikó) a 
gyerekeket k®zzel vagy valamilyen eszkºzzel ð ostorral, p§lc§val, sz²jjal, cipşvel, 
fakan§llal stb. J§rhat p®ld§ul r¼g§ssal, a gyerek r§z§s§val vagy taszig§l§s§val, 
karmol§ssal, cs²p®ssel, ®get®ssel, forr§z§ssal vagy nyel®sre k®nyszer²t®ssel (p®ld§ul 
a gyermek sz§j§nak szappanos kimos§s§val vagy azzal, hogy cs²pşs fŭszerek 
lenyel®s®re k®nyszer²tik). A Bizotts§g v®lem®nye szerint a testi feny²t®s minden 
esetben megal§z·. Ezen k²v¿l vannak olyan nem testi b¿ntet®si form§k, amelyek 
kegyetlenek vagy lealacsony²t·ak, ®s ez®rt ºsszeegyeztethetetlenek az 
Egyezm®nnyel. Ide tartozik p®ld§ul az olyan b¿ntet®s, amely lekicsinyli, megal§zza, 
becsm®rli, bŭnbakk§ teszi, fenyegeti, megf®leml²ti vagy nevets®gess® teszi a 
gyereket.ó 47 

Egy m§sik §tfog· komment§r szerint (No. 13 of 201148), az erşszak nem csup§n fizikai 
®s sz§nd®kolt lehet. Erşszaknak kell tekinteni az elhanyagol§st ®s a pszich®s 
b§ntalmaz§st is.  ăNincs kiv®tel. A Bizotts§g kºvetkezetesen kitart §ll§spontja 
mellett, hogy az erşszak b§rmely form§ja, b§rmennyire is enyhe legyen is az, 
elfogadhatatlan.ó  

Azt is meghat§rozz§k, mi tekinthetş ment§lis erşszaknak: 

a) tart·s k§rt®kony interakci·k a gyermekkel, mint annak kommunik§l§sa, hogy 
®rt®ktelen, nem szeretett, nem k²v§nt, vesz®lyeztetett, vagy csak arra val·, hogy 
m§sok sz¿ks®gleteit kiel®g²tse;  

b) megf®leml²t®s, zaklat§s, fenyeget®s, kizs§km§nyol§s ®s lealacsony²t§s, 
semmibe vev®s ®s elutas²t§s, elszigetel®s, figyelmen k²v¿l hagy§s ®s r®szrehajl§s;  

 

46  General comment no. 8 (2006) The right of the child to protection from corporal punishment and other cruel or degrading 

forms of punishment. 

https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?DocTypeID=11&Lang=en&TreatyID=5 p. 4, 

utolj§ra megtekintve 

47  K®zikºnyv a gyermekjogi egyezm®ny alkalmaz§s§hoz https://unicef.hu/wp-

content/uploads/2014/10/K%C3%A9zik%C3%B6nyv-a-gyermekjogi-egyezm%C3%A9ny-alkalmaz%C3%A1s%C3%A1hoz.pdf 

48  General comment No. 13 (2011). The right of the child to freedom from all forms of violence. 

https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?DocTypeID=11&Lang=en&TreatyID=54., pp. 8- 9, 

accessed December 21, 2022. 
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c) az ®rzelmi szenzitivit§s elutas²t§sa, a ment§lis eg®szs®g, az eg®szs®g ®s az 
oktat§ssal kapcsolatos sz¿ks®gletek semmibe v®tele;  

d) s®rteget®s, g¼nyol·d§s, megal§z§s, lekicsinyl®s, kics¼fol§s ®s a gyermek 
®rz®seinek megb§nt§sa; 49 

e) a csal§don bel¿li erşszaknak kitetts®g;  

f) bez§r§s, elszigetel®s vagy lealacsony²t·, megal§z· letart·ztat§si 
kºr¿lm®nyek;  

g) felnşttek vagy m§s gyerekek §ltal elkºvetett pszich®s b§ntalmaz§s ®s 
zaklat§s, bele®rtve a b§ntalmaz§s ®s a zaklat§s inf·-kommunik§ci·s (IT) 
technol·gi§k, p®ld§ul mobil telefonok ®s az internet (cyberbullying) seg²ts®g®vel 
elkºvetett form§it  

Az online zaklat§s (cyberbullying) b§ntalmaz· ¿zenetek, k®pek, vide· felv®telek 
elektronikusan (weboldalakon, chatben, emailben, szºveges ¿zenetben stb.), egy 
vagy tºbb felhaszn§l· §ltal k¿ldºtt sorozata. Az elkºvetş(k) c®lja egy m§sik szem®ly 
b§ntalmaz§sa vagy fenyeget®se.   

A 21. sz§zadban a fiatalok otthonosan ®rzik magukat az online t®rben, sz§mukra az 
online vil§g ®ppen olyan val·s§gos, mint a fizikai vil§g. Azonban ez gyakran csak 
ill¼zi·, esetleg nem tudj§k kezelni a hirtelen r§juk ºmlş rengeteg inform§ci·t ®s 
tal§n azt sem tudj§k, milyen technik§kkal v®dhetik meg magukat az online 
zaklat§st·l. 

Az online zaklat§s (cyberbullying) az®rt is gyakran neh®z, mert rejtve maradhat ®s 
csak az §ldozat viselked®s®bşl ismerhetş fel.   

 

Jellemzşi:  

Å ellenşrizetlen, anonim, arctalan, szem®lytelen, gyors;  
Å az arctalans§g a kommunik§ci·t durv§bb§ teszi; 
Å az online ®s offline zaklat§s egy¿tt is elşfordulhat, de az online zaklat§s 

(cyberbullying) tºbb szenved®st okoz ð erşsebb megal§zotts§g ®s 
sz®gyen®rzet; 

Å nehezebb kimenek¿lni belşle, sohasem ®r v®get, az internet nem felejt; 
Å az eg®sz online kºzºns®g elştt, egy nagyobb sz²npadon megy v®gbe; 
Å egy hamis posztra vagy fot·ra adott l§jkok vagy kommentek ¼jb·l ®s ¼jb·l 

b§ntalmaznak megsokszorozva az eredeti b§ntalmaz§st. 

 

 

  49 highlights of the Commission 
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Az al§bbi t§bl§zat ºsszeveti a k®t t²pus jellegzetess®geit. 

 

Offline zaklat§s Online zaklat§s (cyberbullying) 

Szemtşl szembeni, 
korl§tozottabb az idştartama. 

A zaklat§s eszkºzei (hazugs§gok, provokat²v 
k®pek, s®rteget®sek stb.) a nap 24 ·r§j§ban 
kºvetik az §ldozatot ®s ak§r egy ®leten §t 
fennmaradnak az online t®rben. Egy 
f®nyk®p ak§r a k®sşbbi karrier lehetşs®g®t 
is tºnkreteszi.  

Ki lehet menek¿lni belşle, 
v®delemhez ®s biztons§ghoz 
jutni egy szeretş otthonban, 
bar§tok kºzºtt vagy ak§r a 
hat·s§gok seg²ts®g®vel.  

Nincsenek fºldrajzi vagy fizikai hat§rai, 
nincs menek¿l®s. M®g ha meg is tal§lj§k az 
elkºvetşt, vagy felf¿ggeszti a zaklat§st 
vagy elkºvetş elnyeri b¿ntet®s®t, a nyomok 
ott maradnak az online t®rben. 

A tan¼k sz§ma korl§tozott. Sz®lesebb kºzºns®g, ak§r az eg®sz 
nyilv§noss§g tan¼v§ v§lhat, ak§r pillanatok 
alatt. 

Pontosan meg§llap²that· az 
elkºvetş kil®te. 

Az online t®rben kºnnyŭ egy hamis profil 
mºg® b¼jni ®s ez az anonimit§s m®g 
b§trabb§ teheti az elkºvetşt.  

A b§ntalmaz§s hat§sa azonnal 
l§that· ®s ®szrevehetş. 

Egy b§nt· ¿zenet vagy k®p feltºlt®s nem 
azonnal l§that·, az elkºvetş gyakorta nem 
is tudja, hogy milyen k§rt vagy f§jdalmat 
okozott az §ldozatnak50. 

 

  50 https://nmhh.hu/cikk/191034/Miben_kulonbozik_az_offline_es_online_zaklatas_a_gyakorlatban, utolj§ra megtekintve 

2022. december 22. 
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A szereplşk azonos²t§sa 

 

Az elkºvetş   

A beavatkoz§s c®ljai: elkºvetşk 

Term®szetesen az elsş l®p®s a zaklat§s meg§ll²t§sa. Ez neh®z, mert a szakember nem 
mindig van jelen, amikor a b§ntalmaz§s tºrt®nik ®s sokszor rejtett is marad.  

Iskolai programok ®s kutat§sok azt mutatj§k, hogy a kºzvetlen szembesz§ll§s az 
elkºvetşvel nem felt®tlen¿l vezet eredm®nyre. Ez®rt fontos meg®rteni a kºzºss®g 
hatalmi dinamik§j§t (eml®kezz r§, hogy a zaklat§s mindig a hatalommal van 
ºsszef¿gg®sben) ®s az e dinamik§t fenntart· erşket, vagyis az akt²v ®s passz²v 
t§mogat·kat. Az elkºvetşvel tºrt®nş kºzvetlen szembesz§ll§ssal voltak®ppen az ş 
v§rakoz§sainak felel¿nk meg, şk ker¿lnek a figyelem ®s ®rdeklşd®s kºz®ppontj§ba, 
s ez §tmeneti ºrºmºt ®s el®gedetts®get okoz neki. Ha azonban a kºzºss®g tagjai 
(bar§tok, bar§ti kºrºk stb.) passz²v szeml®lşkbşl akt²v zaklat§s ellenes szereplşkk® 
v§lnak ®s şk ²t®lik el a zaklat§st, valamint fogadj§k el az §ldozatot, az elkºvetş 
marginaliz§l·dhat ®s abbahagyhatja a zaklat§st. Ebben biztosak lehet¿nk, mert a 
zaklat· szerep nem sz¿ks®gszerŭen §lland· Ċgy t§rsas nyom§s hat§s§ra a zaklat§s 
m®rs®kelhetş vagy meg is sz¿ntethetş.  

Term®szetesen a b§ntalmaz§s nem hagyhat· kºvetkezm®nyek n®lk¿l. A 
kºvetkezm®nyek a tettek s¼lyoss§g§t·l, percepci·j§t·l, a kºzºss®gtşl, amiben 
v®gbementek, az §ldozatt·l ®s sok m§s t®nyezştşl is f¿ggenek. Ne feledd, az a 
legjobb v§lasz, ami megelşzi a b§ntalmaz§s megism®tlşd®s®t! 

 

Hogyan v§laszoljunk a normaszeg®sre? 
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 A szoci§lis fegyelmez®si s®ma a normaszeg®sre adott v§laszok n®gy t²pus§t 
k¿lºnbºzteti meg. A n®gy v§laszt²pus, ahogy ezt a  fenti §br§b·l is l§thatjuk, a 
t§mogat§s ®s a kontrol m®rt®k®ben k¿lºnbºzik egym§st·l.  

A v§lasz lehet b¿ntetş, resztorat²v, elhanyagol· ®s megengedş. 

A b¿ntetş megkºzel²t®s fell®p®s az elkºvetşvel szemben. Az elkºvetş nincs bevonva 
a tett megb¿ntet®s®vel kapcsolatos dºnt®sbe, szerepe, hogy elfogadja azt. A NEET 
fiatalok kºr®ben elkºvetett kort§rs b§ntalmaz§s eset®ben, ha a tett 
bŭncselekm®nynek sz§m²t, a hat·s§gok §ltal kiszabott b¿ntet®s lehet a v§lasz. A 
seg²tşk nem alkalmazhatnak ilyen szankci·kat, hacsak az ®rintett NEET fiatalok nem 
int®zm®nyi ell§tottak. Azonban m®g ha a lehetşs®g l®tezik is (®s term®szetesen a 
cselekedet s¼lyoss§ga ezt megengedn®), ®rdemes megfontolni, hogy val·ban ez e a 
legjobb v§lasz. A b¿ntet®s meg§ll²thatja az elkºvetşt, de ha ¼gy ®rzi, hogy a b¿ntet®s 
elker¿lhetş, vagy a kock§zat alacsony, megism®telheti tett®t. Rºvid t§von a b¿ntet®s 
hasznos lehet ®s elt§ntor²thatja az elkºvetşt az ilyesfajta cselekedetektşl, de hossz¼ 
t§von negat²v hat§ssal lehet az elkºvetş szem®lyis®g®re. B§r Jane Nelsen kºnyve a 
pozit²v fegyelmez®srşl51 a gyermeknevel®srşl sz·l, §ltal§nosan is igaz, hogy tudjuk, 
ha valami rosszat csin§ltunk. A b¿ntet®s sz®gyent, megal§zotts§got ®s stigmatiz§ci·t 
v§lthat ki ®s ezekre hossz¼ t§von csak k§ros v§laszokat lehet adni: az elker¿l®st, 
m§sok megt§mad§s§t, a visszavonul§st ®s ºnmaguk b§ntalmaz§s§t. A c®lunk 
§ltal§ban nem ez, hanem a tett megism®tlşd®s®nek megelşz®se ®s az elkºvetş 
viselked®s®nek megv§ltoztat§sa. 

A megengedş megkºzel²t®s a b¿ntetş megkºzel²t®snek ®ppen az ellentettje, mert 
ennek sor§n t¼ls§gosan is eln®zşek vagyunk az elkºvetşvel.  Ez nem j· v§lasz, mert 
a tett megism®tl®s®re b§tor²t. 

Az elhanyagol· megkºzel²t®s alapja a kort§rs zaklat§s eset®ben a kºzºmbºss®g. 
Egyszerŭen figyelmen k²v¿l hagyjuk a jelens®get vagy al§becs¿lj¿k a jelentşs®g®t. 
Ha ²gy tesz¿nk, ha csak hallgat·lagosan is, de j·v§hagyjuk ®s t§mogatjuk a 
cselekedetet. 

A helyre§ll²t· (resztorat²v) megkºzel²t®snek nem c®lja az elkºvetş megb¿ntet®se 
®s nem is akar k²v¿l§ll·k®nt dºnt®st hozni a megold§sr·l ®s/vagy a b¿ntet®srşl, 
hanem ink§bb az ®rintettek bevon§s§val kºzºsen kezeli a s®relmeket. Az alternat²v 
vitarendez®si elj§r§sokat, kºzt¿k a resztorat²v technik§kat minden¿tt a vil§gon 
haszn§lj§k. 

 

 

 

 

 

51 Jane Nelsen: Positive discipline. Renaissance Publishing House Budapest 2013. ISBN:9786155336096 
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A resztorat²v elj§r§sok 

 

Ha a zaklat§s oka nem az elkºvetş szem®lyis®g®ben rejlik, hanem a jelenlegi 
szerep®ben, a resztorat²v52  (helyre§ll²t·) m·dszerekkel lehet hossz¼ t§v¼ eredm®nyt 
el®rni. A resztorat²v gondolkod§s az amerikai navajo indi§nok ®s az ¼j-z®landi maorik 
hagyom§nyain alapul.  

ăA helyre§ll²t· megkºzel²t®s ... a szab§lys®rt®st az elkºvetş ®s a kºzºss®g kºzºtti 
konfliktusnak tekinti. C®lja nem a b¿ntet®s, hanem az egy®n ®s a kºzºss®g kºzºtti 
kapcsolat helyre§ll²t§sa, azzal, hogy a s®relmet okoz· szem®ly felelşss®get v§llaljon 
a tett®®rt, ®s j·v§ tegye a kºzºss®gnek okozott k§rt. Ez§ltal az elkºvetş ®s a 
kºzºss®g kºzºtt helyre§llhat az a kapcsolat, amely a k§rokoz§s elştt l®tezett, ak§r 
magasabb szinten is. A helyre§ll²t· igazs§gszolg§ltat§s alapfiloz·fi§ja az, hogy az 
emberek §ltal§ban k®pesek pozit²v ir§nyban megv§ltoztatni a viselked®s¿ket, ha 
azok, akik fontos szerepet j§tszanak az ®let¿kben, vel¿k egy¿tt cselekszenek, nem 
pedig mellett¿k vagy ellen¿k.ó 

A resztorat²v megkºzel²t®s ¼jdons§ga abban rejlik, hogy hogy a normas®rt®s eset®n 
a kºvetkezm®nyek ®s a b¿ntet®s meg§llap²t§sa az ®rintettekkel kºzºsen tºrt®nik, 
egy¿tt oldj§k meg a probl®m§t. Ugyanakkor az ®rintettek magas szintŭ kontrol 
lehetşs®get ®s erşs ®rzelmi t§mogat§st kapnak. 

A resztorat²v folyamatban nem a szem®lyt, nem az elkºvetşt, hanem a tettet ²t®lik 
meg. Nem csak az §ldozat, hanem a kºzºss®g is ®rtelmezi ®s feldolgozza a 
tºrt®nteket ®s r®szt vesz a helyre§ll²t§st c®lz· dºnt®sben. Az elkºvetş beismer®se 
®s felelşss®gv§llal§sa a folyamat l®nyegi eleme. Az okozott k§r j·v§t®tele is fontos. 
A j·v§t®teli megold§sokat az §ldozat, az elkºvetş ®s az ®rintett szem®lyek kºzºsen 
dolgozz§k ki, ²gy lehetşs®g van arra, hogy a r®sztvevşk megoszthass§k egym§ssal az 
®rz®seiket. A folyamat v®g®n, ha lehets®ges, megsz¿letik a tartalomr·l, a m·dszerrşl 
®s a helyre§ll²t§s elj§r§s§r·l sz·l· dºnt®s ®s minden ®rintett al§²rja. Az elj§r§s egyik 
fş eleme az elkºvetş reintegr§l§sa a kºzºss®gbe. A resztorat²v elj§r§s csak akkor 
alkalmazhat·, ha minden r®sztvevş hozz§j§rul§s§t adta! 

A resztorat²v technik§k c®lja a kapcsolatok megerşs²t®se, a t§rsas-, ®rzelmi- ®s 
kommunik§ci·s k®szs®gek fejleszt®se, a mentaliz§ci·, a s®relem j·v§t®tele. 

A resztorat²v elj§r§sok lehetnek proakt²vak ®s reakt²vak (reag§l·k), vagyis a 
prevenci· minden szintj®n alkalmazhat·k. Akkor reakt²vak, ha p®ld§ul egy norma 
megs®rt®s®re vagy egy b§ntalmaz· cselekedetre v§laszolnak, ®s lehetnek proakt²v, 
prevent²v elj§r§sok is.  

 

52  A resztorat²v elj§r§s le²r§sa Gesk· S§ndor ®s Kun Zsuzsa Konfliktuskezel®s c²mŭ munk§j§n alapul. A curriculum az 

Oktat§skutat· ®s Fejlesztş Int®zet  ăAz alternat²v vitarendez®s, az ®rdekalap¼ t§rgyal§s ®s a resztorat²v technik§k bevezet®se 

a szakk®pzş int®zm®nyek mŭkºd®si ®s nevel®si gyakorlat§baó c²mŭ program keret®ben k®sz¿lt. https://konszenzus.org/wp-

content/uploads/AVR/index.html 

 

 

 



 

87 

A proakt²v elj§r§sok c®lja az elsşdleges prevenci· 
®s a kºzºss®gfejleszt®s. A reakt²v elj§r§sok a 
probl®m§k megold§s§ra, a s®relmek j·v§t®tel®re 
®s a kapcsolatok helyre§ll²t§s§ra ir§nyulnak. 

A proakt²v kºrºk nyitott k®rd®sekkel dolgoznak. 
Ezek ir§nyulhatnak §ltal§nos t®m§kra, de m®g a 
kºzºss®gi szab§lyok megalkot§s§ra is. Egym§s 
megismer®s®re ®s jobb meg®rt®s®re haszn§lhat·k.  

A reakt²v folyamatok fş t®m§i:  

Å Mi tºrt®nt? 

Å Mi volt az §ldozat, az elkºvetş ®s a kºzºss®g szerepe? 

Å Hogyan ®rinti a tett a szereplşket, milyen ®rz®seket keltett benn¿k? 

Å Mit kellene tenni, hogy a dolgok rendbe jºjjenek? 

Å Ki ®s mit tehet?  

 

A resztorat²v elj§r§sok az elkºvetşk, az §ldozatok ®s a kºzºss®g elşny®re is 
v§lhatnak.  

A resztorat²v medi§ci· c®lja valamilyen normas®rt®s §ltal okozott k§r helyre§ll²t§sa 
az §ltal§nos medi§ci·s folyamat eszkºzeivel. Minden esetben az ®rintettek, az 
elkºvetş ®s az §ldozat, ®rdekeinek kºlcsºnºs meg®rt®se van a kºz®ppontban. A c®l 
a megold§s megtal§l§sa arra, hogyan §ll²that· helyre az elkºvetş §ltal az §ldozatnak 
okozott k§r. 

A resztorat²v medi§ci·t sok orsz§gban az igazs§gszolg§ltat§sban is haszn§lj§k. Nem 
javasoljuk, hogy e m·dszer haszn§lat§t zaklat§sos esetekben, mert a zaklat§s 
esetleg folytat·dhat vagy az §ldozat arra k®nyszer¿lhet, hogy felfedje, mi tºrt®nt 
vele, ami negat²v hat§ssal lehet r§. Az®rt is helytelen a resztorat²v medi§ci· ilyenkor, 
mert nem veszi figyelembe a zaklat§st megengedş/ fenntart· harmadik szereplşt, a 
kºzºss®get.  

Ez®rt a resztorat²v modellek kºz¿l az ¼gynevezett szembes²tş modelleket aj§nljuk, 
k¿lºnºsen a konferenciam·dszereket vagy m®g ink§bb az ¼gynevezett kºrºket. 53 

E m·dszerek kºzºs von§sa, hogy egy k¿lsş facilit§tort ig®nyelnek. E m·dszerek 
mindegyike k¿lºnbºzş elj§r§sokat ®s m·dszereket alkalmaz, de kºzºs benn¿k, hogy 
egy szigor¼ forgat·kºnyvºn alapulnak ®s egy facilit§tor r®szv®tel®vel zajlanak. 

A resztorat²v konfliktuskezel®s elsşdleges felt®tele az ®rintettek bevon§sa, mert 
en®lk¿l nem mŭkºdik.  

 

53 Itt olvashat errşl tºbbet: dr. Rita Szilv§ssy: Why abusive relationships cannot be mediated https://lehetjobb.hu/miert-nem-

medialhato-a-bantalmazo-kapcsolat/ 
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Konferencia modellek 

 

A konferencia m·dszer a viselked®s szab§lyoz§s§hoz a csoport normat²v hat§s§ra 
®p²t. A helyre§ll²t§s ®s a kºzºss®g §talak²t§s§nak elvei vez®rlik.  

A resztorat²v konferenci§k legfontosabb c®lja az igazs§ggal ®s a j·v§t®tellel  
kapcsolatos kºzºss®gi ig®nyek kiel®g²t®se. A r®sztvevşk egy¿tt megkeresik a 
cselekedet okait ®s kºvetkezm®nyeit, tiszt§zz§k a felelşss®get ®s az okozott k§r 
helyre§ll²t§s§t szolg§l· dºnt®seket hoznak a jºvşbeli megelşz®s ®rdek®ben. Minden 
szereplş vagy k®pviselşik r®szt vehet a konferenci§n, ®s az õinform§lisõ 
besz®lget®seken t¼l is besz®lhet az ®rz®seirşl ®s kifejtheti mondanival·j§t a k§r 
helyre§ll²t§s§nak folyamat§ban. A csal§dtagok, a t§mogat·k, a kºzºss®g tagjai, a 
hat·s§gok k®pviselşi, a seg²tş szakemberek, vagyis mindenki, aki kºzvetlen¿l vagy 
kºzvetve ®rintett az incidensben megh²v§st kap a konferenci§ra.  

 

 

A kºzºss®gi konferencia szervez®sekor figyelmet kell ford²tani a helysz²n 
elrendez®s®re. A megfelelş elrendez®st a fenti§bra mutatja. 
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A konferencia h§rom r®szbşl §ll.  

1. resztorat²v k®rd®sek ®s v§laszok ð szoros forgat·kºnyvre alapozva. Ebben a 
szakaszban tiszt§z·dik, hogy kik az ®rintettek, hogyan ®s milyen hat§sok 
®rintett®k şket. Minden ®rdekelt f®l r®szt vesz a besz®lget®sben, bele®rtve 
az elkºvetşt (elkºvetşket), az §ldozatot (§ldozatokat), t§mogat·ikat ®s a 
kºzºss®g k®pviselşit is. 

2. a helyre§ll²t§s megvitat§sa, az §ldozat elv§r§sain alapul· lehets®ges 
megold§sok kidolgoz§sa. 

3. z§r§s: Az ®rintettek kºzºtti kapcsolat helyre§ll²t§sa. 

A konferencia minden esetben ²rott meg§llapod§ssal z§rul, amit minden 
r®sztvevşnek el kell fogadnia.  

 

Kºrºk 

 

ăTºbbf®le kºrt k¿lºnbºztet meg a szakirodalom: vannak besz®lş, meg®rtş, gy·gy²t·, 
²t®lş, t§mogat·, kºzºss®g®p²tş, konfliktuskezelş, reintegr§ci·s ®s ¿nneplş kºrºk. A 
besz®lş kºrºk egy adott t®m§t j§rnak kºrbe, ahol nem sz¿ks®ges felt®tlen¿l 
megegyez®sre jutni. A meg®rt®st seg²tş kºrºk egy bizonyos neh®zs®g vagy konfliktus 
meg®rt®s®t seg²tik, nem hoznak dºnt®seket, c®ljuk az, hogy min®l teljesebb k®pet 
fessenek le egy adott esem®ny vagy viselked®s ºsszef¿gg®seirşl vagy okair·l. A 
gy·gy²t· kºrºk egy traum§t vagy vesztes®get §t®lt szem®ly vagy szem®lyek 
megseg²t®s®re szolg§lnak. A t§mogat§st ny¼jt· kºrºk ºsszehozz§k azokat a 
kulcsszereplşket, akik seg²tenek t¼ljutni a neh®zs®geken. A kºzºss®g®p²tş kºrºk 
c®lja, hogy ºsszekºss®k a kºzºs ®rdeklşd®si kºrrel rendelkezş embereket, ®s 
kapcsolatot alak²tsanak ki egym§ssal. A konfliktuskezelş kºrºk azon csoportokat 
c®lozz§k meg, akiknek n®zetelt®r®s¿k van, ®s a megold§st egy kºzºs megegyez®sen 
alapul· dºnt®ssel pecs®telik meg. A reintegr§l· kºrºk seg²tik az egy®n 
visszaker¿l®s®t abba a csoportba vagy kºzºss®gbe, ahonnan kikºzºs²tett®k. Ezt 
elsşsorban a bºrtºnbşl vagy jav²t·int®zetbşl kiengedett felnşttek ®s fiatalok 
t§rsadalomba val· reintegr§l§s§n§l alkalmazz§k. Az ¿nneplş kºrºk ºsszehozz§k a 
csoportot ®s az egy®nt, vagy egy m§sik csoportot az®rt, hogy elismerj®k ®s 
elfogadj§k egym§st ®s megossz§k egym§ssal az ºrºmeiket ®s eredm®nyeiket.ó 54 

A helyre§ll²t· (²t®lş), a gy·gy²t·, a t§mogat·, a konfliktuskezelş ®s a reintegr§ci·s 
kºrºk reakt²vak, m²g a kºzºss®g®p²tş ®s ¿nneplş kºrºk proakt²vak. 

A kºrºk f·kusza ®s folyamata k¿lºnbºzik a konferenci§k®t·l.  A konferencia a 
megold§sokra, a b®k®ltetş kºrºk az emberi kapcsolatokra kºzpontos²tj§k 
figyelm¿ket.  

 

54  Dr. Andrea Barab§s Elf 16, p. 16 
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ăA kºrºk, a medi§ci· ®s a konferenciam·dszer kºzºtti fşbb k¿lºnbs®gek a kºrºk 
kºvetkezş jellemzşiben rejlenek:  

Å keretk®nt alkalmazott szertart§sok ®s ritu§l®k;  
Å a kºr form§tuma, amely k¿lºnleges dinamik§t kºlcsºnºz a p§rbesz®dnek;  
Å a t§gabb kºzºss®g ®s az igazs§g¿gyi k®pviselşk bevon§sa (amennyiben 

lehets®ges);  
Å a kºr esetleges r®sztvevşi a p§rbesz®det meghat§roz· ®rt®kek ®s 

szab§lyok meghat§roz§s§hoz;  
Å a facilit§tor szerepe, amely elt®r a medi§tor vagy a konferencia facilit§tor 

szerep®tşl; ®s 
Å a konszenzusalap¼ dºnt®shozatal valamennyi r®sztvevş bevon§s§val.ó 55 

A kºrºk sor§n haszn§lt elsş szertart§s maga a kºr, ami a kºzºss®get ®s a r®sztvevşk 
egyenlşs®g®t hivatott jelezni. A kºr kinyit§sa ®s bez§r§sa is a szertart§shoz 
tartozhat, a kºzºss®g alak²tja ki a szertart§st ®s ²gy m®g ink§bb kºzºss®gnek 
®rezhetik magukat. A szertart§s fontos szereplşje a besz®lş t§rgy. Ez b§rmi lehet, 
ami illeszkedik a kºzºss®ghez. Ha lehets®ges, olyan besz®lş t§rgyat ®rdemes 
v§lasztani, amely reprezent§lja a kºzºss®get, megfelel a kºzºss®g ®rt®keinek ®s ki 
is fejez valamit. A jelentşs®ge abban rejlik, hogy a szem®ly, akin®l a besz®lş t§rgy 
van, addig besz®lhet szabadon, a kºzºss®g t§mogat§s§t ®lvezve, ameddig a besz®lş 
t§rgyat a kez®ben tartja.  

Az al§bbi §bra a kºrºk lehets®ges elrendez®s®t mutatja.  

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Canvaban 

55  Fellegi-Szegş, p. 14 
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Fontos szab§ly, hogy facilit§tor csak az esem®nyben nem ®rintett, k¿lsş szem®ly 
lehet. A facilit§torok a kºrºk munk§j§ban csak f¿ggetlen szereplşk®nt, az elkºvetşt 
vagy az §ldozatot seg²tş szakemberk®nt vehetnek r®szt. 

Kay Pranis ăCircle Keepers Manualó c²mŭ kºnyve 56 v®gig vezet benn¿nket a kºrºk 
tervez®s®nek ®s megszervez®s®nek folyamat§n. 

A l®p®sek a kºvetkezşk: 

1. A r®sztvevşk felk®sz²t®se 
2. Tervez®s 
3. ¥nmagunk felk®sz²t®se a megfelelş viselked®sre ®s a helyzetnek megfelelş 

hiteles kommunik§ci·ra. 
4. A folyamat 

a) A r®sztvevşk le¿ltet®se egy (lehetşleg asztalok n®lk¿li) kºrbe. 
b) Nyit· cerem·nia. 
c) Olyan, magatart§si kºvetelm®nyeket t§maszt· kºzºs ®rt®kek ®s 
szab§lyok kialak²t§sa, amelyek minden r®sztvevş sz§m§ra 
biztons§goss§ teszik a tal§lkoz·t. 

d) A besz®lget®s t§rgy§nak meghat§roz§sa. 
e) Bevezetş k®rd®sek a besz®lget®s beind²t§s§hoz. 
f) Z§r· cerem·nia: a z§r· cerem·nia elismeri a kºr erşfesz²t®seit, 
megerşs²ti a jelen l®vşk kºzºtti szolidarit§st ®s seg²ti a h®tkºznapi 
®letbe tºrt®nş visszat®r®st. Vond be a kºzºss®get a nyit· ®s z§r· 
cerem·nia tervez®s®be ®s igaz²tsd az ş szok§saikhoz, ahelyett, hogy 
k²v¿l r§juk erşltetn®d. 

 

A kºr vezetşinek feladatai 

 

A vezetş legfontosabb feladata, 
hogy olyan l®gkºrt teremtsen ®s 
tartson fenn, amiben mindenki 
biztons§gban ®rzi mag§t, şszint®n 
®s egy®rtelmŭen besz®lhet.  Arra 
b§tor²tja a r®sztvevşket, hogy 
mindent mondjanak el, amit 
fontosnak tartanak, de a vezetş 
nem hat§rozhatja meg a k²v§nt 
v®geredm®nyt. A reakt²v 
elj§r§sokt·l elt®rşen a 
megbesz®l®s nem a t®nyekre, 

hanem a cselekedet r®sztevşkre gyakorolt hat§saira kºzpontos²t. A vezetş 
gazd§lkodik az idşvel, de nem ¼gy, hogy korl§tozn§ a hozz§sz·l§sok idştartam§t. 
Tudja, hogy egy probl®m§t nem mindig lehet egyetlen ¿l®sen megoldani, ®s hogy 
n®ha tºbb idşre van sz¿ks®g egy probl®ma megvitat§s§hoz ®s feldolgoz§s§hoz. Ha 
¼gy ®rzed, zavar t§madt a folytat§s kºr¿l, ne te dºnts, vond be a dºnt®sbe a 
r®sztvevşket ®s deleg§ld nekik a feladatot. Tarts megfelelş idşkºzºnk®nt sz¿netet. 
Ha valami®rt a r®sztvevşk nem tudnak vagy nem akarnak şszint®n besz®lni a 
probl®m§r·l, ne erşltesd.  Haladj tov§bb a kºzºss®g ®p²t®shez vagy tal§ld ki, hogyan 
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®rhetş el az şszinte kommunik§ci·. Z§rd a kºrt azzal, hogy megkºszºnºd a 
r®sztvevşk kºzremŭkºd®s®t. 

Amikor a kºr dºnt, annak konszenzu§lisan kell tºrt®nnie. A konszenzus azt jelenti, 
hogy minden ®rintett elfogadja ®s t§mogatja a dºnt®st, m®g ha nem is mindenki t¼l 
lelkes tşle. A meg§llapod§snak azt is tartalmaznia kell, hogyan fogj§k nyomon 
kºvetni a dºnt®s teljes¿l®s®t. Annak ®rdek®ben, hogy mindenki sz§m§ra vil§gos 
legyen a dºnt®s ®s al§ is vesse mag§t neki, a dºnt®st (dºnt®seket) ²r§sba is kell 
foglalni. 

 

MEZO SZINT: a helyi kºzºss®g 
 

A fentiekbşl is l§that·, hogy a zaklat§s elleni 
harc sor§n a beavatkoz§s sz²nterei csak 
elm®letileg k¿lºn²thetşk el, a gyakorlatban 
nem.  

De mi is a helyi kºzºss®g ®s mi kºze a 
zaklat§shoz? 

A kºzºss®g fogalm§t k¿lºnf®lek®ppen 
haszn§lj§k: csoportelm®leti ºsszef¿gg®sben 
®s ideol·giai ®rtelemben is. 

ăA "kºzºss®g" fogalma tºbbf®le lehet: csoportelm®leti ®s ideologikus ®rtelemben is 
haszn§lhat·.  

Mi lokalit§sba gyºkerezşen ®s funkcion§lisan ®rtelmezz¿k a kºzºss®get. Ez azt 
jelenti, hogy a kºzºss®gis®g szempontj§b·l is ide§ltipikus gºrºg poliszok 
kºzºss®g®ben a "kºzºss®g" sz· egyar§nt jelentette az emberek ºsszetartoz§s§t ®s 
egy¿ttmŭkºd®s®t (katonai ®s politikai t®ren is) ®s a helyhez kºtºtts®get is. A magyar 
"kºzºss®g" sz· alakv§ltozata a "kºzs®g" sz·, csak¼gy, mint az angolban, ahol a 
"kºzºss®g" sz· jelºlheti a telep¿l®st ®s az embercsoportot is  community, local 
community, illetve community group. A n®met nyelvben is megtal§lhat· ez a 
kettşss®g, mint ahogyan azt a kºzºss®gelm®let legnagyobbja, Ferdinand Tºnnies 
kifejti, a Gemeinde ®s a Gemeinschaft szavakban is megtal§lhat· ez a bizonyos 
helyhez kºtºtts®g. A "Gemeinde" sz· m§ig megşrizte eredeti ®rtelm®t ®s 
idiomatikusan ¼gy ford²thatjuk: "neighbourhood" = szomsz®ds§g.  

Ēgy gondoljuk teh§t, hogy a "kºzºss®g" egy lok§lis fogalom is. Elfogadva Roland L. 
Warren amerikai szociol·gus funkcion§lis elm®let®t, ¼gy gondoljuk, hogy a kºzºss®g 
az a t§rsadalmi alakzat, amely egy saj§tos szocializ§ci·s folyamaton kereszt¿l 
bizonyos ®rt®keket olt tagjaiba (nyilv§nval·an ez a kºzºss®g lehet egy nemzet vagy 
egy kult¼rkºr, teh§t nem csak egym§st szem®lyesen ismerş emberekrşl lehet sz·); 

- amelyben a kºzºss®g meg®lhet®si lehetşs®get biztos²t tagjainak;  
- amelyben ®rv®nyes¿l a t§rsadalmi ig®ny ®s a t§rsadalmi r®szv®tel, 

teljes²tve a t§rsas§gi ig®ny ir§nti §ltal§nos ig®nyt;  
- amelyben ®rv®nyes¿l a t§rsadalmi kontroll, megkºvetelve a kºzºss®g 

®rt®keinek betart§s§t,  
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- ®s amelyben ®rv®nyes¿l a t§rsadalmi szolidarit§s ®s a kºlcsºnºs 
t§mogat§s,  

- mely folyamat seg²ts®g®vel a kºzºss®g tagjai megval·s²tj§k azokat a 
feladatokat, amelyek t¼l nagyok, vagy t¼l s¿rgşsek ahhoz, hogy egy 
egyed¿l§ll· szem®ly kezelni tudja. 

A kºzºss®g fogalmat mi a lokalit§s ºsszef¿gg®s®ben ®s funkcion§lisan haszn§ljuk. Ez 
azt jelenti, hogy a gºrºg polisz ide§lis kºzºss®g®ben a kºzºss®g sz· egyar§nt utalt a 
valahov§ tartoz§sra ®s az emberek (katonai ®s politikai) egy¿ttmŭkºd®s®re), 
valamint a helyre, a lokalit§sra. A kºzºss®g sz· a kºzs®g sz·b·l sz§rmazik ®s 
jelent®startom§ny§ba beletarozik a telep¿l®s ®s az emberek csoportja is. A n®met 
nyelvben is megtal§lhat· ez a kettşss®g, ahogy a h²res szociol·gus ®s filoz·fus 
Ferdinand Tºnnies magyar§zza: a õgemeindeõ ®s a õgemeinschaftõ szavak is utalnak a 
helyre. A õgemeinde' sz· megtartotta eredeti jelent®s®t ®s szomsz®ds§gnak 
ford²that·. 

Warren szerint egy tanyabokort·l a nagy v§rosokig ez az ºt funkci· fordul elş 
sz§mtalan form§ban, hol form§lisan, hol inform§lisan. Funkcion§lisk®nt, 
®rtelmezz¿k a kºzºss®get az®rt is, mert ¼gy gondoljuk, hogy a kºzºss®gek a civil 
t§rsadalom alapint®zm®nyei, a demokr§cia gyakorl·terepei, a hatalom alternat²v§i 
®s v®g¿l hi§nyp·tl· int®zm®nyek, vagyis olyan szolg§ltat§sokat is megszerveznek, 
amelyeket az §llam vagy nem tud, vagy nem akar megszervezni.ó 57 

A NEET fiatalokkal kapcsolatban is ²gy ®rtelmezz¿k a lok§lis kºzºss®get, mag§ban 
foglalja  a helyi lakosok kºzºss®g®t ®s a helyi int®zm®nyek ºsszess®g®t (oktat§s, 
lakhat§s, eg®szs®g¿gyi ell§t§s, szoci§lis szolg§ltat§sok, egyh§zak, munkahelyek stb.)  
Ne felejts¿k el, hogy a projekt c®lcsoportja, a NEET fiatalok, tipikusan olyan falusias 
vagy k¿lv§rosi ter¿leteken ®lnek, ahol az int®zm®nyekkel ell§totts§g nem mindig 
megfelelş. A kºzºss®g, amiben ®lnek rengeteg neh®zs®ggel ®s probl®m§val terhelt: 
szeg®nys®ggel, b§ntalmaz§ssal, alkohol- ®s k§b²t·szer f¿ggşs®ggel, prostit¼ci·val. 
Kºzºss®gi int®zm®nyek ®s szervezetek vagy nincsenek vagy diszfunkcion§lisan 
mŭkºdnek; a NEET fiatalok gyakran marginaliz§l·dnak ®s a kirekeszt®s §ldozataiv§ 
v§lnak. Nem v®letlen, hogy a b§ntalmaz§s elterjedt jelens®g ebben a kºrnyezetben, 
b§r tudjuk, hogy ez minden t§rsadalmi csoportban elşfordul.  

ăFontos meg®rteni, hogy a zaklat§snak, k¿lºnºsen, ha ®vekig tart, rombol· hat§sa 
lehet a felnştt ®letre, ®s nem csup§n az eg®szs®gre, hanem az emberek azon 
k®pess®g®re, hogy meg tudj§k şrizni a munkahely¿ket, tudjanak b§nni a p®nz¿kkel 
®s megb²zzanak m§sokban. Egy friss kutat§sban, amiben 6000 gyereket kºvettek 
®let¿k elsş napj§t·l 17 ®ves korukig azt tal§ltuk, hogy nagyon nagy a kock§zata az 
ºn-b§ntalmaz§snak ®s az ºngyilkoss§gi k²s®rleteknek.ó 58  ð Az id®zett kutat§s azt is 
mutatja, hogy a zaklat§s §r§t nem csak az §ldozat fizeti meg, hanem a kºzvetlen ®s 
t§gabb kºzºss®g¿k is. 

 

57  Dr Talyig§s 2019, pp 11-12. 

58 Alice G. Walton: Childhood Bullying Linked To Health, Financial, Social Problems In Adulthood In: 

https://www.forbes.com/sites/alicegwalton/2013/08/19/childhood-bullying-is-linked-to-serious-life-problems-in-

adulthood/?sh=1c323f31165e&fbclid=IwAR3dfTHkByw76wl5x5yp2wUqeM2mlenajq-wZRW__eUo45f6DuGqU7OBf20 - , accessed 

December 20, 2022. 

https://www.forbes.com/sites/alicegwalton/2013/08/19/childhood-bullying-is-linked-to-serious-life-problems-in-adulthood/?sh=1c323f31165e&fbclid=IwAR3dfTHkByw76wl5x5yp2wUqeM2mlenajq-wZRW__eUo45f6DuGqU7OBf20
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Ez®rt elengedhetetlen, hogy a NEET fiatalok aktiv§l§sa, integr§l§sa, valamint a 
bullying megelşz®se ®rdek®ben ®lj¿nk a kºzºss®gszervez®s ®s kºzºss®gfejleszt®s 
eszkºzeivel. 

 

ăA kºzºss®gfejleszt®s (community development), vagy kºzºss®gszervez®s 
(community organisation) felfog§sunkban elsşsorban telep¿l®sek, t®rs®gek, 
szomsz®ds§gok kºzºss®gi kezdem®nyezşk®pess®g®nek ®s cselekvşk®pess®g®nek 
fejleszt®s®t jelenti, amelyben kulcsszerepe van a polg§roknak, kºzºss®geiknek ®s 
azok h§l·zatainak, valamint a helyi sz¿ks®gletek m®rt®k®ben a kºzºss®gi szoci§lis 
munk§soknak is, akiknek b§tor²t· ºsztºnzş, inform§l·, kapcsolatszervezş munk§ja 
®letre seg²theti vagy kieg®sz²theti, megerşs²theti a megl®vş kºzºss®gi erşforr§sokat, 
mŭkºdtetheti a l®trejºvş szolg§ltat§st. A kºzºss®gfejleszt®st, mint alkalmaz§si 
ter¿let alkalmazza a telep¿l®sszociol·gia, a telep¿l®stervez®s, a n®prajz, az 
antropol·gia, a pedag·gia, a szoci§lpszichol·gia, a jog ®s a gazdas§gtan egyes 
eredm®nyeit ®s m·dszereit.õó 59 

 

A beavatkoz§s c®lja a zaklat§s ellenes 
attitŭd kialak²t§sa a helyi kºzºss®gben, 
hogy ne legyen sz§mukra a zaklat§s 
egyetlen form§ja sem elfogadhat·. Annak 
meg®rt®se, hogy mi tºrt®nik az §ldozattal 
a zaklat§s kºvetkezt®ben ®s hogyan 
v§ltoztathatja meg, ak§r hossz¼ t§von is, 
az ®let®t, az ®letkil§t§sait - fontos eszkºz 
az attitŭdºk alak²t§s§ban. 

A kºzºss®gi szintŭ beavatkoz§s elsşdleges 
c®lja a megelşz®s, amit a szakemberek 

kºzºss®gi programokon tºrt®nş ºsszekapcsol·d§s§val lehet el®rni.  

A legtºbb zaklat§s ellenes program a gyerekekre ®s a fiatalokra kºzpontos²t ®s az ş 
®rdekeiken kereszt¿l kºzel²t a helyi kºzºss®ghez. Ez®rt nagyon neh®z lenne §ltal§nos 
k®pet festeni arr·l, hogyan is kell kin®znie egy kºzºss®gi zaklat§s elleni programnak, 
de n®h§ny jellemzşj®t azonos²thatjuk. Ezek a l®p®sek nagyj§b·l megegyeznek a 
kºzºss®gfejleszt®s l®p®seivel. 

 

 

 

 

 

 59 Dr. Talyig§s, p.19. 
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A kºzºss®gi szintŭ beavatkoz§si strat®gia a kºvetkezş l®p®sekben val·s²that· meg: 

 

 

 

A munk§nak egy®ni ®s csoportos megbesz®l®seken alapul· elşzetes 
helyzetfelm®r®ssel kell kezdşdnie. Itt m®rik fel a kºzºss®g zaklat§ssal kapcsolatos 
sz¿ks®gleteit ®s erşss®geit, kulcsk®rd®sekre v§laszolnak ®s meghat§rozz§k a 
beavatkoz§si strat®gi§t.  

A helyzetelemz®s a kºvetkezş k®rd®sekre keresi a v§laszt: 

- Kik ®rintettek legink§bb a zaklat§sban? 
- Helyileg (ter¿letileg) mekkora a zaklat§sok sz§ma ®s ar§nya? 
- A zaklat§s mely form§i a leggyakoribbak?  
- Mik a kºrnyezet ®s a kºzºss®g §ltal adott azonnali v§laszok a zaklat§sra? 
- Hogy reag§lnak a gyerekek ®s a felnşttek?  
- L®teznek kezdem®nyez®sek vagy j· gyakorlatok a zaklat§s 

megsz¿ntet®s®re? 
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A kºvetkezş eszkºzºkkel v®gezhetş el a helyzetelemz®s: 

- k®rdş²ves vizsg§lat, esetleg online (ez ut·bbin§l ne v§rj 10 
sz§zal®kosn§l nagyobb v§laszad§si ar§nyt); 

- interj¼k a zaklat§s tan¼ival, §ldozataival ®s elkºvetşivel vagy azokkal, 
akik kapcsolatba ker¿ltek a zaklat§sos incidenssel vagy munkahelyi 
zaklat§s elkºvetşivel; 

- f·kuszcsoportos interj¼k; 
- nyitott f·rumok, ahol a kºzºss®gi vezetşk, ¿zletemberek, egyh§zak 

k®pviselşi, nonprofit szervezetekn®l dolgoz·k ®s maguk a fiatalok is 
r®szt vesznek. 

A k®rdş²ves kutat§st kºvetşen, a szakemberek ®s m§s a kºzºss®ggel kapcsolatban 
§ll· emberek bevon§s§val (coachok, tan§rok, rendşrºk, szoci§lis munk§sok, orvosok, 
papok stb.) a kºzºss®gek ki tudj§k alak²tani a maguk ¼tjelzş rendszer®t. 
Megbesz®lhetik, hogy hol tapasztalnak zaklat§st ®s milyen form§ban, ®s 
megvitathatj§k, hogy mi lehet a megold§s. A jelzşrendszer tagjait k®pezni kell arra, 
hogy felismerj®k a zaklat§st.  

Ha a helyi csapat megalakult, az ®rdekelt felek bevon§s§val elkezdhetik a tervez®st. 
A tervez®snek az al§bbiakra ®rdemes kiterjedni: 

Å kºzºss®gi szintŭ strat®gia kidolgoz§sa a zaklat§s §ldozatainak 
azonos²t§s§ra ®s t§mogat§s§ra,  

Å az elkºvetşk viselked®s®nek §talak²t§sa, 
Å a kºzºss®g attitŭdj®nek megv§ltoztat§sa, hogy a zaklat· viselked®s sehol, 

semmilyen m·don ®s semmilyen form§ban ne legyen elfogadhat·. 

Az §ltal§nos, mindenki sz§m§ra hozz§f®rhetş szolg§ltat§sok szerepe a legfontosabb 
a prevenci·ban. Ezeknek a szolg§ltat§soknak elsşsorban a kisebbs®gek ®s a 
marginaliz§lt helyzetŭ egy®nek ®s csoportok (kºzºtt¿k a NEET fiatalok) jogaira kell 
kºzpontos²taniuk a figyelm¿ket. A zaklat§ssal ºsszef¿gg®sben ezeknek az §ltal§nos 
szolg§ltat§soknak az a feladatuk, hogy oktassanak, hozzanak l®tre zaklat§s-tudatos, 
zaklat§s ellenes kºrnyezetet ®s alak²ts§k a kºzºss®g attitŭdjeit. 

A szolg§ltat§sok m§sik csoportja, nevezz¿k şket c®lzott vagy t§mogat· 
szolg§ltat§soknak, speci§lis szolg§ltat§sokat ny¼jtanak, programokat, k®pz®seket, 
kamp§nyokat stb. szerveznek a kºzºss®g eg®sze vagy kisebb kºzºss®gek sz§m§ra a 
zaklat§s megelşz®s®re. 

A c®lzott szolg§ltat§sok c²mzettjei a zaklat§s §ltal fenyegetett emberek vagy azok, 
akikn®l fenn§ll a zaklat·v§ v§l§s kock§zata. Az ş eset¿kben sz¿ks®gleteik 
kiel®g²t®se, szem®lyis®g¿k fejleszt®se ®s a biztons§gi h§l· megszervez®se a 
legfontosabb feladat. 

A speci§lis szolg§ltat§sok a potenci§lis §ldozatok v®delm®t szolg§lj§k sokf®le 
eszkºzzel, p®ld§ul tan§csad§ssal vagy v®dett h§zak mŭkºdtet®s®vel.  
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MAKRO SZINT: §llami, nemzeti szint 
 

Ezen a szinten a szakemberek cselekv®si lehetşs®gei meglehetşsen korl§tozottak: 
bemutathatj§k a helyzetet, a sz¿ks®gleteket, megold§si javaslatokkal ®lhetnek ®s 
k®pviselhetik az ®rintett felek ®rdekeit. 

Ez a seg²tş tev®kenys®get v®gzşk kºr®ben rendszerint s¼lyos k®rd®seket vet fel, 
p®ld§ul, hogy van-e joguk ®s lehetşs®g¿k befoly§solni a helyi ®s orsz§gos szintŭ 
dºnt®shoz·kat. Van. Ez nem csup§n lehetşs®g, de az esetek tºbbs®g®ben kºteless®g 
is. 

A Szoci§lis Munka Etikai K·dexe szerint60 

ăPreambulum.   A szoci§lis munka olyan gyakorlat alap¼ szakma ®s tudom§ny§g, 
amely elşseg²ti a t§rsadalmi v§ltoz§st ®s fejlşd®st, a t§rsadalmi ºsszetartoz§st, 
valamint az emberek hatalommal val· felruh§z§s§t ®s felszabad²t§s§t. A t§rsadalmi 
igazs§goss§g, az emberi jogok, a kºzºs felelşss®gv§llal§s ®s a k¿lºnbºzşs®gek 
tisztelet®nek elvei kºzponti helyet foglalnak el a szoci§lis munk§ban. A hum§n ®s 
t§rsadalomtudom§nyok elm®leteivel, valamint a helyi tud§sokkal felv®rtezve a 
szoci§lis munka embereket ®s rendszereket aktiviz§l, hogy v§laszt adjon az ®let 
kih²v§saira ®s elşmozd²tsa a j·ll®tet. 

A szoci§lis munka a humanit§rius ®s demokratikus eszm®kbşl n¼tt ki, az emberi 
m®lt·s§g tiszteletben tart§s§n alapszik. 

A probl®mamegold§s sor§n a tanult elm®letek felhaszn§l§s§val a szoci§lis munk§s 
azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kºlcsºnhat§sba ker¿lnek 
kºrnyezet¿kkel. Az emberi jogok ®s a t§rsadalmi igazs§goss§g alapvetş fontoss§g¼ak 
a szoci§lis munk§ban.  

A szoci§lis munk§sok felelşss®ge, hogy megfeleljenek az Etikai K·dex elv§r§sainak, 
mŭkºdjenek egy¿tt a szoci§lis szolg§ltat§sok megval·s²t·ival, a munk§ltat·kkal, 
dºnt®shoz·kkal ®s m§s szakter¿leteken dolgoz· szakemberekkel. 

50. A szoci§lis munk§s kºteless®ge, hogy tºrekedjen a szoci§lis ell§t§sok 
felt®teleinek jav²t§s§ra, amelyek hozz§j§rulnak a t§rsadalmi kirekeszt®s, 
megb®lyegz®s vagy megal§z§s csºkkent®s®hez, ®s ez §ltal elşseg²tik a munkahelyi- 
®s a befogad· t§rsadalom erşsºd®s®t. A kirekeszt®s, diszkrimin§ci· ®s elş²t®letess®g 
n®lk¿li, szakmai tisztess®ggel v®gzett, a kliens ®rdekeit szem elştt tart· munka 
®rv®nyes²t®s®ben kiemelt szerep jut a munkahelyi vezetşnek 

51. A szoci§lis munk§s kºteless®ge, hogy felh²vja a munk§ltat·k, dºnt®shoz·k, 
politikusok ®s a kºzv®lem®ny figyelm®t azokra a helyzetekre, ahol az erşforr§sok 
nem elegendşek, vagy ha a forr§sok eloszt§s§nak gyakorlata politikai c®lokat 
szolg§l·, a gyakorlat elnyom·, igazs§gtalan, k§ros vagy illeg§lis.  

52. A szoci§lis munk§s munkahelye szakmapolitik§j§nak ®s szakmai gyakorlat§nak 
jav²t§s§ra tºrekszik, nºvelve ezzel a szolg§ltat§sok hat®konys§g§t ®s sz²nvonal§t.ó 

 

60  Szoci§lis Munka Etikai K·dexe. http://3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf, utolj§ra megtekintve: 2022. December 22. 
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Az §llamok feladatait tekintve a zaklat§s elleni k¿zdelem lejobb form§ja a megfelelş 
szab§lyoz§s ®s finansz²roz§s. De ez nem kºnnyŭ, mert mag§nak a bullyingnak, azaz 
a zaklat§s ezen form§j§nak m®g a defin²ci·ja is meglehetşsen ¼j ®s nincs egys®ges 
szab§lyoz§s az EU tag§llamaiban. 

Ha valakit viktimiz§lnak, jogos a kºrnyezet r®sz®rşl az a v§rakoz§s, hogy az elkºvetşt 
megb¿ntetik. ćm ez m®g nem el®g a zaklat§s elşfordul§s§nak m®rs®kl®s®re. A 
b¿ntetş jog eszkºzei meglehetşsen korl§tozottak ®s az elkºvetşk nem mindig 
felnşttek. Ismerj¿k a zaklat§s mºgºtt megh¼z·d· komplex okrendszert, s ez®rt sem 
felt®tlen¿l a b¿ntetş jog eszkºzei ny¼jtj§k a legjobb megold§st. 

Az §ldozatr·l val· gondoskod§s, az §ldozatv®delem rendszer®nek kialak²t§sa is az 
§llam felelşss®ge. 

A k®rd®skºr jogi h§tter®t a 4.1. fejezetben ismertett¿k. 

 

 
Az online zaklat§s (cyberbullying) elleni harc 

  
Az online zaklat§snak ugyanazok a jellemzşi, 
mint az offline-nak, vagyis sz§nd®kolt, 
ism®tlşdş tev®kenys®g, ami k§rt okoz egy 
m§sik szem®lynek. A fş k¿lºnbs®g, hogy az 
offline zaklat§st·l elt®rşen nem szem®lyesen 
tºrt®nik, hanem valamilyen elektronikai 
eszkºz seg²ts®g®vel. 

Bizonyos szempontb·l az online zaklat§ssal 
megk¿zd®s egy®szen m§s eszkºzºket ig®nyel, mint az interperszon§lis zaklat§s. 

B§r a m®dia ®s egyes, az online zaklat§s megelşz®s®vel foglalkoz· szervezetek §ltal 
adott inform§ci·kb·l ¼gy tŭnhet, hogy az online zaklat§s csak a gyerekeket ®rintş 
probl®ma, ezt m®gse hidd el. B§rki, gyerek, felnştt, idşs ember §ldozatul eshet az 
online zaklat§snak. 

Az online t®r sokkal gyakrabban ®s nagyobb m®rt®kben v§ltozik, mint a szemtşl 
szembeni kapcsolatok. A felk®sz¿l®s ez®rt egy soha v®get nem ®rş folyamat 

Elsş l®p®sk®nt a seg²tşknek k®pz®st kell kapniuk errşl a ter¿letrşl, ®s ®letkorukt·l 
f¿ggetlen¿l meg kell tanulniuk az ºnv®delem alapjait az online t®rben. M§sk¿lºnben 
nem fognak tudni hiteles seg²ts®get ny¼jtani a sok esetben a digit§lis technol·gi§t 
k®szs®g szinten haszn§l· fiataloknak. Magyarorsz§gon az e t®m§val kapcsolatos 
oktat§s r®sze a tan§rk®pz®s rendszer®nek.61  

Term®szetesen a v®delem a csal§dban kezdşdik, de tudjuk, a h§tr§nyos helyzetŭ 
NEET fiatalok csal§djai nem felt®len¿l k®pesek ezt megtan²tani gyerekeiknek. 

 

  61 https://www.oktatas.hu/kozneveles/pok/pecs/pedagogus_tovabbkepzesek/kepzes_online_bullying_ellen 

 



 

99 

Fontos megjegyezni, hogy az online zaklat§s gyakran kapcsol·dik az offline 
zaklat§shoz. ăA K®k vonal telefon h²v§saiban ®s chat szob§iban gyakran elhangzanak 
olyan tºrt®netek, hogy a megoldatlan offline konfliktusok, p®ld§ul egy szak²t§s, amit 
az egyik f®l nem tud elfogadni, online zaklat§sba fordulnak. Ċgy az §ldozat eg®sz 
napos iskolai tort¼r§ja nem fejezşdik be a kicsenget®ssel. Kisebb sz§mban azonban 
arra is vannak p®ld§k, hogy a zaklat·k, k¿lºnºsen a rosszindulat¼ak ®s a 
c®lszem®lyek csak virtu§lisan ismerik egym§st.ó 62 

A NEET fiatalok, k¿lºnbºzş gyakorlati, lehetşleg interakt²v oktat§si m·dszerekkel 
felk®sz²thetşk az online t®rben tºrt®nş navig§l§sra. 

 

Ezeknek a k®pz®seknek a tartalma sokf®le lehet, de mi a kºvetkezş t®m§kat 
javasoljuk: 

1. Az online szem®lyis®g jellemzşi ®s az online viselked®s ð l§sd az elşzş 
fejezeteket. 

 

2. F¿ggşs®g ð mi®rt ®s mit tudunk kezdeni vele 63 

£rdemes a seg²tşknek megtanulni az internet f¿ggşs®g jeleit, hogy idşben 
felfedezhess®k şket ®s hogy a fiatalokat is megismertethess®k ezekkel. A f¿ggşs®g is 
m®rhetş tesztekkel.64  

A f¿ggşs®g jelei kºz® tartozhatnak a kºvetkezşk:65 

- elszigetelşd®s a bar§tokt·l, haverokt·l ®s a kºzºss®gtşl 
- alv§si neh®zs®gek 
- tests¼ly veszt®s vagy t¼ls¼lyoss§g 
- az online tºltºtt idş hossz§nak elrejt®se 
- a kor§bban fontos dolgok, pl. sport, hobbik ir§nti ®rdeklşd®s elveszt®se 
- idegess®g, szorong§s 
- bŭntudat a sok online tºltºtt idş miatt. 

 

 

 

 

62  https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/megelozes-legjobb-vedelem-cyberbullying-ellen  

 63 Aj®nkott olvasm§ny: ADAM ALTER Irresistible. How is technology addictive? HVG Books, Budapest, 2018, ISBN9789633045015 

 64 https://www.psycom.net/internet-addiction-test-quiz , https://netaddiction.com/internet-addiction-test/ 

  65 https://hvg.hu/kkv.businessmagazin/20180531_9_jel_arra_hogy_ideje_lekapcsolodnia_a_netrol, utolj§ra megtekintve 

2022. december 22. 
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3. A web csapd§i vagy mi®rt hozunk rossz dºnt®seket az online t®rben 

Ezzel a t®m§val kapcsolatban a Tabby projekt a kºvetkezşket helyezi a 
kºz®ppontba66:  

ăNem l§t senki: 

a v®lt l§thatatlans§g vagy n®vtelens®g eloszlatja a le-buk§ssal kapcsolatos 
f®lelmeket, amely, ha bekºvetkezik, a kºzºss®g rosszall§s§t vonn§ maga ut§n vagy 
(m§s) b¿ntet®ssel j§rna.  

Nem l§tlak: 

a k®zzelfoghat· visszajelz®sek hi§nya online cselekm®nyekn®l akad§lyozza annak 
felismer®s®t, hogy bizonyos magatart§sok k§ros kºvetkezm®nyekkel j§rhatnak. 

 

Ki vagyok ®n? (az identit§s felfedez®se): 

a tizen®vesek kºzºss®gi h§l·kon fenntartott proþlja a saj§t fejlşdş identit§suk 
felfedez®s®neknyilv§nos sz²ntere lett. Ez kompromitt§l· tartalmak kºzz®t®tel®hez 
vezethet. 

 

Szexi vagyok? (nemi ®r®s): 

a tizen®vesek olyan kult¼r§ban fedezik felfejlşdş nemis®g¿ket, amely a provokat²v 
szexualit§st ºsztºnzi. Ez arra sarkallhatja şket, hogy ut§nozz§k a provokat²v p®ld§t, 
amellyel a rekl§mok ®s a sz·rakoztat· m®diumok bomb§znak. 

 

Mindenki csin§lja (online szoci§lis norm§k): 

az online g§tl§sok meg-szŭn®s®hez ®s a tizen®vesek ăfalkaviselked®s®hezó vezetş 
t®nyezşk kombin§ci·ja olyan online kºzºss®gi norm§k kialakul§s§t seg²theti elş, 
amelyek ºsztºnzik a felelştlen viselked®st. 

 

Ha ez lehets®ges, akkor biztos nem rossz: 

azt gondolj§k, hogy csak az®rt, mert valamit kºnnyŭ megtenni, az m§r rendben is 
van. 

 

A szerelem keres®se: 

az online kºzºss®gekben szerelmi kapcsolatot keresş tizen®vesek olyan dolgokat 
tehetnek, amelyek nem a meg-felelş c®lzat¼ þgyelmet vonzz§k magukra. 

 

66 a projekt a gyerekekre ®s a kamaszokra f·kusz§l, de sok csapda a felnştteket is vesz®lyeztet, k¿lºnºsen ha nincs megfelelş 

tud§suk ®s/vagy ®retlen a szem®lyis®g¿k. 
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Milyen messzire mehetek el? (kock§zatkedvelş viselked®s): 

a þatalok mindig feszegetik a hat§raikat, mert ²gy tanulj§k meg, hogy hol is h¼z·dnak 
azok. Az online kock§zatkeresş viselked®s azonban minden bizonnyal a 
kock§zatv§llal§s biztons§gosabb m·dja, mint sokalternat²va a val·s vil§gb·l.ó 67 

 

Az internetf¿ggşs®get, mint b§rmely m§s f¿ggşs®get csak szakember kezelheti. Ha 
nincsenek helyben ilyen szolg§ltat§sok, a seg®lyvonalak is adhatnak szak®rtşi 
seg²ts®get. 

 

 

4. Inform§ci· v®delem ®s biztons§gi int®zked®sek a digit§lis eszkºzºkºn 

A Nemzeti Internet Biztons§gi Szºvets®g (USA) az al§bbiakat aj§nlja. 68 

 

Naprak®sz szoftver 

ăLegyen minden szoftvered ®s internethez kapcsol·d· eszkºzºd, bele®rtve a 
szem®lyi sz§m²t·g®peket, okostelefonokat ®s tableteket ð naprak®sz, hogy 
csºkkentsd a zsarol·v²rusok ®s a rosszindulat¼ programok §ltali fertşz®s kock§zat§t. 
ćll²tsd be az automatikus friss²t®st vagy jelz®st, hogy tudd mikor ®rhetş el a friss²t®s.  

 

Tºbbszintŭ hiteles²t®s 

Haszn§lj k®t- vagy tºbbszintŭ hiteles²t®st, amikor lehets®ges.  

 

Hossz¼, egyedi jelszavak 

A hossz¼ jelsz· gyakran bonyolultnak tŭnik, de meg®ri. Az erşs jelsz· egy legal§bb 
12 karakterbşl §ll· mondat. Haszn§lj pozit²v kifejez®seket vagy olyanokat, amikre 
sz²vesen gondolsz ®s kºnnyŭ megjegyezned.  

 

Jelsz·kezelş applik§ci·k 

A jelsz· kezelş szoftvert arra tervezt®k, hogy kezelje az online hiteles²t®seidet, 
p®ld§ul a felhaszn§l· neveidet, jelszavaidat. Elt§rolja ezeket egy biztons§gos, 
titkos²tott adatb§zisban ®s sz¿ks®g eset®n ¼j jelsz·t gener§l. Ezzel tudod legink§bb 
biztons§gban tartani az adataidat. 

 

 67 Forr§s: tabby project teacher's guide, p. 11. 

68  https://staysafeonline.org/stay-safe-online/online-safety-basics/, utolj§ra megtekintve 2022. december 22.  
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Ďvatosan kattints 

Az e-mailekhez, tweetekhez, szºvegekhez, posztokhoz, kºzºss®gi m®dia 
¿zenetekhez ®s online hirdet®sekhez csatolt linkeket a cyber bŭnºzşk gyakran arra 
haszn§lj§k, hogy megszerezz®k ®rz®keny adatainkat. Ne kattints olyan linkre vagy 
tºlts le b§rmit, ami ismeretlenektşl jºn vagy v§ratlan sz§modra.  

 

Az adathal§szat jelent®se  

Ha ismeretlen c²mrşl kapsz levelet a mag§n email c²medre, ne v§laszolj r§, ne 
kattints r§ (m®g a leiratkoz§s linkre sem), hanem egyszerŭen tºrºld. M®g jobb 
megold§s, ha blokkolod a k¿ldş email c²m®t az email programodb·l. Az adathal§sz 
k²s®rleteket pedig jelents be a megfelelş fel¿leten, p®ld§ul ®lj a bºng®szş, vagy a 
levelezşrendszer, vagy a szolg§ltat· (pl. bank)  §ltal felk²n§lt lehetşs®ggel. 69 

 

Biztons§gos Wi-Fi 

A nyilv§nos WIFI h§l·zatok ®s hotspotok nem biztons§gosak, 
mert potenci§lisan b§rki l§thatja, hogy mit csin§lsz a 
laptopodon vagy okostelefonodon, ha WIFI-vel csatlakozol 
hozz§juk. Gondold v®gig, mikor haszn§ld ezeket a h§l·zatokat 
®s milyen c®lra ®s soha ne csatlakozz az e-mailjeidhez vagy 
bankodhoz innen.  

 

Backup/m§solat 

V®dd ®rt®kes munk§dat, zen®idet, f®nyk®peidet ®s m§s digit§lis inform§ci·idat 
elektronikus m§solat k®sz²t®s®vel ®s biztons§gos t§rol§s§val. Ha van az adataidr·l 
m§solatod ®s az eszkºzºd zsarol·v²rus vagy m§s cyber t§mad§s §ldozat§ul esik, 
helyre tudod §ll²tani az adataidat a m§solatb·l. Haszn§ld a 3-2-1-es szab§lyt a 
m§solat k®sz²t®sekor. A szab§ly a kºvetkezş: k®sz²ts legal§bb h§rom (3) m§solatot az 
adataidr·l ®s t§rolj kettşt (2) k¿lºnbºzş t§rol· eszkºzºkºn, amik kºz¿l egy (1) nem 
ugyanazon a helyen van, mint a m§sik.   

 

Be§ll²t§sok 

Minden alkalommal, amikor ¼j helyre regisztr§lsz, egy ¼j alkalmaz§st tºltesz le vagy 
¼j eszkºzre teszel szert, haszn§ld az adatv®delmi ®s biztons§gi be§ll²t§sokat, §ll²tsd 
be, hogy hozz§j§rul§sodat k®rj®k az adatmegoszt§skor.  Ellenşrizd ezeket a 
be§ll²t§sokat rendszeresen, hogy biztos lehess benne, ¼gy mŭkºdnek, ahogy akarod, 
hogy mŭkºdjenek.  

 

 69 T§j®koz·dhatsz pl. itt: https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/adathal%C3%A1szat-elleni-v%C3%A9delem-

0c7ea947-ba98-3bd9-7184-430e1f860a44, vagy itt: https://support.google.com/websearch/answer/106318?hl=hu 
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Ďvatosan ossz meg 

Gondolkodj, mielştt posztoln§l valamit ºnmagadr·l ®s m§sokr·l online. Gondold 
v®gig, mit mond a poszt, ki l§thatja, hogy befoly§solhat t®ged vagy m§sokat. Vedd 
fontol·ra egy alternat²v online profilk®nt haszn§lt identit§s l®trehoz§s§t, hogy 
csºkkentsd a szem®lyes adataid megoszt§s§nak,  kock§zat§t, de ezt ne megt®vesztş 
sz§nd®kkal tedd. 

 

Online v§s§rl§s, bankol§s 

Alapszab§lyok: l®gy ·vatos, bizonyosodj meg r·la, 
hogy az elad· val·di, k¿lºnºsen, ha k¿lfºldrşl 
v§s§rolsz. Olvasd el, mit ²rnak r·la. Ne add oda a 
bankk§rty§d adataidat senkinek. 

 

 

 

5. Az internetes bŭncselekm®nyek bemutat§sa ®s magyar§zata 

Az sz§m²t internetes bŭntettnek, amit egy orsz§g jogrendszere annak tekint. Ezt a 
4.1. fejezetben bşvebben is bemutatjuk. A kºvetkezş esetek bemutat§s§t 
javasoljuk: 

- zaklat§s 
- pornogr§f tartalom 
- rasszista tartalom, m§sok elleni usz²t§s 
- erşszakos tartalom 
- adathal§szat 
- a k§b²t·szer haszn§latra b§tor²t· weboldalak 
- terrorista cselekm®nyre usz²t§s 

A hat·s§gok ®s a partnerorsz§gok seg²tş szervezetei is seg²ts®gedre lehetnek ezek 
kital§l§s§ban ®s bemutat§s§ban (l§sd a 6.5 fejezetet tov§bbi inform§ci·k®rt). 

Sz§mos forr§st tal§lhattok a Safer Internet Program weboldalain, amiket adapt§lva 
seg²thetitek a fiatalokat vagy ahonnan ti is seg²ts®get kaphattok.  
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6. Az ·vatos viselked®sre k®pz®s 

 

Chat programok 

A chat programokat fşleg tal§lkoz·kra ®s partnerkeres®sre haszn§lj§k. Az orsz§g vagy 
a vil§g t§voli vid®kein ®lş emberekkel tºrt®nş kapcsolatfelv®telre is alkalmasak. De 
sohasem tudhatod, hogy egy ismeretlen szem®ly ki is val·j§ban. Ez®rt a legfontosabb 
szab§lyok a kºvetkezşk: 

- hagyd ott azonnal a b§ntalmaz·, erşszakos kapcsolatot ®s blokkold a 
szem®lyt; 

- ne maradj bejelentkezve chat szob§kba ®s kºzºss®gi m®dia fel¿letekre, 
hacsak nem ¿lsz a sz§m²t·g®pedn®l , nehogy m§si is hozz§f®rjen.  

- jelentsd a zaklat§st! 

Az online zaklat§s (cyberbullying) m·dszereiben k¿lºnbºzik a zaklat§s m§s form§it·l.  
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5. MUNKA A NEET FIATALOKKAL 
5.1. HOGYAN £RJ¦NK EL £S VONJUNK PROGRAMOKBA NEET 
FIATALOKAT? 
 

B§r az ăoutreach workó-nek (bevon§s, bevon§st c®lz· tev®kenys®g) nincs §ltal§nosan 
elfogadott meghat§roz§sa, §ltal§ban akkor haszn§lj§k, amikor a nehezen el®rhetş 
szem®lyek (a munkaerşpiachoz nem kapcsol·d· korai iskolaelhagy·k, 
drogprobl®m§val k¿zdşk, hajl®ktalanok, fogyat®koss§ggal ®lşk, stb.) azonos²t§s§r·l 
®s bevon§s§r·l van sz·, akik nem, vagy alig veszik ig®nybe a kºzszolg§ltat§sokat. 
K¿lºnºsen neh®z a sebezhetş NEET fiatalok el®r®se, fşk®nt  a csoport heterogenit§sa 
miatt, r§ad§sul kev®s §llami vagy nonprofit szervezet specializ§l·dott az ş 
seg²t®s¿kre. Ugyan vannak olyanok szervezetek, amelyekhez a NEET fiatalok 
fordulhatn§nak (pl. oktat§si int®zm®nyek, foglalkoztat§si szolg§latok, szoci§lis 
szolg§ltat§sok), de §ltal§ban a NEET fiataloknak nincsenek szervezeti kapcsolataik. 

 

22. §bra: A NEET fiatalok sokf®les®ge 
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Forr§s: https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets, utolj§ra megtekintve 2022. 
augusztus 5. 

Ha seg²teni akarunk, hogy kiker¿ljenek a NEET st§tuszb·l, prevent²v, azaz a 
megelşz®sre ir§nyul· ®s korrekci·s, azaz a m§r kialakult helyzeten jav²tani hivatott 
eszkºzºket alkalmazhatunk. Prevent²v eszkºz lehet p®ld§ul az iskolai hangulat 
megv§ltoztat§sa, az egy®nre szabott munkakeres®si t§mogat§s, stb., mert ezek a 
probl®ma gyºkerein®l avatkoznak be ®s a NEET st§tusz kialakul§s§nak 
megakad§lyoz§s§ra tºrekednek. Az ilyesfajta kezdem®nyez®sek int®zm®nyes¿lt 
eszkºzºket k²v§nnak ®s elsşsorban §llami szervezetek feladatai.  B§r rºvid t§von a 
prevent²v megold§sok dr§g§bbak, hossz¼ t§von j·val hat®konyabbak. 

A korrekci·s eszkºzºk magukra a NEET fiatalokra ir§nyulnak, c®ljuk az ş kimozd²t§suk 
a NEET st§tuszb·l, vagyis a m§r kialakult rossz helyzet jav²t§sa. Az ilyen 
megold§sokhoz kevesebb p®nz¿gyi forr§s sz¿ks®ges, mint a prevent²vekhez, de nem 
akad§lyozz§k meg a csoport ¼jratermelşd®s®t. 

 

Megelşz®s (prevenci·) 

Sz§mos tanulm§ny ®s j· gyakorlat bizony²tja, hogy a sebezhetş ®lethelyzetek 
kialakul§s§nak megelşz®se a kora gyermekkori beavatkoz§ssal a leghat®konyabb. 
Ebben, a bºlcsşd®k ®s az ·vod§k munkat§rsai, a v®dşnşk ®s a szoci§lis szolg§latok 
szakemberei lehetnek a szeg®nys®gben ®s t§rsadalmi kirekesztetts®gben ®lş, 
fogyat®kos gyermeket nevelş, vagy etnikai kisebbs®ghez tartoz· h§tr§nyos helyzetŭ 
csal§dok seg²ts®g®re. Egy tudatosan kialak²tott jelzşrendszer lehet az alapja annak, 
hogy a beavatkoz§s a lehetş legkor§bbi idşpontban kºvetkezzen be. 

Forr§s: https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets, utolj§ra megtekintve 2022. 
augusztus 5. 

 

 

5.2. MEGELŞZ£S (PREVENCIĎ) 
 

Sz§mos tanulm§ny ®s j· gyakorlat bizony²tja, hogy a sebezhetş ®lethelyzetek 
kialakul§s§nak megelşz®se a kora gyermekkori beavatkoz§ssal a leghat®konyabb. 
Ebben, a bºlcsşd®k ®s az ·vod§k munkat§rsai, a v®dşnşk ®s a szoci§lis szolg§latok 
szakemberei lehetnek a szeg®nys®gben ®s t§rsadalmi kirekesztetts®gben ®lş, 
fogyat®kos gyermeket nevelş, vagy etnikai kisebbs®ghez tartoz· h§tr§nyos helyzetŭ 
csal§dok seg²ts®g®re. Egy tudatosan kialak²tott jelzşrendszer lehet az alapja annak, 
hogy a beavatkoz§s a lehetş legkor§bbi idşpontban kºvetkezzen be. 
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KINEK? MIT? HOGYAN KI? 

Tanul·, 

k®pz®sben 

l®vş 

fiataloknak  

Megelşz®s Rendszeres, 

tervezett  

t§mogat§s, 

mentor§l§s 

Iskol§k, k®pzş 

int®zm®nyek, 

tanod§k, 

tan§rok, 

mentorok, 

pszichol·gusok 

 Korai elşrejelzş 

®s figyelmeztetş 

rendszer 

Tutor§l§s, 

mentor§l§s a 

vesz®lyeztett  

tanul·k eset®ben 

  Egy®b 

inform§ci·s ®s 

kommunik§ci·s 

tev®kenys®gek  

NEET fiatalok  Felkutat§s, 

el®r®s 

Nyomon kºvet®s Foglalkoztat§si 

szolg§lat,  

Ifj¼s§gi 

szolg§ltat§sok 

tan§csad·i, 

mentorai  

Szoci§lis 

munk§sok, 

eg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat·k 

Az ®rintett 
fiatalok ®s m§s 
ifj¼s§gi 
szervezetek 

  Egyablakos, 

kºnnyen el®rhetş 

szolg§ltat§sok 

  Felkutat§si, 

el®r®si technik§k 

alkalmaz§sa 

 Korai aktiv§l§s Tan§csad§s ®s 

p§lyaorient§ci· 

  K®szs®gek 

felm®r®se 

  Egy®ni cselekv®si 

terv kidolgoz§sa 

 

23. §bra: A NEET st§tusz kialakul§sa megelşz®s®nek eszkºze  

  

Az oktat§si rendszer int®zm®nyei jelentik a kºvetkezş l®pcsşfokot a megelşz®sre 
ir§nyul· tev®kenys®gben. A tan§rok, iskolai szoci§lis munk§sok ®s 
iskolapszichol·gusok napi szinten foglalkoznak a gyerekekkel. Az oktat§si rendszer 
korai elhagy§s§nak kock§zata k¿lºnºsen magas az als·b·l a felsş tagozatba, illetve 
az §ltal§nos iskol§b·l a kºz®piskol§ba l®p®skor. Ezekn®l az §llom§sokn§l k¿lºnºsen 
fontos a kock§zati t®nyezşk §ttekint®se ®s a lehets®ges beavatkoz§s megtervez®se. 
Az olyan eszkºzºk, mint a tan§csad§s, ¼tmutat§s ®s inform§ci·szolg§ltat§s 
csºkkentheti az oktat§si rendszer elhagy§s§nak kock§zat§t, de sok orsz§gban 
rendszerszintŭ v§ltoz§sok voln§nak sz¿ks®gesek ahhoz, hogy az iskol§k befogad·bbak 
legyenek. 
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5.3. KORREKCIĎ 
 

A m§r NEET helyzetben l®vş fiatalok sz§m§ra ny¼jtott szem®lyre szabott, komplex, 
az egy®ni sz¿ks®gletekhez igaz²tott megold§sokat ®rdemes alkalmazni ð olyan kor§n, 
amint az lehets®ges. 

 

A bevon§st c®lz· programok n®gy l®p®se 

 

24. §bra. A bevon§s n®gy l®p®se  

  

Ugyanezt a folyamatot kiss® r®szletesebben mutatja a kºvetkezş folyamat§bra, 
amelyet az Eur·pa Tan§cs §ltal szervezett szemin§rium r®sztvevşi dolgoztak ki.   

 

25. §bra: A bevon§s folyamata 

 

  

!Ȋ ƛƴŀƪǘƝǾ Şǎ 
ƻƪǘŀǘłǎǘƽƭΣ 

ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪǘƽƭ ƛǎ 
ǘłǾƻƭ ƳŀǊŀŘƽ 

fiatalok 
ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎŀ

YŀǇŎǎƻƭŀǘŦŜƭǾŞǘŜƭΣ 
ǀǎȊǘǀƴȊŞǎΣ 
ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎōŀ 
Ǿƻƴłǎ

{ȊŜƳŞƭȅǊŜ 
ǊŜƛƴǘŜƎǊłŎƛƽǎ 
programok 
ǘŜǊǾŜȊŞǎŜ Şǎ 
ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀ 

! Ŧǳǘƽ ǇǊƻƎǊŀƴƻƪ 
ƳƻƴƛǘƻǊƻȊłǎŀ Şǎ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜ
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A NEET fiatalok felkutat§sa 
 

Mivel a NEET-fiatalok §ltal§ban nem §llnak kapcsolatban int®zm®nyekkel, elv®tve 
vesznek ig®nybe szolg§ltat§sokat, ez®rt seg²t®s¿k elsş l®p®se felkutat§suk. A ter¿leti 
felt®rk®pez®s hasznos eszkºz: adatgyŭjt®s a motiv§latlan fiatalokr·l, p®ld§ul az 
iskol§b·l kimarad·kr·l, a munka¿gyi kºzpontok l§t·kºr®bşl eltŭnşkrşl, a fiatalkori 
terhess®gekrşl, az ifj¼s§gi bŭnelkºvetşkrşl, a fiatal fogyat®kos szem®lyekrşl, stb. Az 
adminisztrat²v adatok hasznos seg²ts®get ny¼jthatnak a fiatalok megtal§l§s§ban.  Ha 
nem csup§n egyes szem®lyekre, hanem mag§ra a probl®m§ra akarod ºsszpontos²tani 
a figyelmedet, ®s ez meghaladja lehetşs®geidet, ®p²ts partners®geket a fiatalokkal 
kapcsolatos inform§ci·k megoszt§s§ra ®s az el®rhetş szolg§ltat§sok megtal§l§s§ra. 

  

òA proakt²v felkutat· munka nagyon hat®kony m·dja a fiatalok el®r®s®nek ®s a 
c®lcsoporthoz val· hozz§f®r®s megkºnny²t®s®nek. Ez tºrt®nhet utcai szoci§lis 
munk§sokon, speci§lisan k®pzett szakembereken kereszt¿l, akik egy adott 
c®lcsoporttal dolgoznak, valamint m§s szem®lyes m·dszerekkel. Ez gyakran sok idşt 
vesz ig®nybe, de j· eredm®nyekhez vezet.ó  

 

Kapcsolatfelv®tel ®s bevon§s 
  

Az elsş tal§lkoz§s k¿lºnºsen fontos, mert ezek a fiatalok §ltal§ban nem b²znak a 
hat·s§gokban ®s az int®zm®nyekben ®s azt gondolj§k, hogy a szolg§ltat§sok semmit 
sem tudnak ny¼jtani nekik. Ez®rt a kommunik§ci· m·dj§nak ®s a haszn§lt 
nyelvezetnek az elfogad§st ®s nyitotts§got kell t¿krºznie. 

 

A hat®kony, a bevon§sukra ir§nyul· munka az al§bbi alapelveket kºveti: 

- ²t®lkez®smentes ð a m·dszer a fiatalok probl®m§inak jelleg®tşl 
f¿ggetlen¿l haszn§lhat·, a vel¿k foglalkoz·  szakember nyitott 
szeml®let®t t¿krºui; 

- befogad·ð f¿ggetlen¿l az ®letkort·l, a nemtşl, az etnikai 
hovatartoz§st·l ®s a gazdas§gi h§tt®rtşl; 

- hozz§f®rhetş ®s rugalmas ð ott tºrt®nik, ahol a fiatalok tart·zkodnak ®s 
a nekik megfelelş idşben.  

A seg²tşknek tudat§ban kell lenni¿k annak, hogy ezek a t§rsadalmilag kirekesztett 
fiatalok vesztesnek ®rzik magukat ®s d¿hºsek. Az®rt d¿hºsek, mert sok mindenbşl, 
m§sok sz§m§ra hozz§f®rhetş tev®kenys®gtşl is elestek, ®s mert saj§t ®let¿k 
csapd§j§ban vergşdnek. Szem®lyes seg²tş kapcsolatokra van sz¿ks®g¿k ahhoz, hogy 
kialakuljon a kºlcsºnºs bizalom ®s elhiggy®k, lehets®ges a jobb jºvş ð m®g ha nem is 
kºnnyen ®s nem is rºvid t§von. 

 

A tudatoss§got erşs²tş kamp§nyok ®s a kºzºss®gi m®di§n megosztott inform§ci·k a 
magasan k®pzett NEET fiataloknak ¼j lend¿letet ®s b§tor²t§st adhatnak, de a gyenge 
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motiv§ci·j¼ ®s alacsony iskolai v®gzetts®gŭ, vagy s¼lyos szem®lyes probl®m§kkal 
k¿zdş, vagy pszichoszoci§lis fogyat®koss§ggal ®lş fiatalok eset®ben ez nem el®g.  

 

A szoci§lis munk§sok ®rtenek az ilyesfajta kommunik§ci·hoz ®s tev®kenys®ghez. 
N®ha, k¿lºnºsen ha a kultur§lis k¿lºnbs®gek t¼ls§gosan nagyok (pl. amikor a fiatal 
valamely etnikai kisebbs®ghez tartozik), egy harmadik szem®ly, mint medi§tor 
bevon§sa a folyamatba is hasznos lehet. 

 

T§mogat§s 
  

A t§mogat§s v®gsş c®lja, hogy ezek a fiatalok k®pess® v§ljanak visszaszerezni vagy  
gyakorolni az ellenşrz®st az ®let¿k felett. Rºviden: k®pess® tenni şket arra, hogy 
felismerj®k ®s elfogadj§k, a sorsuk a saj§t kez¿kben van. A munka kºz®ppontj§ban a 
fiatalnak kell §llnia, a szolg§ltat§sokat ®s lehetşs®geket az ş sz¿ks®gleteikhez kell 
igaz²tani. Az iskola vagy a karrier megv§laszt§s§nak a fiatal k®pess®gein ®s 
elk®pzel®sein kell alapulnia, nem pedig az ®ppen aktu§lis k²n§laton. Ha egy olyan 
ºsv®nyre k®nyszer²tj¿k şket, amit kiz§r·lag a helyben el®rhetş szolg§ltat§sok 
v§laszt®ka hat§roz meg, a hat§s nem lesz tart·s.  

 

Ez®rt sz¿ks®ges az egy®n sz¿ks®gletein alapul· cselekv®si tervet l®trehozni, ®s ebben   
meghat§rozni a sz§m§ra sz¿ks®ges ®s hozz§f®rhetş szolg§ltat§sokat. 

 

Az inform§ci·s ®s tudatoss§got erşs²tş kamp§nyoknak a helyi lehetşs®geken ®s 
gyakorlatokon kell alapulniuk, offline ®s online form§ban egyar§nt meg kell 
val·s²tani şket. A szºvegeket a c®lcsoporthoz kell igaz²tani ®s sz§mukra ®rthetş 
form§ban kell meg²rni, hiszen nem felt®tlen¿l rendelkeznek megfelelş szºveg®rt®si 
k®pess®ggel. Ne legyen a szºveg t¼l hossz¼ ®s ºsszpontos²tson egy olyan 
kulcs¿zenetre, amely a szem®lyes elşnyºket helyezi kºz®ppontba. Legyen b§tor²t·, 
gyşzze meg a fiatalokat saj§t erej¿krşl.  Hossz¼ az a  folyamat, amellyel v§ltoz§st 
lehet el®rni a legsebezhetşbb helyzetŭ NEET fiatalok ®let®ben.  

 

Tan§csos az ºnbizalom erşs²t®s®vel, a motiv§ci· ®s az alapvetş, a mindennapi 
®letben val· boldogul§shoz sz¿ks®ges k®szs®gek kialak²t§s§val kezdeni, hogy 
meg®rts®k ®s elhiggy®k, a helyzet, amiben vannak, nem az ş szem®lyes kudarcuk.  

 

A sz·beli meggyşz®s helyett gyakorlat-orient§lt megold§sokat v§lasszunk, mert 
ezeknek a fiataloknak m§r eleg¿k van a pr®dik§l§sb·l, abb·l, hogy megmondj§k, 
milyennek kellene lenni¿k.  P®ld§ul ahelyett, hogy pr·b§ln§nk valakit meggyşzni a 
munka jelentşs®g®rşl ®s haszn§r·l, teremts¿nk lehetşs®get sz§mukra a munka 
kipr·b§l§sra. A komplex oktat§si, szoci§lis ®s munka¿gyi szolg§ltat§sok sokkal 
hat®konyabbak, mint arra k®sztetni a fiatalokat, hogy bolyongjanak a k¿lºnbºzş 
szolg§ltat·k kºzºtt, k¿lºnºsen, ha azok munkam·dszerei is elt®rşek ®s nem k®pesek 
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ºsszehangolni a seg²tş-t§mogat· tev®kenys®geiket. A legsikeresebbek eset¿kben az 
¼n. egyablakos szolg§ltat§sok, ahol egyszerre ®rhetik el a k¿lºnbºzş szakembereket 
®s szolg§ltat·kat.  

 

Egy m§sik, a helyi kºzºss®g szintj®n megval·s²that· megold§s a kapcsolati h§l·zat ®s 
jelzşrendszer ®p²t®se korm§nyzati-ºnkorm§nyzati, nonprofit ®s civil, valamint 
egyh§zi szervezetek ®s szereplşk r®szv®tel®vel. Az alapvetş szolg§ltat§sokat, pl. 
k®pz®s, munkakºzvet²t®s, stb.  helyi szinten m®g a legkisebb telep¿l®seken is lehet 
ny¼jtani, ha megsz¿letik a v§ltoz§sra ir§nyul· akarat ®s motiv§ci·. A fiatalok 
sz§m§ra sz¿ks®ges ®s szem®lyre szabott inform§ci·kat nem csup§n szakemberek 
tudj§k tov§bb²tani, de a helyi kºzºss®g tagjai is. A NEET fiataloknak sokszor rossz 
tapasztalataik vannak a hierarchikus viszonyokkal kapcsolatban: az ¼gynevezett 
poroszos oktat§si m·dszereket alkalmaz· tan§rokkal, a bas§skod·, erşszakoskod· 
munkahelyi fşnºkºkkel, vagy a b§ntalmaz· csal§djuk miatt. Ez®rt a kor- ®s sorst§rak 
bevon§sa a fejleszt®si folyamatba ®rt®kes seg²ts®get ny¼jthat. 

 

Nyomon kºvet®s ®s fejleszt®s 
  

A gyakran el®gedetlen fiatalokkal folytatott munka neh®z, sz§mos  csapd§t is rejt. A 
folyamat sor§n gyakran v§ltakoznak a pozit²v fejlem®nyek a seg²tşk ®s a seg²ts®g 
elutas²t§s§val. Ez®rt is kulcsfontoss§g¼ elşre kialak²tott indik§torok (mutat·sz§mok) 
alapj§n monitorozni, nyomon kºvetni a folyamatot, ®s az el®rt eredm®nyek f®ny®ben 
a tev®kenys®geket a helyzethez igaz²tani. A hagyom§nyos teljes²tm®ny-alap¼, 
eredm®ny-szeml®letŭ mutat·k (pl. oktat§sba. k®pz®sbe foglalkoztat§sba tºrt®nş 
bel®p®s, stb.) helyett c®lszerŭbb olyan a folyamat le²r§s§ra alkalmas indik§torokat 
alkalmazni, amelyek megmutatj§k az egy®ni cselekv®si tervhez viszony²tott 
elşrehalad§st.  

 

Az asszertivit§s, mint a zaklat§s (bullying) megelşz®s®nek eszkºze 
 

òAz asszeritivit§s, mint a zaklat§s (bullying) megelşz®s®nek eszkºzeó c²mŭ fejezet 
ahhoz ny¼jt inform§ci·kat a NEET fiatalok seg²tşinek, hogy meg®rts®k az 
asszertivit§s szerep®t a zaklat§s (bullying) megelşz®s®ben ®s ahhoz is ir§nymutat§st 
ny¼jt, hogyan tan²ts§k meg a NEET fiatalokat asszert²vabb§ v§lni, hogy csºkkenjen a 
zaklat§s (bullying) §ldozataiv§ v§l§suk val·sz²nŭs®ge. 

  



 

113 

 

Mi az asszertivit§s szerepe a zaklat§s megelşz®s®ben? 
  

Az asszertivit§s az ®rzelmek, sz¿ks®gletek ®s 
ig®nyek magabiztos, nyugodt ®s tiszteletteljes 
m·don tºrt®nş kifejez®s®nek k®pess®ge. 
Hat®kony kommunik§ci·s st²lus, ®s mint ilyen 
fejleszthetş ®s gyakorolhat· k®szs®g, de tºbb is 
enn®l. V®gsş soron az asszertivit§s az ®rt®kekrşl 
sz·l ñ azt jelenti, hogy a saj§t, ®s nem valaki m§s 
®rt®kei szerint ®lj¿k az ®let¿nket.  

 

Egyes szakemberek azt §ll²tj§k, hogy az asszertivit§s vel¿nk sz¿letett k®pess®g, 
mivel kisbab§kk®nt t®vedhetetlen¿l ®s mentegetşz®s n®lk¿l kifejez®sre juttatjuk az 
ig®nyeinket. 73 Azonban szocializ§ci·nk sor§n fokozatosan megtanuljuk ºnmagunk 
kifejez®s®nek kev®sb® hat®kony form§it, ahogy alkalmazkodunk a csal§dunkkal, a 
bar§tainkkal, a hat·s§gokkal folytatott kommunik§ci·hoz.   

 

A 20. sz§zad kºzepe ·ta folynak kutat§sok az asszertivit§sr·l, ®s az·ta tekintik olyan 
®rt®kes k®szs®gnek, ami pozit²van j§rul hozz§ az emberek ment§lis eg®szs®g®hez ®s 
§ltal§nos j·ll®t®hez. Az asszert²v kommunik§ci·s st²lus seg²thet az emberi 
kapcsolatokban fell®pş agresszi· csºkkent®s®ben. Erşs²ti az ºnbecs¿l®st ®s az 
ºnkontrollt, valamint m®rs®keli az ellens®gesked®st. 

 

Bebizonyosodott, hogy az asszertivit§s tr®ning, mint beavatkoz§si forma, hat®konyan 
enyh²ti a szorong§s ®s depresszi· spektrum klinikai szimpt·m§it ®s erşs²ti az 
ºnbecs¿l®st, valamint a kapcsolatokkal val· el®gedetts®get.  Fontos, hogy az 
asszertivit§s pozit²v kapcsolatban van az ºnbecs¿l®ssel, a zaklat· (bullying) 
viselked®s egyik kulcst®nyezşj®vel. M²g az elkºvetşk ºnbecs¿l®s®vel kapcsolatos 
kutat§sok nem meggyşzşek, bizony²tott az alacsony ºnbecs¿l®s az erşszak 
§ldozatainak eset®ben, ami hozz§j§rul ahhoz, kiszolg§ltatottabbak a zaklat§snak 
(bullyingnak) ®s ²gy tov§bb gyeng¿l ºnbecs¿l®s¿k ð ²gy jºn l®tre egy ºrdºgi kºr. 

 

A kamaszok romantikus kapcsolataiban elşfordul· ®rzelmi b§ntalmaz§sr·l sz·l· 
kutat§sok azt mutatj§k, hogy a kamaszok tudat§ban voltak annak, hogy milyen 
viselked®s elfogadhatatlan egy kapcsolatban, m®gsem tudj§k, hogyan v§laszoljanak 
a figyelmeztetş jelekre. Kutat§sok azt is bizony²tott§k, hogy az asszertivit§s hat§sa 
pozit²v szerepet j§tszik a szexu§lis magatart§sban.   

 

73  https://www.cci.health.wa.gov.au/~/media/CCI/Consumer-Modules/Assert-Yourself/Assert-Yourself---01---What-is- 

Assertiveness.pdf, utolj§ra megtekintve 2022. december 20-. 
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Mivel az intim partnerkapcsolatok minden val·sz²nŭs®g szerint fontos szerepet 
fognak j§tszani a fiatal felnşttek ®let®ben, annak megtanul§sa, hogy mik®pp 
legyenek asszert²vek seg²teni fogja şket az eg®szs®gesebb partner kapcsolatok 
kialak²t§s§ban ®s nºveli az es®ly®t a b§ntalmaz·kt·l val· v®delemnek . Mindezek azt 
jelzik, hogy milyen fontos szerepet j§tszik az asszertivit§s abban, hogy az emberek 
k®pess® v§ljanak tºrşdni ºnmagukkal ®s m§sokkal.  M§sk®nt megfogalmazva: a 
zaklat§s (bullying) ºsszef¿gg®s®ben az asszertivit§s megtanul§sa prevenci·s 
strat®gia, fontos ®s hat®kony l®p®s a zaklat§s (bullying) ®s annak negat²v hat§sai 
elleni k¿zdelemben. 

Ebben a modulban fontos inform§ci·kat ®s ir§nymutat§st tal§lsz arr·l, hogyan 
tan²tsd meg az asszertivit§st a fiatal felnştteknek ®s az asszert²v kommunik§ci· 
n®h§ny technik§j§t is ismertetj¿k. 

A foglalkoz§sodt·l, a NEET fiatalokkal val· kapcsolatod term®szet®tşl, kºzels®g®tşl 
®s idştartam§t·l f¿ggşen a r·luk sz·l· tud§sod elt®rhet m§sok®t·l. Azonban k®pes 
lehetsz felismerni, hogy milyen szerepet j§tszanak a zaklat§sban (bullying) vagy hogy 
ennek kock§zata vesz®lyezteti şket, ®s r§jºhetsz, hogy sz¿ks®g¿k van az asszert²v 
kommunik§ci·s k®szs®geik fejleszt®s®re. 

Hangs¼lyozzuk, hogy ez a tartalom elsşsorban inform§ci·kkal szolg§l ®s nem 
helyettes²ti a (ment§lis eg®szs®ggel foglalkoz·) szakemberek tan§cs§t. 

A NEET fiatalok seg²tşjek®nt arra b§tor²tunk, hogy l®gy tudat§ban k®szs®geidnek ®s 
erşforr§saidnak, ®s k®sz¿lj fel, hogy olyan tev®kenys®geket v®gezz, ami sz§mukra 
megfelelş. Kutasd fel, hogy milyen, a ment§lis eg®szs®ggel foglalkoz· ®s az 
asszertivit§s tr®ningre specializ§l·dott szakemberek ®s/vagy szervezetek tal§lhat·k 
a helyi kºzºss®gedben, akikhez k¿ldheted şket, vagy sz§nd r§ az idşt ®s olvass, 
kutass fel m§s forr§sokat is, hogy jobban meg®rthesd a t®m§t ®s megszerezhesd azt 
a tud§st ®s azokat a k®szs®geket, amik ahhoz kellenek, hogy felelşss®gteljesen ®s 
hat®konyan dolgozhass a NEET fiatalokkal. 

 

74  Speed, B. C., Goldstein, B. L., & Goldfried, M. R. (2018). Assertiveness training: A forgotten evidence-based treatment. 

Clinical Psychology: Science and Practice, 25(1), e12216. 

75  Schmid, A., Leonard, N. R., Ritchie, A. S., & Gwadz, M. V. (2015). Assertive communication in condom negotiation: Insights 

from late adolescent couples' subjective ratings of self and partner. Journal of Adolescent Health, 57(1), 94-99. 

76  Speed, B. C., Goldstein, B. L., & Goldfried, M. R. (2018). Assertiveness training: A forgotten evidence-based treatment. 

Clinical Psychology: Science and Practice, 25(1), e12216. 
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Hogyan seg²ti az asszertivit§s a zaklat§s (bullying) elleni k¿zdelmet? 
 

Å Lehetşv® teszi a szem®lyes hat§rok azonos²t§s§t ®s egy®rtelmŭ, 
magabiztos kommunik§l§s§t. 

Å Seg²t a pozit²v ºnk®p kialak²t§s§ban. 
Å Megtan²t a tiszteletteljes v§laszad§sra ®s a konfliktusok jobb kezel®s®re. 
Å Seg²t abban, hogy ¼gy ®rezhess¿k, ellenşrz®s¿nk alatt tartjuk a 

helyzeteket, amikbe ker¿lt¿nk ®s §ltal§ban az ®let¿nket. 
Å Elşmozd²tja az erşs kapcsolatok ®p²t®s®t. 

 

Hogyan tan²that· az asszertivit§s felnştteknek? Seg²ts®g a meg®rt®shez? 77 
 

Fogalmazd meg, milyen az asszert²v magatart§s 
 

Az asszertivit§s azt jelenti, hogy az §ll§spontodat, ig®nyeidet ®s k²v§ns§gaidat 
vil§gosan, kºzevetlen¿l ®s a m§sokat tiszteletben tartva kºzlºd. Az asszert²v 
kommunik§ci· seg²t a konfliktusok minimaliz§l§s§ban, a harag kontrol§l§s§ban, a 
sz¿ks®gleteid jobb kiel®g²t®s®ben, ®s pozit²vabb kapcsolatok kialak²t§s§ban a 
bar§taiddal, csal§doddal ®s m§sokkal. Gyakran gondot okoz az asszert²v 
kommunik§ci·, mert egyesek nem tudj§k, val·j§ban milyen is ez. Tal§n seg²t, ha 
annak elmagyar§z§s§val kezdj¿k, hogy mi NEM sz§m²t asszert²v kommunik§ci·nak.  

 

77  A l®p®sek innen adapt§lva, kieg®sz²tve:  https://www.wikihow.com/Teach-Assertiveness-to-Adults#aiinfo 
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Å A passz²v, asszert²v ®s agressz²v viselked®s kºzºtti k¿lºnbs®gek 78 

 

A passz²v  st²lust alkalmaz·k t¼ls§gosan feladj§k az ®let¿k feletti ellenşrz®st, m²g az 
agressz²vek t¼ls§gosan is ellenşrz®st gyakorolnak m§sok ®lete felett. 

Egy m§sik kommunik§ci·s forma a passz²v-agressz²v st²lus, a k®t st²lus kombin§ci·ja. 
Ez azt jelenti, hogy valaki l®nyeg®t tekintve agressz²v, de kºzvetett m·don passz²v. 
Rendszerint kereszt¿l akarja vinni az akarat§t, vagy kifejezni a frusztr§ci·j§t ®s 
el®gedetlens®g®t, de ugyanakkor nem szeretne felelşss®get v§llalni a 
kºvetkezm®nyek®rt. P®ld§ul valaki d¿hºs, de nem t¼ls§gosan agressz²v a 
viselked®se, nem fenyeget vagy ¿t meg. Helyette lebiggyeszti az ajk§t, bev§gja az 
ajt·t, szarkasztikus megjegyz®seket tesz, vagy elfogad egy feladatot, §m 
sz§nd®kosan rosszul v®gzi azt el, hogy a jºvşben ne b²zz§k meg ilyesmivel. 

 

PASSZĊV ASSZERTĊV AGRESSZĊV 

Nem sz·lasz fel 
ºnmagad®rt. 

Vil§gosan, kºzvetlen¿l 

®s a m§sikat 

tiszteletben tartva 

kºzlºd az ig®nyeidet 

Ig®nyeidet ®s 

v®lem®nyedet 

m§sokra erşlteted. 

Gyeng²ted a 
v®lem®nyedet olyan 

kifejez®sekkel, mint ăha 
nem b§nodó, vagy ha 
sokszor bocs§natot k®rsz. 

M§sokat meghallgatsz ®s 
tisztelettel b§nsz vel¿k. 

Gyakran egy¿tt j§r a 
zaklat§ssal (bullying) ®s 
az erşszakoskod§ssal. 

Az ig®nyeidet m§sok®i 
mºg® sorolod. 

M§sok ig®nyeit ®ppen ¼gy 
sz§m²t§sba veszed, mint 

m§sok®it. 

Csak a te ig®nyeid 
sz§m²tanak. 

Gyakran vagy mindig 
m§sok dºnt®seit kºveted. 

Gyakran kºtsz 
kompromisszumot. 

Nem kºtsz 
kompromisszumot. 

Okot adhat a 
neheztel®sre. 

Erşsebb emberi 
kapcsolatokat 
keletkeztet.  

Rombolja az emberi 
kapcsolatokat.  

Halkan besz®lsz vagy 

t®tov§zva, ®s a 

testbesz®ded is ezt 

t§masztja al§, pl. a padl· 

b§mul§sa, vagy a v§llak 

vonogat§sa. 

Vil§gosan fejezed ki 

magad, nyugodt ®s 

magabiztos 

hanghordoz§ssal, hogy 

eljusson a m§sikhoz az 

§ll§spontod. 

Megf®leml²tş taktik§t 

alkalmazol (pl. ord²t§s, 

fenyeget®s, vagy a fizikai 

hat§rok megs®rt®se), 

hogy el®rd, amit akarsz. 

Rombolja az ºnbecs¿l®st. Erşs²ti az ºnbecs¿l®st. Rombolja az ºnbecs¿l®st. 
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78 Adapt§lva innen: 

https://www.cci.health.wa.gov.au/~/media/CCI/Mental%20Health%20Professionals/Interpersonal/Interpersonal%20- 

%20Information%20Sheets/Interpersonal%20Information%20Sheet%20-%2003%20-%20Assertive%20Communication.pdf 

 

 

B§r ez a h§rom st²lus (passz²v, agressz²v, passz²v-
agressz²v) rºvid t§von megfelelş lehet, a hossz¼ t§v¼ 
hat§saik sohasem kiel®g²tşek. A passz²v st²lussal 
el®rhetj¿k, hogy m§sok sz¿ks®gletei ink§bb 
kiel®g¿ljenek, mint a mieink ®s lassan m§r azt sem 
tudjuk, kik is vagyunk ®s mik is az ig®nyeink. Amikor 
nagyritk§n ny²ltan megmondjuk, amit akarunk, 

fesz¿ltt® v§lunk, stresszesek, idegesek ®s bossz¼sak lesz¿nk. Ez gyakran 
ôeg®szs®gtelenõ kapcsolatokhoz vezet ®s ahhoz a felt®telez®shez, hogy a hozz§nk 
legkºzelebb §ll· emberek sem ismernek el®gg® minket. M§sr®szt, a kºvetkezetesen 
agressz²v st²lus gyakran elidegen²ti m§sokt·l az embereket ®s ®ppen azt a 
bizonytalans§got erşs²ti meg, amit az agressz²v viselked®s le akar gyşzni. V®gezet¿l 
a passz²v-agressz²v st²lus rendszerint frusztr§ci·t okoz m§sokban, a bizalom ®s a 
megbecs¿l®s elveszt®shez vezet, s mindekºzben kr·nikus bŭntudatot ®rezhet¿nk, 
mert nem voltunk şszint®k a kommunik§ci·nkban, ami azut§n rombolja vagy meg is 
sz¿nteti a kºzeli kapcsolatokat.  

Az asszert²v st²lus, ami valahol e kontinuum kºzep®n helyezkedik el, rendszerint a 
m§sokkal val· kommunik§ci· leghat®konyabb form§ja, mert şszint®n fejezi ki, hogy 
mik az ig®nyeink ®s mi a fontos sz§munkra ®s ugyanakkor tiszteletteljes is m§sokkal. 

 

Oszlassuk el az asszertivit§ssal kapcsolatos f®lre®rt®seket 
 

Azon t¼l, hogy ºsszet®vesztj¿k az asszertivit§st az agresszi·val (l§sd a 
k¿lºnbs®gekrşl a fenti t§bl§zatot), m§s m²toszok is akad§lyozz§k, hogy asszert²vekk® 
v§ljunk. Seg²ts a NEET fiataloknak meg®rteni, hogy ezek a hiedelmek nem igazak.  

 

Å Ha asszert²v vagy az nem jelenti azt, hogy mindig megkapod, amit 
akarsz. Ez ºnmag§ban nem garant§lja a sikert. Jav²thatja a pozit²v 
kimenet es®ly®t, m®gis elşfordulhat, hogy a dolgok nem ¼gy alakulnak, 
ahogy szeretn®d. Fontosabb, hogy megv§laszthatod, hogyan cselekszel ®s 
ink§bb b®k®ben leszel ºnmagaddal ®s azzal, amit tett®I, ²gy 
eg®szs®gesebben fogod kezelni a reakci·idat ®s az ®rzelmeidet. 

 

Å Nem kell asszert²vnek lenned minden helyzetben. Ha meg®rted hogyan 
legy®l asszert²v, az v§laszt§si lehetşs®get teremt sz§modra, hogy mikor 
legy®l asszert²v. R§jºhetsz, hogy bizonyos helyzetekben nem ez a legjobb 
viselked®s. P®ld§ul, ha egy kocsm§ban valaki nagyon agressz²v vagy 
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erşszakos. az asszert²vit§s vesz®lyes lehet r§d n®zve. Ebben az esetben 
¼gy is dºnthetsz, hogy a passz²v kºzel²t®s a leghasznosabb.  

 

 

L®teznek szem®lyesebb, ºnrombol·bb, ®s az asszertivit§st megnehez²tş v®leked®sek 
is.  

 

Biztos²tsd, hogy a NEET fiatalok, akikkel egy¿tt dolgozol, tudj§k: 

Å Rendben van, ha nemet mondasz valamire, ha nem akarod megtenni. 
Mindenkinek joga van nemet mondani. 

Å Jogod van megv§ltoztatni a v®lem®nyedet. 
Å N®ha nem csak hely®nval·, de sz¿ks®ges is, hogy a saj§t ig®nyeidet tedd 

az elsş helyre. Ahhoz, hogy m§soknak seg²teni tudj, ºnmagadr·l is 
gondoskodnod kell. 

Å Jogod van felsz·lalni, ha nem szereted vagy k®nyelmetlen¿l ®rzed magad, 
ahogy valaki b§nik veled. 

Å Az asszert²v emberek seg²ts®get k®rnek. Ez nem olyasmi, ami miatt 
sz®gyenkezned kell, hanem azt mutatja, hogy okos vagy a neh®z 
helyzetekben. 

 

K®rd meg şket, hogy ®rt®kelj®k, milyen szinten van az asszertivit§suk 
 

A legtºbb embern®l keverednek a passz²v, az asszert²v ®s az agressz²v 
jellegzetess®gek. Amikor a k¿lºnbºzş viselked®si t²pusokr·l besz®lsz, k®rdezd meg a 
NEET fiataljaidat, hogy l§tj§k-e ºnmagukban ezeket a jellegzetess®geket. 

Seg²ts®get jelenthet ebben egy, az asszert²v ®s nem-asszert²v jellegzetess®geket 
felm®rş k®rdş²v80.  

Ahogy  modul bevezetşj®ben m§r jelezt¿k, a korai tapasztalatoknak fontos szerep¿k 
van az asszert²v viselked®s kialakul§s§ban. Ez®rt hasznos lehet errşl is besz®lgetni. 
Ċme n®h§ny k®rd®s, amiket hasznos lehet feltenni a NEET fiataloknak, amikor arr·l 
gondolkodnak, mi®rt is nem lettek asszert²vek81: 

 

80  P®ld§ul itt: https://onlinepszichologus.net/test/asszertivitas-kerdoiv/, vagy itt: 

https://asszertivakademia.hu/asszertivitas-teszt/  

 81 https://www.cci.health.wa.gov.au/~/media/CCI/Consumer-Modules/Assert-Yourself/Assert-Yourself---01--- 

What-is-Assertiveness.pdf, utolj§ra megtekintve 2022. December 9, 
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Hogy kezelte a csal§dod a konfliktusokat? 
 

Å Mit tettek, amikor nem ®rtettek egyet valakivel, vagy felzaklatt§k şket az 
emberek? Hogyan tan²tott§k meg neked a sz¿leid, hogy mik®nt b§nja a 
konfliktusokkal? 

Å Mik voltak az ¿zeneteik? 
Å Hogyan tanultad meg, hogy megkapd, amit akarsz ¼gy, hogy nem 

kºzvetlen¿l k®red?  
Å Ma is haszn§lod ezeket az eszkºzºket, hogy megkaphasd, amit akarsz? 

 

E modul v®g®n egy m§sik eszkºzhºz vezetş linket tal§lsz ð ez egy, az asszertivit§st 
k¿lºnbºzş helyzetekben ®rt®kelş t§bl§zat, amit hasznosnak tal§lhatsz, amikor arra 
k®red a fiatalokat, hogy ®rt®kelj®k saj§t asszertivit§suk szintj®t. £rdemes ezt a 
t§bl§zatot a tanul§si folyamat elej®n ®s a v®g®n is haszn§lni, hogy ºsszevet®s¿kkel 
meg lehessen mutatni az elşrehalad§st. 

 

Vitasd meg a fiatalokkal, hogy mi®rt fontos sz§mukra az asszertivit§s 
 

Ak§r van vil§gos k®p¿k ®s indokaik arr·l, hogy mi®rt akarnak asszert²vebbek lenni, 
ak§r te vezeted v®gig şket a folyamaton miut§n a saj§t zaklat§sban (bullying) 
betºltºtt szerep¿krşl vagy annak kock§zat§r·l m§r tanultak, besz®lj arr·l, hogy 
mi®rt is fontos ez sz§mukra. Hasznos lehet tudni, hov§ szeretn®nek vagy kell 
eljutniuk, hogy olyan re§lis c®lokat tŭzhess ki, amik seg²tik şket asszert²vabbakk§ 
v§lni. 

Nyitott v®gŭ k®rd®sekkel, mint p®ld§ul òMit gondolsz, seg²tene neked egy 
asszert²vabb kommunik§ci·s st²lus haszn§lata?ó ð ®rt®kes betekint®st nyerhetsz a 
motiv§ci·ikba ®s gondolataikba, s ²gy k®pess® teheted şket az asszertivit§s 
megtanul§s§ra ®s gyakorlat§ra. 

 

Magyar§zd el az asszertivit§s elşnyeit 
 

Az asszertivit§snak sz§mos hossz¼ t§v¼ elşnye van, de idşlegesen k®nyelmetlens®get 
is okozhat, amikor asszert²vak vagyunk, k¿lºnºsen, ha a kºr¿lºtt¿nk l®vş emberek 
nincsenek hozz§szokva, hogy ²gy viselked¿nk vagy ha elşny¿k sz§rmazott a mi nem-
asszert²v viselked®s¿nkbşl. Nyugtasd meg a fiatalokat, hogy ez a (kezdeti) 
sebezhetşs®g miatti szorong§s norm§lis, ®s n®ha m®g sz¿ks®ges is a fejlşd®shez. A 
felelşss®gv§llal§s a cselekedeteink®rt neh®z lehet ®s n®ha sok munk§t ig®nyel, de 
hossz¼ t§von az asszertivit§s elşnyºs lesz sz§mukra.   

N®h§ny elterjedt ®s vonz· ®rv amellett, mi®rt ®rdemes azon dolgozni, hogy 
asszert²vebbekk® v§ljunk82 : 

Å csºkkenş szorong§s a t§rsas kapcsolatokban ®s kevesebb ig®ny m§sok 
helyesl®s®re, 

Å nyugodtabb§ ®s kev®sb® stresszess® v§l§s,  
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Å kevesebb harag, s®rtşdºtts®g m§sokkal szemben 
Å javul· emberi kapcsolatok. 

 

 

82  https://nickwignall.com/assertiveness/  - utolj§ra megtekintve 2022. December 9. 

 

Az asszert²v kommunik§ci·s technik§k megtan²t§sa 
 

Az ®n-kºzl®sek gyakorl§sa 
 

Megtan²thatod a fiatalokat egy egyszerŭ ®n-kºzl®sre: 

Amikor te   (tev®kenys®g)    , £n ¼gy ®rzem 
  . A jºvşben, szeretn®m, ha te (azt javaslom stb.)    . 

Az asszert²v kommunik§ci·hoz elengedhetetlen, hogy felelşss®get v§llalj az 
®rz®seid®rt, a v®lem®nyed®rt ®s a magatart§sod®rt. Az ®n-kºzl®sek lehetşv® teszik, 
hogy ne m§sokat hib§ztassunk az®rt a helyzet®rt, amiben vagyunk. Az§ltal, hogy 
ink§bb egy meghat§rozott viselked®sre f·kusz§lunk ahelyett, hogy v§daskodn§nk, 
t§madn§nk vagy §ltal§nos²tan§nk, ezek a kºzl®sek konkr®t ®s hasznos betekint®st 
ny¼jtanak annak, aki hallgat minket, arr·l, hogy mit kellene megv§ltoztatniuk ®s 
m§ris megny²lik a besz®lget®s lehetşs®ge. 

P®ld§ul: 

a. Gyakran, amikor arra k®rsz, hogy mossak ki, az megszak²tja az idşt, amit 
valami sz§momra ®rdekes ®s ®lvezetes dologra sz§nn®k ®s ilyenkor 
frusztr§lt leszek. Ēgy ®rzem, az ®n idşm ®s az ®n sz§momra ®rdekes 
dolgok kev®sb® fontosak, mint a tieid. Sokat seg²tene, ha mostant·l 
felv§ltva v®gezn®nk a mos§st. Megcsin§lod te ezen a h®ten ®s majd ®n a 
kºvetkezşn? 

b. Amikor nem k®rdezed a v®lem®nyemet ®s dºnt®seket hozol 
mindkettşnket ®rintş ¿gyekben frusztr§ltnak ®s ®rt®ktelennek ®rzem 
magam. Legkºzelebb, k®rlek, vonj be engem is a dºnt®sekbe. Azt hiszem 
tºbb szem tºbbet l§t. 

 

Eml®keztesd şket, hogy a besz®d¿k tiszteletteljes ®s şszinte legyen 
 

Tan²tsd meg a fiataloknak, hogy empatikus, t®nyszerŭ, şszinte ®s ²t®lkez®smentes 
nyelvezetet haszn§ljanak.  

Ahhoz, hogy asszert²v lehess ®s kompromisszumot tudj kºtni, k®pesnek kell lenned 
arra, hogy m§s hely®be k®pzeld magad, m§sok n®zşpontj§t fel tudd venni. 

P®ld§ul, ahelyett, hogy azt mondan§d òTe mindig parancsolgatsz. Te egy olyan 
ir§ny²t§sm§ni§s seggfej vagy!ó, pr·b§lkozz valami ilyesmivel ò£n az elm¼lt k®t 
h®tben tºbbszºr mostam, mint ahogy megbesz®lt¿k. Tudom, hogy f§radt vagy a sok 

https://nickwignall.com/assertiveness/
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munk§t·l, de mindketten kem®nyen dolgozunk. Pr·b§ljuk egyenlşbben elosztani a 
mos§st. 

 

Tan²tsd meg şket hallgatni 
Az asszert²v kommunik§ci· azt jelenti, hogy meg kell hallgatnod m§sokat, ha azt 
akarod, hogy figyeljenek r§d ®s tiszteljenek. Tan²ts az ®rtş figyelemhez sz¿ks®ges 
technik§kat, mint p®ld§ul ezek: 

 

Å a szemkontaktus tart§sa, m²g a m§sik szem®ly besz®l,  
Å olyan a testbesz®d (b·logat§s) vagy hangjelek (ôMhmmõ, ôAhaõ, ôRendbenõ) 

haszn§lata, amelyek arra utalnak, hogy figyelsz ®s ®rdeklşdsz, 
Å ¼jrafogalmaz§sa annak, amit a m§sik szem®ly mondott, ®s tiszt§z§s 

k®r®se, p®ld§ul òAha, azt mondod, hogy nem akarsz mosni, mert az ut·bbi 
idşben te fşzt®l. J·l ®rtettem?ó 

 

Mutasd meg, hogyan haszn§lj§k asszert²ven a testbesz®det  
 

Az asszert²v kommunik§ci· akkor a leghat®konyabb, ha a verb§lis ®s nonverb§lis 
¿zenetek kombin§l·dnak benne. N®ha, azt hihetj¿k, hogy asszert²vek vagyunk, 
amikor valamelyik technik§t, p®ld§ul az ®n-kºzl®st alkalmazzuk, de ha nem 
vigy§zunk a nonverb§lis kommunik§ci·nkra, minden passz²vv§ vagy passz²v-
agressz²vv® v§lhat. 

 

Az asszert²v nonverb§lis kommunik§ci· sor§n legyen a hangod nyugodt, besz®lj 
m®rs®kelt hangerşvel egyenletes temp·val, tarts j· szemkontaktust ®s a tested ne 
t¿krºzzºn fesz¿lts®get (pl. laza §lkapocs), egyenes testtart§s. 

 

 

Seg²ts a NEET fiataljoknak abban, hogy 
felismerj®k, az asszert²v kommunik§ci· melyik 
jellemzşj®ben sz¿ks®ges fejlşdni¿k ®s/vagy 
felfedezz®k a verb§lis ®s nonverb§lis 
kommunik§ci·jukban az ellentmond§sokat. 

M®g ha az ®rz®seik m§sok is, az asszert²v 
testtart§ssal ®s a nonverb§lis jelekkel 
ºnbizalmat sug§rozhatnak. Idşvel ®s gyakorl§ssal  
kºnnyebben ºsszhangba kerl¿nek az ®rz®sek ®s a 
testbesz®d.  
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Javasolj strat®gi§kat arra, hogy m®g fesz¿lt helyzetekben is nyugodtak tudjanak 
maradni 
 

Az asszertivit§s, k¿lºnºsen, ha csak most kezdted gyakorolni, k®nyelmetlen lehet ®s 
szorong§st v§lthat ki. Az asszertivit§sra ®ppen a kih²v§st jelentş ®s k®nyelmetlen 
helyzetekben lehet nagyobb sz¿ks®g. 

Az asszertivit§shoz gyakorl§s kell ®s kºnnyŭ mindent, amit megtanultunk, egy vita 
hev®ben elfelejteni. Ez®rt fontos megtan²tani a fiatalokat a ment§lis 
kºzpontos²t§sra, hogy az ilyen helyzeteket megfelelşbben tudj§k kezelni. 

Seg²thet nekik, ha: 

Å N®h§ny m®ly l®legzetet vesznek mielştt besz®lni kezdenek vagy 
v§laszoln§nak a m§sik szem®lynek. 

Å Meg§llnak, mielştt besz®lni kezdenek ®s eldºntik, mit is akarnak mondani, 
mielştt belefogn§nak. P®ld§ul ezt mondhatj§k òIdşre van sz¿ks®gem, 
hogy §tgondolhassam ezt. Visszat®rek r§, amint k®szen §llok.ó 

Å Kis®t§lnak a szob§b·l egy kis idşre ®s akkor folytatj§k a besz®lget®st, 
amikor megnyugodtak. 

 

Ezen t¼l sz§mos technika seg²theti a testi fesz¿lts®g enyh²t®s®t, ®s a stressz 
levezet®s®t, p®ld§ul a rendszeres testmozg§s, a j·ga, amely stresszold· hat§sa 
kiv®teles, ®s a testmozg§s mellett relax§ci·s, medit§ci·s ®s a l®gzşgyakorlatokat is 
tartalmaz; a csikung, a thai chi, az autog®n tr®ning, a mindfullness, stb. Ezek 
elsaj§t²t§s§ra ®s gyakorl§s§ra sz§mos lehetşs®g ny²lik.  

 

A helyes l®gz®st te is megtan²thatod a fiataloknak, ha m§r elsaj§t²tottad ®s 
rendszeresen gyakoroltad. P®ld§ul innen:  

https://www.youtube.com/watch?v=Omj4RqoAx6k  

 

Mivel a lass¼ (m®ly vagy hasi) l®gz®s a progressz²v izomrelax§ci· alapja, 
r®szletesebben is ²runk r·la. Amikor valaki fesz¿lt vagy szorong rendszerint gyorsan 
®s felsz²nesen l®legzik a mellkasi izmait haszn§lva. Ez a l®gz®s fokozhatja a 
szorong§sos szimpt·m§kat, m²g a lass¼, hasi l®gz®s m®rs®kli şket. 

  

https://www.youtube.com/watch?v=Omj4RqoAx6k
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Gyakorlat 
 

Helyezd a jobb kezedet a hasadra a kºldºk kºrny®k®re.  Helyezd a bal kezedet a 
mellkasodra. K®pzeld el, hogy egy lufi van a kºldºkºdn®l, amelyet bel®gz®ssel 
felf¼jsz, kil®g®z®ssel pedig kiszor²tod belşle a levegşt. Figyeld, hogyan mozog a 
kezed a hasadon, m²g a mellkasodon l®vş mozdulatlan marad. 

Hagyd, hogy a gondolatok ide-oda cik§zzanak a fejedben. Ne harcolj vel¿k, ne akarj 
m§st, ha ®szreveszed şket, egyszerŭen csak tereld vissza a figyelmed a l®gz®sedre.  

Gyakorolhatsz ¼gy is, hogy k®t-h§rom l®gz®s erej®ig az orrodon kereszt¿l l®legzel 
be, ®s lassan, a sz§don kereszt¿l f¼jod ki a levegşt. Ezt kºvetşen t®rj vissza az 
orrl®gz®sre.  

Ha m§r gyakorlatot szerezt®l a hasi (rekeszizom) l®gz®sben, tarthatsz egy-k®t 
m§sodperc sz¿netet a bel®gz®s ®s a kil®gz®s ut§n is. Vigy§zz arra, hogy a l®gz®s sose 
legyen erşltetett, ne okozzon fesz¿lts®get. B§rmeddig folytathatod a gyakorl§st. 

 

 

 

5.4. A NEET FIATALOK ONLINE BIZTONSćGA 
 

Az ut·bbi n®h§ny ®vben az internet ®s m§s modern IT 
megold§sok minden m§s m®di§n§l nagyobb 
n®pszerŭs®gre tettek szert. A felhaszn§l·k sz§ma ®vrşl 
®vre emelkedik. A technol·gi§k ®s platformok,  
k¿lºnºsen a fiatalok kºzºtti kommunik§ci· lehetşs®gei, 
a felhaszn§l·k ig®nyeihez igazodva gyorsan v§ltoznak. A 
mobil technol·gi§k ®s a folyamatos online jelenl®t miatt 
tºbb fiatalt ®rint az online zaklat§s (cyberbullying), 
§ldozatk®nt, elkºvetşk®nt ®s/vagy szeml®lşk®nt.83  

 

Az online zaklat§st vil§gszerte cyberbullyingnak nevezik. Ezzel az §ltal§nos 
fogalommal ²rj§k le azokat az online, zaklat· (cyberbullying) kommunik§ci·s 
tev®kenys®geket, amelyek k§rosak az egy®nre ®s a kºzj·ra n®zve is. Online 
zaklat§snak sz§m²t az info-kommunik§ci·s technol·gi§k rosszindulat¼ ®s ism®telt 
haszn§lata, amellyel sz§nd®kosan akarnak b§ntani, megal§zni, gyºtºrni, 
megfenyegetni vagy b§ntalmazni valakit.. 

 

83  Policy Department for Citizen's Rights and Constitutional Affairs (2016). Cyberbullying Among Young People 
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Ilyen tevek®nys®g lehet a n®vtelen gyŭlºlkºdş ¿zenetek k¿ld®se; kisebbs®gi 
csoportok elleni gyŭlºletkelt®s; a mag§n®let erşszakos megs®rt®se (m§sok 
szem®lyes adatainak nyilv§noss§ t®tele, m§sok emailjeinek feltºr®se), olyan       
weboldalak (blogok) k®sz²t®se, amelyek a kort§rsak figyelm®re sz§m²t· b§nt· 
tºrt®nteket, rajzokat, k®peket ®s vicceket tartalmaznak; lelkiismeretlen¿l k§ros 
tartalmakhoz tºrt®nş hozz§f®r®s biztos²t§sa; erşszakos ®s t§mad· kommentek 
terjeszt®se; egy nem hely®nval· tartalomhoz; az ®letkor felfed®se ®s a szexu§lis 
cs§b²t§s.  

M®g ha fel is fedezik, hogy online zaklat§s (cyberbullying) tºrt®nt, sok felnştt, kºzt¿k 
a seg²tşk is, felk®sz¿letlen a megfelelş v§laszra.  

 

Online zaklat§s (cyberbullying) ®s hagyom§nyos zaklat§s (bullying) 
 

B§r a form§jukat ®s technik§jukat tekintve az online zaklat§s (cyberbullying) ®s a 
hagyom§nyos zaklat§s (bullying) sok kºzºs von§st mutat, a kºzºtt¿k l®vş k¿lºnbs®gek 
a kºvetkezm®nyeket m®g puszt²t·bb§ ®s k§rosabb§ teszik.  

Az online zaklat§s (cyberbullying) eset®ben az §ldozatok esetleg nem is tudj§k, kik 
®s mi®rt zaklatj§k şket, mivel az online t®r lehetşv® teszi az anonimit§st. Az 
elkºvetş el tudja rejteni, k¿lºnbºzş profilok ®s §lnevek haszn§lat§val az identit§s§t.  

M§sodszor, az online zaklat· (cyberbully) §rtalmas tev®kenys®gei rohamos 
sebess®ggel terjedhetnek; nagy sz§m¼ ember (az iskol§ban, a szomsz®ds§gban, a 
telep¿l®sen ®s vil§gszerte) tud r®szt venni a b§ntalmaz§sban, vagy megismerni azt 
az esem®nyt, amely nem a nyilv§noss§gnak sz·l. El®g ehhez billentyŭ le¿t®se vagy a 
k®pernyş ®rint®se. 3 Ebben az esetben a potenci§lis §ldozatok, elkºvetşk ®s tan¼k 
sz§ma v®gtelen.  

Harmadszor, sokszor kºnnyebb a technol·gia haszn§lat§val §rtani valakinek, mint 
fizikailag szembes¿lni az §ldozattal, a cselekm®ny hat§saival. Sokan ez®rt  
egyszerŭen nem  is veszik ®szre, mekkora k§rt okoztak.  Legink§bb az nyugtalan²t 
benn¿nket, hogy h§ny felnştt nem rendelkezik a megfelelş technol·giai tud§ssal 
(vagy idşvel), hogy nyomon kºvethess®k, mit is csin§lnak a fiatalok az  online t®rben. 
Ċgy az §ldozat tapasztalata ®szrev®tlen maradhat, (ha nem fedezik fel idşben, vagy 
nem §ll mellette olyan szem®ly, akit bizalm§ba avat, vagy akinek a seg²ts®g®t 
k®rheti) ®s ²gy az agresszor folytathatja tev®kenys®g®t. M®g ha azonos²tj§k is az 
elkºvetş szem®ly®t, sok felnştt, a megfelelş tud§s hi§ny§ban, felk®sz¿letlen arra, 
mit tehet ebben az esetben, hogyan seg²thet.   
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Hogyan ismerj¿k fel az online zaklat§st (cyberbullying)? 
 

Az online zaklat§s (cyberbullying) kºvetkezm®nyei n®ha s¼lyosabbak, mint a val·s 
helyzetekben tºrt®nş kort§rs erşszak®. 

Az online zaklat§s §ldozatokra gyakorolt hat§sa ®szlelhetş, ha maga a zaklat§s nem 
is minden esetben. A kºvetkezm®nyei ºlthetnek  testi, magatart§si, ment§lis ®s 
®rzelmi t¿neteket is. Az al§bbi jelek utalhatnak arra, hogy egy fiatal online zaklat§s 
(cyberbullying) §ldozat§v§ v§lt. (Gorjanec, 2018): 

 

Å fejf§j§sa ®s hasi f§jdalmai vannak; 
Å gondjai vannak a h²z§ssal vagy fogy§ssal; 
Å probl®m§i vannak az alv§ssal; 
Å ®tv§gytalan lesz; 
Å megv§ltozik a viselked®se (pl. est®nk®nt vagy h®tv®geken otthon marad, 

ker¿li azokat az embereket, akikkel kor§bban gyakran egy¿tt l·gott); 
Å kºnnyen elterelşdik a figyelme, feled®keny (ez annak jele, hogy valami 

m§ssal van elfoglalva); 
Å ºnbizalomhi§nyos lesz; 
Å introvert§ltt§, komorr§ v§lik,  ker¿li a figyelmet ®s/vagy  nem fejezi ki a 

k®ts®geit; 
Å hirtelen abbahagyja a sz§m²t·g®p vagy a mobil telefon haszn§lat§t; vagy 

csºkkenti az online tºltºtt idşt; 
Å szomor¼, frusztr§lt; 
Å idegesnek ®s irrit§ltnak l§tszik, amikor sz§m²t·g®pet vagy mobil telefont 

haszn§l; 
Å bez§rja a cseveg®seket, az oldalakat, ®s elrejti a mobilj§t, amikor valaki 

bel®p a szob§ba, vagy amikor kºzel²t hozz§ valaki; 
Å nem hajland· besz®lni az online tev®kenys®geirşl; 
Å tºrli  a felhaszn§l·i profiljait ®s esetleg tºbb ¼jat hoz l®tre. 
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ESETTANULMćNY: Hogyan ®szlelhetşk az online zaklat§s (cyberbullying) jelei? 
 

A kºvetkezş tºrt®net egy, a fiatalok sz§m§ra mindennapos helyzetet ²r le. Azonos²tsd 
az online zaklat§s (cyberbullying) jeleit, hogy ®rt®kelhesd a helyzetet. 

 

M§ria tºrt®nete 

M§ria, a fiatal l§ny, grafikai tervezş iskol§ban v®gzett ®s nem vett®k fel a fşiskol§ra 
a rossz teszteredm®nyei miatt. Szomor¼ volt, mert csaknem minden bar§tja beker¿lt 
arra a fşiskol§ra, amit szeretett volna ®s neki egy ®vet kell v§rnia, m²g ¼jra 
megpr·b§lhatja. Nem tudott valami sokat errşl az appr·l, de azt hallotta, hogy 
ennek seg²ts®g®vel zenei al§j§tsz§sos rºvid vide·kat lehet k®sz²teni, megosztani. Azt 
hallotta, hogy j· p®nzt lehet ²gy csin§lni, ®s mivel nem volt jºvedelme, azt gondolta 
ez j· ugr·deszka lehet. K¿lºnbºzş term®kekhez ®s t®m§khoz kapcsol·d· tartalmakat 
posztolt ®s azt rem®lte, majd valaki felfigyel r§ ®s §ll§st aj§nl neki. Ahogy a 
kºvetşinek a sz§ma gyarapodott, a kºzz®tett tartalmakkal kapcsolatos pozit²v ®s 
negat²v kommentek mennyis®ge is megnştt. Elkezdt®k verb§lisan b§ntalmazni utalva 
a kin®zet®re, a mozg§s§ra ®s t§nc§ra, ®s a publik§lt tartalom minşs®ge teljesen 
elhalv§nyult.  Egy napon megn®zte, hogy milyen ¼j posztok vannak az appon. 
Megdºbbenve l§tta, hogy egy vide·n egy kºvetşje a t§nctud§s§n g¼nyol·dik. B§r az 
applik§ci· egyik funkci·ja, hogy rºgz²ti a valakinek a vide·j§ra adott reakci·kat, 
nem sz§m²tott arra, hogy valaki ilyen rosszat fog tenni. 

 

1. Ez online zaklat§s (cyberbullying)? Mik a jelek? 

2. Mit tehet M§ria a fent le²rt helyzetben? 

3. Te mit tenn®l, ha M§ria helyzet®ben lenn®l? 
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Hogyan teremts¿nk biztons§gos online kºrnyezetet? 
 

Fokozd a tudatoss§got 

A tudatoss§gnak ereje van, ®s megv§ltoztathatja egy t§rsadalom valamely 
fogalommal kapcsolatos felfog§s§t. Ahelyett, hogy a technol·gia haszn§lat§val 
kapcsolatos p§nikot gerjeszten®nk vagy sz²tan§nk a f®lre®rt®seket, az embereket 
meg kell ismertetni ®s fel kell k®sz²teni az ¼j technol·gi§k haszn§lat§ra, k¿lºnºsen 
azokra, amelyek n®pszerŭek a fiatalok kºr®ben. 

 

Hozz l®tre pozit²v l®gkºrt 

A pozit²v l®gkºr nagyon fontos b§rmely zaklat§s eset®ben. Az embereknek azt kell 
®rezni¿k, hogy biztons§gban vannak ®s meg®rtik şket. Kulcsfontoss§g¼, hogy olyan 
pozit²v l®gkºrt hozzunk l®tre ®s tartsunk fenn, amelyet kºlcsºnºs ºsszekapcsol·d§s, 
a valahov§ tartoz§s, a tisztelet ®s a tisztess®g jellemez, ®s amelyben a zaklat§s 
megfelelş szankci·ban r®szes¿l. 

 

Oktass  

Az oktat§s fontos szerepet j§tszik a zaklat§s b§rmely form§j§nak megelşz®s®ben. Az 
online zaklat§ssal (cyberbullying) kapcsolatos probl®m§k gyakran v§ltoznak a 
technol·gia v§ltoz· term®szet®nek kºszºnhetşen. Fontos, hogy naprak®szek legy¿nk 
®s kºvess¿k a t§rsadalmi v§ltoz§sokat. Ezt sz§mos form§ban megtehetj¿k, 
szem®lyesen,  tan§cskoz§sokon, webin§riumokon, mŭhelybesz®lget®seken, ny²lt 
napokon, kerekasztalokon, stb. kereszt¿l. 

 

Tan²ts 

Fontos a t§rsas ®s ®rzelmi tanul§si k®szs®gek fejleszt®se m§r kora gyermekkort·l 
kezdve. Kutat§sok igazolj§k, hogy amennyiben megtan²tjuk a  fiatalokat arra, hogyan 
kezelj®k hat®konyabban az ®rzelmeiket ®s a m§sokhoz fŭzşdş kapcsolataikat, 
kºnnyebben megelşzhetj¿k a szem®lykºzi konfliktusokat, illetve azok eszkal§l·d§s§t 

 

Hat§rozz meg egy®rtelmŭ l®p®seket, ha bekºvetkezik az online zaklat§s 
(cyberbullying) 

A seg²tş munkahely®n is alkalmazhat· vil§gos strat®gi§t kell kidolgozni az online 
zaklat§s (cyberbullying) kezel®s®re. Az elj§r§srend seg²theti a verb§lis agresszi· 
tomp²t§s§t ®s elfogadhatatlan magatart§ss§ nyilv§n²t§s§t. A technol·gi§val 
kapcsolatos szab§lyokat egy®rtelmŭen meg kell tan²tani, nem el®g az ismeret¿k 
felt®telez®se. Ċgy lesznek ir§nyelveid ®s tudni fogod, mit kell tenned, ha megtºrt®nik 
az online zaklat§s (cyberbullying). 
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Elşzd meg ®s v§laszolj 

A fiataloknak tudniuk kell kihez ®s hov§ fordulhatnak, mielştt a probl®ma 
bekºvetkezik. Ha a fiatalok meg vannak gyşzşdve arr·l, hogy valami tºrt®nni fog, 
val·sz²nŭleg kºnnyebben elş§llnak ®s jelzik az online zaklat§st, ha m§r rendelkeznek 
arr·l ismeretekkel, esetleg r®szt vettek m§r k®pz®sen. A fiatalok stresszesek 
lehetnek a helyzet¿k miatt ®s ez®rt tal§n nem is gondolkodnak logikusan. A legjobb, 
ha a forr§sokat vil§goss§ ®s el®rhetşv® tessz¿k sz§mukra, mielştt ºsszezavarodn§nak 
a stressztşl. Kitehetsz egy z§rt dobozt, ahov§ a fiatalok n®vtelen¿l elhelyezhetik 
le²rt eset¿ket ®s ¼gy ®rezhetik, hogy biztons§gos a bejelent®s¿k. 

 

Vond be a kort§rsakat ®s/vagy sorst§rsakat mentorprogramokba 

 A kort§rs/sorst§rs mentor§l§s c®lja a seg²tş 
kapcsolatok erşs²t®se k®t szem®ly kºzºtt, akik 
hasonl· ®letkor¼ak, ®s/vagy hasonl· 
®lethelyeztben vannak, ®s/vagy hasonl· 
tapasztalatokkal rendelkeznek. Eset¿nkben 
hat®kony seg²tş lehet a zaklat§st meg®lt ®s a 
helyzetet megoldani k®pes szem®ly. Ş az, aki 
megoszthatja  tud§s§r ®s a tapasztalatait, 

gyakran hitelesebb a NEET fiatalok sz§m§ra egy felnşttn®l, de mondenk®ppen 
seg²ts®g¿nkre lehet abban, hogy m§s perspekt²v§b·l tanuljunk a dolgokr·l. A mentor 
egyfajta pozit²v szerepmodell, erşs²ti az aspir§ci·kat, pozit²v visszajelz®st ad, 
nyitott tan§csad§st folytat ®s kºzºs probl®mamegold§sra ad lehetşs®get. 

 

Fontos ºtletek az internet biztons§g megteremt®s®hez 

 

Å A mindennapi ®let szab§lyai online is ®rv®nyesek! 
Å Mielştt a kºzºss®gi m®di§ra, vagy b§rmely honlapra regisztr§lsz, olvasd el 

a szem®lyes adataid v®delm®re vonatkoz· elş²r§sokat!  
Å Haszn§lj erşs jelszavakat, jelsz·kezelş szoftvereket, tºbbszintŭ 

hiteles²t®st, ®s ne oszd meg azokat senkivel! 
Å K®rj tan§csot valakitşl, akiben megb²zol, ha zaklat§s (bullying) ®r! 
Å Ellenşrizd az §ltalad haszn§lt weboldalak, csvegş alkalmaz§sok, blogok, 

kºzºss®gi m®dia megb²zhat·s§g§t! 
Å Tartsd a bizalmas adataidat offline! 
Å Vigy§zz, mit posztolsz! Ne posztolj az interneten olyasmit, amirşl nem 

szeretn®d, hogy m§sok is tudjanak! 
Å Ďvatosan v§laszd meg a bar§taidat a kºzºss®gi m®di§n (csak olyanok 

ismerşsnek jelºl®s®t fogadd el, akiket szem®lyesen is ismersz)! 
Å Ne kapcsol·dj olyan csoportokhoz, oldalakhoz vagy tev®kenys®gekhez, 

amelyekrşl nincs el®g inform§ci·d! 
Å Mielştt elk¿ldesz egy ¿zenetet valakinek, mindig gondold §t, te mit 

®rezn®l, ha ilyen ¿zenetet kapn§l! 
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Tov§bbi forr§sok: 

- https://www.police.hu/hu/hirek -es-informaciok/bunmegelozes/internet -biztonsag 

- https://www.police.hu/hu/hirek-es-
informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag/biztonsagos-
internethasznalat-0 

- https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/s/internetbiztonsag 
- https://www.saferinternet.hu/ 
- https://digitalisgyermekvedelem.hu/storage/itu-

cop/Internetbiztons%C3%A1gi%20Munkaf%C3%BCzet%20Tan%C3%A1ri%2
0%C3%9Atmutat%C3%B3.pdf 

- https://hintalovon.hu/ 
- https://unicef.hu/online-biztonsagban 

 

 

5.4. A tan¼k jelentşs®ge a zaklat·-§ldozat dinamik§ban 
 

 

Forr§s:  https://www.pexels.com/photo/women-covering-their-nose-eyes-and-ears-
5260421  Photo by Victor Jauregui from Pexels 

 

A zaklat§s (bullying) gyakori kapcsolati probl®m§v§ v§lt a fiatalok kºr®ben, bele®rtve 
a t§rsadalmi kirekesztşd®s §ltal vesz®lyeztett, ²gy a NEET fiatalokat is. Az erşszak 
c®lpontj§nak felismer®se gyakran nehezebb, mint az elkºvetş®.  

https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag
https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag/biztonsagos-internethasznalat-0
https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag/biztonsagos-internethasznalat-0
https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag/biztonsagos-internethasznalat-0
https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/s/internetbiztonsag
https://www.saferinternet.hu/
https://digitalisgyermekvedelem.hu/storage/itu-cop/Internetbiztons%C3%A1gi%20Munkaf%C3%BCzet%20Tan%C3%A1ri%20%C3%9Atmutat%C3%B3.pdf
https://digitalisgyermekvedelem.hu/storage/itu-cop/Internetbiztons%C3%A1gi%20Munkaf%C3%BCzet%20Tan%C3%A1ri%20%C3%9Atmutat%C3%B3.pdf
https://digitalisgyermekvedelem.hu/storage/itu-cop/Internetbiztons%C3%A1gi%20Munkaf%C3%BCzet%20Tan%C3%A1ri%20%C3%9Atmutat%C3%B3.pdf
https://hintalovon.hu/
https://unicef.hu/online-biztonsagban
https://www.pexels.com/photo/women-covering-their-nose-eyes-and-ears-5260421
https://www.pexels.com/photo/women-covering-their-nose-eyes-and-ears-5260421
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Amikor erşszakr·l besz®l¿nk, akkor ezt k®t fş megkºzel²t®sbşl tessz¿k: az egyik az 
a szem®ly, aki az erşszak §ldozata, a m§sik az erşszak elkºvetş®. 

 

De van egy harmadik megkºzel²t®s is: a zaklat§s (bullying) hat§sai nem csup§n az 
elkºvetşket ®s az §ldozatokat ®rintik, hanem azokat is, akik tan¼i, megfigyelşi a 
zaklat· (bullying) agressz²v viselked®snek ð şket tan¼nek, szenmtan¼nak vagy 
szeml®lşknek nevezz¿k.  

 

A szeml®lşk v§lasza a zaklat§sra (bullying) megv§ltoztathatja a zaklat·-§ldozat 
dinamik§t ®s a k®t ®rintett f®l kºzºtti interakci·kat. Ez®rt is nagyon fontos a 
szeml®lşk szerepe ®s gyakran meghat§roz· a zaklat· (bullying) magatart§sok ®s 
esem®nyek meg§ll²t§s§ban. 

 

 

https://www.pexels.com/photo/diverse-classmates-bullying-hispanic-student-in-
university-6147156/ Source: Keira Burton from Pexels 

 

Ezt figyelembe v®ve, mi, a NEET fiatalok seg²tşi, hogyan kºzel²t¿nk ®s v§laszolunk 
az olyan zaklat§sos (bullying) helyzetekre, amiknek szemtan¼i vagyunk? 

- Szentelj n®h§ny pillanatot a kºvetkezşk §tgondol§s§nak! 
- Elkºtelezett vagyok azir§nt, hogy a kºzºss®g, amiben ®lek biztons§gos 

hely legyen minden fiatal sz§m§ra?  
- Milyen lenne, ha a kºzºss®g, amiben ®lek, teli lenne akt²v cselekvşkkel? 
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Hogyan tudn®k hozz§j§rulni egy, az akt²v cselekvş megkºzel²t®st t§mogat· kult¼ra 
megteremt®s®hez, amely seg²tene a zaklat§sos esetek csºkkent®s®ben? 

 

Ki a szeml®lş? Melyek a szeml®lşk fşbb t²pusai ®s szerepei? 
 

A zaklat§s (bullying) nagyon gyakran m§sok jelenl®t®ben tºrt®nik, akik tan¼i az 
erşszakos viselked®snek. Azok a szem®lyek, akik tan¼i a zaklat§snak, r®szei a 
zaklat§sos folyamatnak. 

 

A szeml®lşk nem elkºvetşk ®s nem is §ldozatai a zaklat§snak (bullying), de r®szt 
vesznek a zaklat§sban (bullyingban). 

 

E modul c®lja, a NEET fiatalok seg²tşinek t§mogat§sa abban, hogy fejlessz®k az akt²v 
szeml®lş megkºzel²t®s tan²t§s§ra ir§nyul· kompetenci§jukat a zaklat§s megelşz®se 
®rdek®ben. Kutat§sok igazolj§k, hogy a szeml®lşk k¿lºnf®lek®ppen cselekedhetnek 
®s elt®rş szerepeket tºlthetnek be a zaklat§sban. Ezek a r®sztvevşi szerepek 
hat§rozz§k meg a szeml®lşk k¿lºnbºzş t²pusait. 

 

Tanulm§nyok a szeml®lşk h§rom fş t²pus§t k¿lºn²tik el: 

Å A szeml®lşk elsş t²pusa nem kezdem®nyez tev®kenys®geket ®s ezzel akt²v 
szerepet j§tszik a zaklat· (bullying) viselked®sben, kºvetşnek ®s/vagy 
t§mogat·nak nevezz¿k.  
 

 
Å A m§sodik szeml®lş t²pus ugyan nem t§madja 
az §ldozatot, de pozit²v visszajelz®st ad az 
elkºvetşnek ®s nevet®s®vel ®s m§s gesztusaival 
¼jabb erşszakos viselked®sre b§tor²tja az 
elkºvetşt. Mivel ennek a szerepnek a betºltşje 
erşs²ti a zaklat· (bullying) viselked®st, 
t§mogat·nak ®s/vagy megerşs²tşnek h²vjuk 
 
 

 
Å A harmadik t²pus akt²van elutas²tja a zaklat§st, ez®rt ş a v®delmezş. A 

v®delmezş szeml®lşk akt²van seg²tik a zaklat§s (bullying) §ldozat§t: 
beavatkoznak, seg²ts®get ny¼jtanak az §ldozatnak, megnyugtatj§k ®s 
t§mogat§s®rt megb²zhat· felnşttekhez fordulnak1. Ċgy az akt²v seg²tş 
szerep®t tºltik be, cselekvş tan¼i a zaklat§snak . 
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Mi®rt nem sz·lnak kºzbe a szeml®lşk? 
  

 

A zaklat§s csoportjelens®g ®s gyakran valamilyen t§rsas§g, csoport jelenl®t®ben 
tºrt®nik. A zaklat§s tan¼i nem t¼l gyakran vannak tudat§ban annak, hogy 
cselekedeteiknek lehet pozit²v vagy negat²v kºvetkezm®nye a zaklat§s §lodzat§ra, 
sşt az eg®sz kºzºss®gre n®zve. 

 

Az emberek tºbbs®ge nem tudja, mit tegyen ®s hogyan seg²thetne, de sokan f®lnek 
kºzbesz·lni vagy kºzbeavatkozni. A legtºbben emp§ti§t ®reznek az §ldozat ir§nt, de 
nem hat®konyak az akt²v seg²ts®gny¼jt§sban.2. 

 

Ismerve ®s meg®rtve annak okait, hogy mi tartja vissza az embereket a 
kºzbel®p®stşl, arra b§tor²that benn¿nket, hogy sz·laljunk fel ®s elşzz¿k meg a 
zaklat§st. 

Sz§mos oka lehet annak, hogy a szeml®lşk mi®rt nem avatkoznak be ®s §ll²tj§k meg 
a zaklat§st. P®ld§ul: 

Å Az elkºvetştşl val· f®lelem: a szeml®lşk att·l tartanak, ha felsz·lalnak 
®s besz®lnek valakinek a zaklat§sr·l, az elkºvetş c®lpontjaiv§ v§lnak. 

Å Kort§rs- ®s csoportnyom§s: a szeml®lşk megadhatj§k magukat m§s 
emberek vagy egy csoport nyom§s§nak, hogy hallgassanak a zaklat§sr·l.  

Å A felnşttek nem foglalkoznak a probl®m§val: B§r sok zaklat§st megelşzş 
program l®tezik, sok felnştt nem akar foglalkozni a zaklat§ssal ®s ink§bb 
figyelmen k²v¿l hagyja a zaklat§sos eseteket. Ez nagyon gyakran oda 
vezet, hogy az §ldozatok ®s a szeml®kşk is ¼gy ®rzik, egyed¿l vannak a 
k¿zdelemben ®s senki nem seg²t nekik. 
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Å òNem az ®n dolgomó attitŭd: N®ha az emberek ¼gy nevelkednek, hogy 
maradjanak t§vol a konfliktusokt·l ®s azokt·l a negat²v helyzetektşl, 
amikben nem kºzvetlen¿l ®rintettek. Ezek az emberek passz²vak 
maradnak. 

Å ăAz §ldozat meg®rdemli a zaklat§stó attitŭd: A zaklat§s tan¼ik®nt egyes 
szeml®lşk negat²van ²t®lik meg az §ldozatot, p®ld§ul òdurva ®s arrog§ns 
volt, meg®rdemli a b¿ntet®st.ó 

Å Az §ldozat v®delmez®s®t elşseg²tş tud§s ®s k®szs®gek hi§nya: nagyon 
gyakran a szeml®lşk tan¼i a zaklat§snak, de az®rt nem tesznek semmit, 
mert nem tudj§k, hogyan avatkozzanak kºzbe. 

   

 

 

https://www.pexels.com/photo/woman-placing-her-finger-between-her-lips-
568025/ 

 

Kutat§sok azt is megmutatt§k, hogy a hat®kony cselekvş v§laszok nem csup§n a 
zaklat§s hat§s§t enyh²thetik, de befoly§solj§k a zaklat§sos esem®nyek 
elşfordul§s§nak gyakoris§g§t is. J· h²r, hogy a zaklat§st meg§ll²t· beavatkoz§s ®s a 
cselekvş tan¼ szerep gyakorolhat· ®s a gyakorl§ssal jobb§, hat®konyabb§ tehetş.  

 

A fenti okok miatt a fiatalok, k¿lºnºsen a vesz®lyeztetett helyzetŭek, amilyenek a 
NEET fiatalok is, seg²tşinek meg kell mutatniuk, hogy mit lehet tenni, hogyan 
legyenek cselekvş tan¼k az §ldozat v®delm®ben ®s a zaklat§s meg§ll²t§sa ®rdek®ben. 

 

https://www.pexels.com/photo/woman-placing-her-finger-between-her-lips-568025/
https://www.pexels.com/photo/woman-placing-her-finger-between-her-lips-568025/
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Hogyan lehet a NEET fiatalokat k®pess® tenni az akt²v, cselekvş tan¼ megkºzel²t®sre 
 

A NEET fiatalok seg²tşik®nt t§mogatni tudj§tok a fiatalokat abban, hogy mik®nt 
haszn§lj§k a cselekvş tan¼ megkºzel²t®st a zaklat§s (bullying) §ldozat§nak seg²t®se 
®rdek®ben. Az§ltal, hogy megtan²tj§tok a NEET fiataloknak, mit tegyenek, mik®nt 
seg²ts®k beavatkoz§sukkal ®s kºzvetlen t§mogat§sukkal a c®lszem®lyt, valamint 
azzal hogy felh²vj§tok a figyelmet a megb²zhat· felnştthºz fordul§s fontoss§g§ra, 
elşseg²titek a NEET fiatalok cselekvş tan¼kk§ v§l§s§t. 

 

Ha a zaklat§s tan¼ja tudja, hogyan l®phet kºzbe, nagy val·sz²nŭs®ggel meg is fogja 
tenni. 
 

A kºvetkezş l®p®sek abban seg²tenek, hogy megtan²tsd az akt²v, cselekvş tan¼ 
megkºzel²t®st ®s ezzel k®pess® tedd a fiatalokat a zaklat§s §ldozatainak v®delm®re. 

 

Å Mutasd meg, hogy a zaklat§s §ldozat§nak seg²t®s®re ir§nyul· attitŭd, 
b§tors§got jelent. 

Nagyon gyakran a zaklat§s tan¼k jelenl®t®ben tºrt®nik, akik tudatos dºnt®st 
hozhatnak arr·l, hogy b§trak lesznek, cseleksznek ®s seg²ts®get ny¼jtanak a zaklat§s 
(bullying) §ldozat§nak. Nem kºnnyŭ cselekvşnek lenni, b§tors§g kell a 
beavatkoz§shoz. 

 

Å Magyar§zd el, sz¿ks®g van a tan¼k cselekv®s®re. 

Tudatos²tsd, hogy a zaklat§s az elkºvetş ®s az §ldozat kºzºtti hatalmi egyens¼ly 
hi§ny§n alapul. K¿lºnbºzş okok miatt az §ldozat nem tudja megoldani a zaklat§sos 
helyzetet, nem tud belşle kil®pni, ez®rt seg²ts®gre van sz¿ks®ge. A zaklat§s (bullying) 
tan¼inak felelşss®g¿k, hogy fell®pjenek ®s sz§moljanak be az esem®nyrşl kºzºss®g¿k 
megb²zhat· tagjainak. 

 

Å A cselekvş tan¼ empatikus ®s asszert²v. 

M§s modulok k®pz®si anyagait felhaszn§lhatod arra, hogy fejleszd a fiatalok azon 
k®pess®geit, amelyekkel megv®dhetik az §ldozatokat, mint az asszertivit§s, a 
rugalmass§g (reziliencia), a r®szv®t.  
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Å Hogyan v§ljunk cselekvş tan¼v§ 

 

o Ne hagyd figyelmen k²v¿l a tºrt®n®seket, ne s®t§lj el. 
o Ne seg²tsd vagy b§tor²tsd az elkºvetşt nevet®seddel, b²ztat§soddal, 
vagy az esem®ny lefilmez®s®vel. 

o Elterelheted az elkºvetş figyelm®t a c®lszem®lyrşl, hogy valami m§sra 
figyeljen. 

o Sz·lalj fel! Mondd meg az elkºvetşnek, hogy hagyja abba a zaklat§st. 
Legy®l egy®rtelmŭ! Ilyesmit mondhatsz: òAmit teszel, az zaklat§s! 
Fejezd be! 

o Ha a felsz·lal§s nem tŭnik biztons§gosnak, menj ®s h²vj m§sokat, hogy 
megv®dhess®tek az §ldozatot. Vonj be m§sokat az elkºvetş elleni 
fell®p®sbe. 

o L®pj fel ®s t§mogasd az §ldozatot abban, hogy kiker¿ljºn az 
esem®nybşl. 

o Besz®lj az §ldozathoz bar§ts§gos, r®szv®ttel teli form§ban. 
o Mondd el, egy olyan szem®lynek, akiben megb²zol ®s aki seg²teni tud az 
§ldozatnak, hogy mi tºrt®nt. 

 

  

Ha tan¼i vagyunk a zaklat§snak ®s felsz·lalunk, azzal seg²t¿nk, 
tºbb® m§r nem vagyunk passz²v szeml®lşk. 

 

Amikor akt²v v®delmezş attitŭdºt tan¼s²tunk ®s seg²ts®get 
ny¼jtunk a zaklat§s §ldozat§nak, cselekvş tan¼kk§ v§lunk. 
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5.5. A ZAKLATćS HATćSA A FIATAL ćLDOZATOK MENTćLIS 
EG£SZS£G£RE 
  

 

E k®zikºnyv kor§bbi fejezeteiben m§r ismertett¿k a meghat§roz§sokat, sz· esett a 
zaklat§s k¿lºnbºzş form§ir·l ®s az §ldozatokra gyakorolt rombol· hat§s§r·l, de az 
elkºvetşkrşl ®s a kºzºss®gekrşl is sz·ltunk. Ebben a fejezetben ºsszegezz¿k a 
zaklat§s hat§sait a fiatalok ment§lis eg®szs®g®re ®s arra is figyelmet ford²tunk, hogy 
mit tehetnek a seg²tşik a negat²v hat§sok csºkkent®s®re. 

Hangs¼lyozzuk, mindaz, amit itt olvashattok, elsşsorban az ismeretek bşv²t®s®re 
szolg§l ®s nem helyettes²ti a (ment§lis eg®szs®ggel foglalkoz·) szakemberek 
tan§cs§t, illetve r®szv®tel®t a folyamatokban. A NEET fiatalok seg²tşik®nt arra 
b§tor²tunk benneteket, hogy legyetek tudat§ban kompetenci§itoknak ®s 
erşforr§saitoknak, amelyek ahhoz sz¿ks®gesek, hogy ezzel a t®m§val a NEET fiatalok 
kºr®ben foglalkozhassatok, ®s a sz§mukra megfelelş tev®kenys®gekbe v§gjatok bele. 
Ilyesmi lehet,  

Å ha felkutatj§tok, a pszichoszoci§lis t§mogat§st ny¼jt·, ment§lis 
eg®szs®ggel foglalkoz· szakemberek ®s/vagy szervezeteket, 
megismeritek, milyen tev®kenys®geket folytatnak; 

Å hogy majd ezekhez a szolg§ltat§sokhoz tudj§tok ir§ny²tani a fiatalokat;  
Å ha idşt sz§ntok az egy®ni felk®sz¿l®sre, hogy jobban meg®rthess®tek a 

t®m§t, bşv¿ljºn tud§sotok, fejlşdjenek a k®szs®geitek az®rt, hogy 
felelşsen ®s hat®konyan tudjatok dolgozni a NEET fiatalokkal. Ez 
k¿lºnºsen fontos, ha trauma §ldozataival dolgoztok.  

Å Ha nem vagytok j§rtasak a traumatudatos seg²ts®gny¼jt§sban, 
nyomat®kosan javasoljuk, ir§ny²ts§tok şket k®pzett szakemberhez.   

 

A zaklat§s (bullying) hat§sa a ment§lis eg®szs®gre 






































