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1.  ELOSZO

Ez a tananyag a 2020-1-HUO01-KA204-078736 szamu, “Mondj nemet a bullyingra” cimi
projekt keretében késziilt, az Eurdpai Unid Erasmus+ Stratégiai Partnerségek
programja tamogatasaval. Az ifjusagi munkanélkiliség szintjének csokkentése és
hatasanak enyhitése fontos szerepet jatszik az Europai Unio céljai kozott.

A bullying, cyberbullying, bully kifejezéseknek nincs jo megfelel6jik a magyar
nyelvben. Hogy elkeriiljik az angol szavak sokszor zavaro, hasznalatat, zaklatasnak,
online zaklatasnak, zaklatéonak forditjuk ezeket. Ilyen esetekben a zaklatas
jellemzoi: ismételt, hosszabb idon at elkovetett, szandékos és tudatos bantalmazo
tevékenység, ami az elkovetd, azaz a zaklatod és az aldozat kozotti hatalmi viszonyok
kiegyensulyozatlansagara épiil. Offline, azaz a valo vilagban megvalosulé formajat
nevezzilk zaklatasnak, az online térben elkovetett online zaklatasnak vagy
cyberbullyingnak.

ANEET fiatalok, rovidebb-hosszabb idon at nem érintkeznek az oktatasi és munkaiigyi
rendszerrel, és altalaban a formalis szervezetek vilagaval. Az 6ket tamogatd
programok gyakran modszereik, helyszineik és olykor a segitdk attitlidjei miatt nem
megfeleléek szamukra. Ezért a fiatalok e specialis csoportjanak sziikségleteire
valaszolo segit6i, felnéttképzési modszerek sziikségesek az online és offline zaklatas
megel6zésére és hatasainak enyhitésére.

A fiatalokat kiilonosen veszélyezteti az zaklatas (bullying) minden formaja. Vannak
olyan kockazati tényezok, amelyek fokozzak annak valoszin(iségét, hogy egyesek
aldozatta valjanak (az elkovetok gyakran maguk is aldozatok). A tarsadalmi



kirekesztés altal sujtott, alacsony iskolai végzettségli csoportok, valamint az
atlagostol eltérd testi adottsagokkal rendelkezé személyek veszélyeztetettebbek,
mint szerencsésebb tarsaik. Raadasul, az offline zaklatas, az agresszi6 és erdszak
(bullying) gyakran egyiitt jar az online zaklatassal is.

Rendszeres elfoglaltsag (munka vagy tanulas) hijan a NEET fiatalok tobb idot
toltenek online és igy nagyobb a valdszinlisége, hogy a zaklatas (bullying), vagy az
emberkereskedelem és a szexualis kizsakmanyolas aldozatava valnak.

A projekt f6 célja a zaklatas (bullying) megel6zése és el6fordulasanak csokkentése a
NEET fiatalok korében a partnerséget alkotdé Ot eurdpai orszagban. Ehhez
feln6ttképzési és mas oktatasi szakembereknek, szocialis munkasoknak, és minden
olyan szakembernek, akik munkajuk soran kapcsolatba keriilnek a NEET fiatalokkal
(egylittesen segitéknek nevezziik oket) kifejlesztettiink egy olyan eszkozkészletet
fejlesztettiink ki, amely segiti 6ket a jelenség felismerésében, a zaklatasban
(bullyingban) érintett szereplok tamogatasaban, az elkovetok magatartasi mintainak
megvaltoztatasaban, valamint a passziv tanuk cselekvésre késztetésében.

Az europai orszagok tobbségében nincs 6nallo elkiiloniilt intézményrendszer a NEET

« 7 o7

szakemberek jelolésére, akik kapcsolatba keriilnek veliik. Ok a kdvetkezok lehetnek:

a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek, mint a gondozok, a szocialis
munkasok, a gyermekvédelmi gyamok, a partfogo felligyelok stb.;

a gyamhivatal munkatarsai;

az egészségiigyben dolgozdk: apolok, haziorvosok, védondk, szakorvosok stb.;
az iskolan kiviil a fiatalokkal kapcsolatba keriilé tanarok, példaul évodaban,
fiatal sziilokkel Biztos Kezdet Gyerekhazakban, vagy bolcs6dékben, stb.;
munkaligyi tanacsadok (a munkaligyi szervezet munkatarsai;

drogprevencios programok munkatarsai és mas filiggoségekkel foglalkozo
szervezetek képvisel6i);

hatranyos helyzet(i embereket tamogaté nonprofit szervezetek munkatarsai;
ifjusagi tanacsadok.

VV VVV V
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2. ANEET FIATALOK
2.1. EUROPAI OSSZEFUGGESEK

A NEET rovidités az angol Not in Education,
#2 Employment, or Training szavak roviditésébol
@€ szarmazik. Ez a fogalom azokra a munkanélkiili
(munkanélkiili és munkat keres6 vagy a munkaero-
F piaci szolgaltatasoknal nem regisztralt)
%' személyekre vonatkozik, akik nem dolgoznak és
& nem vesznek részt iskolai vagy munkahoz
= kapcsolodo képzésben.

Az EURPFOUND szerint "a NEET fogalom célja a fiatalok kiszolgaltatott helyzetének g
szélesebb jobb megértése és problémas helyzetiik jobb nyomon kovetése annak
érdekében, hogy javitsak a munkaerdpiachoz valé hozzaférésiiket. (...) A NEET-
fogalmat 2010 ota széles korben hasznaljak az EU tagallamaiban a
foglalkoztathatdsag, az oktatas, a képzés és a tarsadalmi befogadas teriiletén az
ifjusagorientalt politikak mutatéjaként”.

A célcsoport érdekében inditott legfontosabb unids szinti programok és
kezdeményezések a kovetkezok: "Mozgasban az ifjusag kiemelt kezdeményezés
(2010), Ifjusagi foglalkoztatasi csomag (2012), "Ifjusagi garancia kezdeményezés
(2013), Ifjusagi foglalkoztatasi kezdeményezés (2013), Befektetés az eurodpai
ifjusagba (2016), EU ifjusagi stratégia (2018), Ifjusagi foglalkoztatasi tamogatas
(2020). "A szocialis jogok eurdpai pillérének cselekvési terve, amelyet az Europai
Bizottsag 2021 marciusaban javasolt, és amelyet a 2021. majusi portoi szocialis
csucstalalkozon tett nyilatkozat kovetett, Uj, ambiciozus célokat vezetett be a
fiatalok szamara, példaul a NEET-ek aranyanak 12,6%-rol (2019) 2030-ra 9%-ra
torténd csokkentését."!

1 https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets, utoljara megtekintve 2022. augusztus 5.



2.2. KIK OK?

A probléma tarsadalmi fontossaga miatt a nagy nemzetkozi kutatointézetek, mint az
OECD, az Eurostat és az ILO, statisztikai adatokat gyljtenek és kiilonbozd, a NEET
fiatalok Osszetételérdl és jellemzGirdl szolo elemzéseket készitenek, azonban e
csoport meghatarozasara kissé eltéro definicidkat adnak.

Az OECD szerint: “Ez az indikator azon fiatalok aranyat jelzi, akik nem
foglalkoztatottak és nem vesznek részt oktatasban és képzésben (NEET) a megfelel6
korcsoport létszamanak aranyaban - nemenkénti bontasban. Azok szamitanak
oktatasban résztvevoknek, akik ezt teljes- vagy részidos formaban teszik, de nem
tartoznak ide azok a fiatalok, akik nem-formalis, vagy nagyon rovid ideig tartd képzés
résztvevoi. Az OECD és az ILO iranyelve szerint azok szamitanak foglalkoztatottnak,
akik a kutatas referencia hetén legalabb egy orat fizetett munkaval toltottek, vagy
csak ideiglenesen voltak tavol az ilyen munkatol. Ezért a NEET fiatalok vagy
munkanélkiliek, vagy inaktivak és nem vesznek részt oktatasban vagy képzésben.
Azon fiatalok esetében, akik nem foglalkoztatottak és nem is vesznek részt
oktatasban vagy képzésben nagy a tarsadalmi kirekesztédés kockazata - hiszen
jovedelmilk a szegénységi kiiszOb alatti és hianyoznak a gazdasagi helyzetik
javitasahoz sziikséges készségeik.” A korcsoport itt a 15-29 éves fiatalokat fedi.

Az ILO a kovetkez6 meghatarozast adja: A NEET arany a nem foglalkoztatott és
oktatasban vagy képzésben sem résztvevd fiatalok szamat jeloli a teljes fiatal
népességhez képest, szazalékos formaban. “A nem foglalkoztatott és oktatasban és
képzésben sem résztvevo fiatalok aranya ezért a munkaerépiacra potencialisan
belép6 fiatalokkal kapcsolatban atfogdbb mérdszamot nyujt, mint az ifjlsagi
munkanélkiliség, mert azokat a fiatalokat is magaban foglalja, akik nem
foglalkoztatottak és nem is vesznek részt oktatasban vagy képzésben.” Az ILO e
csoportba a 15-24 éveseket sorolja.

A NEET fiatalok csoportja kiilonféle tapasztalatokkal rendelkez6 személyeket fed:
lehetnek frissen végzett, munkat keresé diplomasok, az iskolai oktatasbol
lemorzsolodo fiatalok és olyanok, akik csaladi gondozasi kotelezettségeket vallalnak
magukra. Az EUROSTAT glosszariuma szerint: “A nem foglalkoztatott és oktatasban
és képzésben sem résztvevé, az alkalmazott rovidités szerint NEET fiatalok
indikatora a népesség meghatarozott korcsoportjanak azon szazalékat jeloli, nemek
szerinti bontasban, akik nem foglalkoztatottak és nem is vesznek részt tovabbi
oktatasban vagy képzésben.

Az indikator szamlaléja az alabbi két feltételt teljesité személyekre utal:

e nem foglalkoztatottak (munkanélkiiliek vagy a Nemzetkozi Munkaligyi
Szervezet meghatarozasa szerint inaktivak);

e nem vettek részt formalis vagy nem-formalis oktatasban és képzésben az
adatfelvételt megel6z6 négy hétben.
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A csoport a teljes népesség ugyanazon életkori csoportba tartozo és nemdi tagjaibol
all, kivéve azokat, akik nem valaszoltak a ‘részvétel rendszeres (formalis) oktatasban
és képzésben’ kérdésre.” Az EUROSTAT statisztikaiban az életkor 20-34 év.

Az EUROSTAT munkaero felvételének adatai szerint 2021-ben 2021-ben az EU-ban a
15-29 évesek 13,1 %-a nem volt sem foglalkoztatott, sem oktatasban vagy képzésben
nem vett részt. Az EU-ban a 15-29 évesek kozott a NEET fiatalok aranya 5,5 %-tol az

olaszorszagi 23,1 %-ig terjedt.
(%)
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2. abra: A fiatalok foglalkoztatottsaga, oktatasban és képzésben részvétele életkori 11
csoportok szerint, EU, 2020.

Az adatok életkori csoportok szerinti elemzése azt mutatja, hogy az idé mulasaval,
csak részben a kotelezd iskolai oktatas hossza miatt, a NEET fiatalok aranya
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3. abra: A nem foglalkoztatott és oktatasban és képzésben sem résztvevo fiatalok
(20-34 éves), nemek szerint, 2020

Jelmagyarazat:
O ferfi
@ -

Az abra jelzi, hogy az érintettek neme fontos szerepet jatszik a NEET-té valasban,
mivel a fiatal néknek minden eurdpai orszagban nagyobb esélyiik van arra, hogy kiviil
rekedjenek a munkaerdpiacon és megfosztassanak az oktatasban és képzésben vald
részvételtdl, mint a fiatal férfiaknak (fiatal nék 21,5 %-a, a fiatal férfiak 13,8 %-a).

Ez a nemek kozotti eltérés tobb tényezbével magyarazhatd: a csaladon beliili
hagyomanyos munkamegosztas szerint a férfiak a kenyérkeresok és a nok latjak el a
gyermekek és mas csaladtagok gondozasat; a munkaadok vonakodnak fiatal noket
alkalmazni; nehéz a szakmai karrier és az anyai szerep 0sszehangolasa, stb.
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4. abra: A nem foglalkoztatott és oktatasban és képzésben sem résztvevé fiatalok
(20-34 éves) gazdasagi aktivitasa (%), 2020

Jelmagyarazat:
O nem foglalkoztatott (a munkaerépiacon kiviili)

@ munkanélkiili
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Forras:

A gazdasagi aktivitast tekintve a nem foglalkoztatott (a munkaerdpiacon kiviili,
NEET) fiatalok aranya magasabb, mint a munkanélkiilieké, vagyis azoké, akik aktiv
munkakeresok.
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5. abra: A nem foglalkoztatott és oktatasban és képzésben sem résztvevo fiatalok
(20-34 éves) gazdasagi aktivitasa nemek szerint, 2020

Forras:

Az adatok ismét a nemek kozotti eltéréseket jelzik, mivel tobb fiatal férfi
munkanélkili és allaskeres6 és kevesebb van a munkaerdpiacon kiviil, mint a nék
esetében.
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6. abra: A nem foglalkoztatott és oktatasban és képzésben sem résztvevé fiatalok
(20-34 éves) iskolai végzettség szerint, 2020

Jelmagyarazat

O Ovoda, altalanos iskola alsé és felsé tagozat (ISCED 2011 0-2. szint)
@  Kozépfok oktatas (ISCED 3-4. szint)

(O Felsdoktatas (ISCED 5-8. szint)


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/67/NEETs_ET2021.xlsx
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/67/NEETs_ET2021.xlsx

Forras:

Az adatok ismét a nemek kozotti eltéréseket jelzik, mivel tobb fiatal férfi
munkanélkili és allaskeresd és kevesebb van a munkaerdpiacon kiviil, mint a nék
esetében.

Az alacsony iskolai végzettségli fiataloknak joval nagyobb esélyliik van a
munkaerdpiacon kiviil rekedésre, mint a kozép- vagy fels6foku végzettséglieknek.
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7. abra: A nem foglalkoztatott és oktatasban és képzésben sem résztvevo fiatalok
(20-34 éves) az urbanizaltsag mértéke szerint, 2020

Jelmagyarazat

O Kisebb varosok és agglomeracios 6vezetek

‘ Nagyvarosok
Q Vidék,falusias teriilet

Forras:
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Forras:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=yth_empl_150&lang=en
g, utolsé megtekintés 2022. augusztus 5.

Az europai orszagok tobbségében - Bulgaria, Romania, Szlovakia és Torokorszag
kivételével - ezek a fiatalok szeretnének munkat talalni.

Az EUROFOUND (European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakdriilmények Javitasaért) 2016-os
kutatasa megmutatta a NEET fiatalok csoportjanak osszetettségét és lehetove tette
kategoriak kialakitasat.

UJRA BELEPOK 7,8%

ATMENETILEG
MUNKANELKULIEK 29,8%

Keresnek munkat kevesebb

mint egy éve. Meglehetdsen
kiszolgdltatottak.

Mar felvették ket képzésbe
vagy Uj munakhelyre, de
még nem kezdték meg.

EGYEB NEET-EK 12,5% ~ I

TARTOS

Nagyon heterogén csoport, kdzti
vannak a legkiszolgaltatottabbak
és a legjobb helyzetlek is,

o

MUNKANELKULIEK 22%
Egy éven tUl munkanélkili
emberek, a kirekesztddéssel
veszélyeztetettek.
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valamint olyan kllénleges
személyek, akik alternativ, pl.
mivészi palyan vannak.

& ~

e FOGYATEKOS EMBEREK 6,8%
Nem hiszik, hogy munkat
taldlnak, ezért nem is
keresnek. Nagy eséllyel
kirekesztédnek és egész
életlikben tavolmaradnak a
munkatdl és a tanuldstdl

Allapotuk vagy betegségik
miatt nem tudnak dolgozni.

CSALADJUKAT
GONDOZOK 15%

Nem tudnak dolgozni, mert gyermeket
vagy raszorukld csaladtagot gondoznak,
akar kényszerlien, akar sajat déntés
alapjan. 88%-uk né.

9. abra: A NEET fiatalok sokfélesége



Adaptalva innen: https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets, utoljara
megtekintve: 2022. augusztus 5

"E csoportok mindegyike veszélyeztetett és nem veszélyeztetett fiatalokbol all, akik
akar onként, akar akaratlanul nem halmoznak fel emberi tokét hivatalos csatornakon
keresztul".

A NEET fiatalok hét alcsoportjanak megalkotasakor a munkaerdpiaci integracio
lehetdsége a legfobb szempont. Az Ujra belépbk és az atmenetileg munkanélkiiliek
csoportja esetében a legvalosziniibb, hogy elhagyjak a NEET statuszt, mig a tartos
munkanélkiiliek a legsebezhet6bbek ebbdl a szempontbol. A fogyatékos és tartosan
beteg személyek, ha nem kapnak hatékony szocialis tamogatast, NEET fiatalokka
valhatnak. Egy masik csoportba azok (féleg fiatal ndk) tartoznak, akik rovid vagy
hosszU tavon csaladi gondozasi feladatokat latnak el sajat dontésiik alapjan, vagy a
megfelelé szocialis szolgaltatasok (foképp ingyenes vagy olcsd gyermekgondozasi
szolgaltatasok) hianya miatt. Az Ugynevezett egyéb csoport vegyes jellemzokkel
leirhaté személyekbol all, és azok tartoznak ide, akik Onként hagyjak el a
munkaerdpiacot és a képzést (példaul az oktatas és a munka kozotti atmenet
helyzetében vannak).

A fentiekben emlitett kutatas eredményei és a NEET fiatalokkal dolgozd
szakemberek tapasztalatai alapjan a NEET statusszal kapcsolatos legfontosabb
kockazati tényezok a kovetkezok:

korai iskolaelhagyas, kiilonosen a lemorzsolodas,

alacsony iskolai végzettség,

szakma hianya vagy olyan szakképzettség, ami nehezen hasznosithato a
munkaerdpiacon,

alacsony iskolai végzettségl sziilok,

szegény, olykor tobbgeneracios munkanélkiili csaladokban nevelkedés,
szegényes életkoriilmények,

elvalt szilok,

allami gondoskodasbol (intézeti létbol) kikertilés,

fogyatékossag,

bevandorloi hatteér,

tavoli elmaradott, rossz kozlekedési és munkalehetdséggel rendelkezo
teriileten [évo lakohely,

fiatalon szilove valas,

fiatalon egy csaladtag gondozasi kotelezettsége,

a kozpolitika elégtelen miikodése (elégtelen lehet6ség a tovabbképzés
valamely formajaba torténd bekapcsolddasra, az aktiv munkaerdpiaci
eszkozok igénybe vételére iranyulo 0sztonzok hianya stb.),
onbizalomhiany,

pszichés és/vagy mentalis egészségi problémak, betegségek,

fliggdségek.

A NEET fiatalok csoportja vegyes kategodria és kiilonféle alcsoportokat foglal
magaban. Egyeseknek, példaul a fiatal munkanélkilieknek, a betegeknek vagy a
fogyatékos személyeknek, egyaltalan nincs, vagy csak csekély lehetdségiik van arra,
hogy valtoztassanak helyzetiikon. Masok teljes mértékben ellendrzésiik alatt tartjak
helyzetiiket, Ok azok, akiket nem masiranyd kotelezettségeik vagy
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munkaképtelenségiik akadalyoz abban, hogy munkat keressenek vagy jelentkezzenek
valamilyen képzésre, hanem sajat elhatarozasbdl teszik ezt, illetve azok is ide
tartoznak, akik mlvészeti tevékenységet folytatnak vagy utaznak.

A NEET fiatalok altalaban alacsony iskolai végzettséggel, szegénységgel és artalmas,
esetenként onsorsrontd viselkedési mintakkal, kilonosen motivacidhiannyal,
jellemezhetok. Ezeket a fiatalokat veszélyezteti leginkabb az elszegényedés és a
tarsadalmi kirekesztodés kockazata. Gyakran frusztralodtak az oktatasi rendszerben,
szocializacidojuk nem tamogatja a tanulas altali tarsadalmi mobilitast, s6t gyakran
eltantoritja Oket ettdl, s igy elérhetetlenné valnak a formalis oktatas szamara,
beleértve a felndttoktatast is.  Oktatasi sikertelenségiik gyakran a tanulasi
motivaciojuk elvesztéséhez vezet és sokszor nincs a kornyezetiikben olyan
szerepmodell, aki megmutatna nekik a tanulas eldnyeit. A tarsadalom szovetébe
integralodasuk nem csupan orszaguk fejlodéséhez jarulna hozza, hanem
életmindségiiket és a kovetkez6 generaciok jollétét is javitana.
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A ZAKLATAS
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3. A ZAKLATAS
3.1. MI A ZAKLATAS (BULLYING)?

A zaklatas (bullying) az agressziv viselkedés, a bantalmazas (abuse) egyik formaja.

A fogalom legkorabbi meghatarozasa Dan Olweustol szarmazik " a tanulo ...
ismételten és hossz( idon keresztiil negativ cselekedeteknek van kitéve egy vagy
tobb masik tanulod részérol. A zaklatas olyan negativ cselekedet, amikor valaki
szandékosan okoz vagy megprobal okozni, hogy kellemetlenséget okozzon egy
masiknak.” 3 Ezért ma is gyakran az iskolai zaklatasra szlikitik le a bullying fogalmat.
A mi értelmezésiinkben azonban a bullying magat a cselekedet jelenti, fliggetleniil
attol, hogy mely korosztaly mely helyszinen koveti el. Fontos eleme a fogalomnak,
hogy a zaklatas az aldozat és az elkovetd kozotti hatalmi egyensllytalansagot
tiikrozi, amely a fizikai méret, az erd, az életkor vagy a tarsadalmi statusz alapjan
all fenn.

A kiilonb6z6 személyeket célzo alkalmi erdszakos cselekmények nem tekinthetok
zaklatasnak. Az egyenlo felek kozotti konfliktusok, a jatékos verekedés, az egyszeri
tamadas, a baratok kozotti veszekedés, az onvédelem nem tartozik a zaklatas
fogalmaba.

3.2. A ZAKLATAS (BULLYING) FORMAI

A zaklatasnak (bullyingnak) kiilonféle csoportositasai ismertek a pszichologiai, a
pedagogiai és a szociologiai irodalomban.

A zaklatas (bullying) lehet kozvetlen és kozvetett.

A Kozvetlen zaklatas (bullying) az agresszié azon formaja, amikor a bantalmazé nem
rejti el identitasat és tetteit az aldozat eldl.

3 Olweus, Dan (1978): Aggression in the schools: bullies and whipping boys. Washington, DC: Hemisphere Press
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A kozvetett zaklatas (bullying) masok bevonasaval torténik, példaul sértegetés vagy
hiresztelés. Kozvetett zaklatasnak (bullyingnak) szamit a pletykaterjesztés, a
kapcsolat szétrombolasaval fenyegetddzés. Ennek az a kockazata, hogy artanak az
aldozat hirnevének vagy onértékelésének. Kutatasok bizonyitjak, hogy a férfiak
(filk) gyakrabban folyamodnak a kozvetlen zaklatas (bullying) kiilonb6z6 formaihoz,
mig a nok (lanyok) inkabb kozvetett zaklatast (bullyingot) kovetnek el. A zaklatas
(bullying) ezen formajaban az elkovetd gyakran elrejti identitasat.

Az elkovetok hasznalhatnak verbalis és nonverbalis eszkozoket is, hogy kart
okozzanak egy masik személynek. A kozvetlen verbalis tipus megjelenése a csufolas,
a megalazo beszolasok, a gunynév ragasztasa a masikra, valakinek a kinézetével
(testsuly, magassag) vagy mas tulajdonsagaval, példaul az etnikai hovatartozasaval,
szexualis iranyultsagaval, kultUrajaval vagy vallasaval sértegetés. A nonverbalis
zaklatas a grimaszolas, az aldozat mozgasanak, viselkedésének eltilzd utanzasa,
durva, sérté képek mutogatasa az aldozatrol.

A kapcsolati zaklatas (bullying) a bantalmazas kevésbé nyilvanvalé formaja,
melynek soran a bantalmazé nyilvanosan megszégyenit valakit, el6idézi
kikozositését, hamis, kellemetlen vagy manipulalt informaciokat terjeszt rola, vagy
csak egyszerien levegének nézi a masikat.

Kutatasok szerint a férfiak (filk) gyakrabban kovetnek el fizikai agressziot, mig a nék
(lanyok) verbalisat, példaul kapcsolati erészak formajaban.

Szexualis zaklatasnak (bullyingnak) szamit egy személy szexualitasan vagy tarsadalmi
nemén (gender) alapulo zaklatas (bullying).

Az elfogultsagban gyokerez6 zaklatast (bullyingot) inkabb egy marginalizalt
csoporthoz tartozas, mint egyéni jellemzok valtjak ki.

A zaklatas (bullying) torténhet offline és online.

A legtobb orszagban a zaklatdé magatartast az allam iildozi. Az onkormanyzati
forrasok és egyes kiilfoldi orszagok jogi szabalyozasa alapjan a zaklatasnak harom
alapvetd, jogi relevanciaval biré formaja kiilonboztetheté meg:

1. az ugynevezett (munkahelyi) szexualis zaklatas
2. az Ugynevezett etnikai, faji alapu zaklatas

3. a konkrét személyes inditékkal torténé mobbingot
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A BULLYING
TiIPUSAI

FIZIKAI

Az aldozat kiilonboz6 durva fizikai banasmodban
részesiil: pl. rigasok, ttések, pofonok, pofonok, stb.

NEM FIZIKAI
Pl. megijesztik, megfélemlitik,

L 1 gz aldozatot, vagy arra kényszeritik, hogy azt tegye, amit
masok akarnak.

Nonverbalis

Grimaszolas, félelmkeltd arckifejezések, vagy az aldozat
mozgasanak vagy viselkedésének eltulzott utanzasa, banto,
durva képek megjelenitése rola.

SZOBELI

Banto szavakkal, gunynevekkel illetik az
aldozatot

A BULLYING
TIPUSAI

KOZVETLEN

Egyértelmi agresszio

KOZVETETT

Masokon keresztiil torténik: pl. plteykak terjesztése, a jo
hir megrontasa. A kapcsolatok tonkretételével fenyeget.
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Szamos szerepl6 bevonasaval torténik, pl.
kikozosités, elszigetelés, ignoralas.

STRESS

SZEXUALIS
Sérto, megalazo cselekedetek (durva megjegyzések,
gesztusok, kéretlen érintés, szexualis ajanlatok és pornograf
anyagok kozvetitése), amelyek szexualis tamadashoz
vezethetnek.



3.3. ABULLYING PSZICHOLOGIAI JELLEMZOI

A bantalmazo viselkedésnek kiilonféle okai vannak. Olweus a gyermekek esetében a
zaklatas (bullying) elkovetésének négy fO6 okat kiilonboztette meg. Ezek a
kovetkezok:

az anyanak a gyermek korai életszakaszaban tanusitott rideg viselkedése;
tolerancia az agressziv viselkedéssel kapcsolatban, azaz a gyermek sziilei
nem allitanak hatarozott korlatokat az ilyen viselkedéssel kapcsolatban;

a gyermek testi fenyitése és erdszakos sziiloi érzelmi kitorések, valamint a
gyermek temperamentuma (aktiv, forrofeji).

Az okok kozé tartozhatnak a sziiléi mintak (otthoni bantalmazas, sziilok
kozotti konfliktusok, a csalad diszfunkcionalis mikodése), a kortars csoport
hatasa és a tarsadalom mikodési zavarai is.

A zaklatas (bullying) legfébb szerepl6i 4 :
,) - a kezdeményez6 (elkoveto),

(CO ) - a célszemély (aldozat),

- a szemlélok (tanuk).

Az emberek tobbsége az id6é mulasaval, tobb szerepet is betolthet a zaklatas
(bullying) soran. Egyes esetekben kozvetlen részesei a zaklatasnak (bullyingnak) mint
elkovetok vagy aldozatok; maskor tandi annak és tamogato6 vagy védelmez6 szerepet
toltenek be.

Az elkovetdk

A kezdeményezbk (elkovetdk) gyakorta azért viselkednek igy, hogy

elnyerjék masok elismerését és azaltal erdsitsék a csoportban

betoltott statuszukat, hogy gyongitik az aldozatét. Olyan személyt
( ! pécézhetnek ki, aki etnikai hovatartozasa, kulturalis hattere,

tarsadalmi-gazdasagi helyzete, fogyatékossaga, vallasa, szexualis
iranyultsaga vagy nemi identitasa miatt “mas”.

Szamos pszicholdgiai elemzés mutatja, hogy a zaklatas (bullying) magatartasi és
érzelmi igazodasi problémakkal tarsul; az agresszivitas és az impulzivitas beleivodott
az elkovetok személyiségébe. Dominanciara és hatalomra tornek és kevés empatiat
mutatnak masok felé. Azonban egyes kutatasok azt is felfedték, hogy sokszor
nincsenek tudataban cselekedeteik kovetkezményeinek és az aldozatnak okozott
szenvedésnek. Az ilyen magatartas gyakran a problematikus csaladi koriilményekben
gyokerezik, akar gyermekkorban, és a szocializaciojuk soran elsajatitott mintakban.

A célszemélyek (aldozatok) szemmel lathatoan sebezhetok és elszigeteltek lehetnek
a csoportjukban.

4 https://www.stopbullying.gov/bullying/roles-kids-play, utoljara megtekintve 2022. augusztus 5.
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Az aldozatok
Az aldozatok két tipusa kilonboztethet6 meg:
a megengedod vagy passziv aldozatok

és a provokativak vagy agresszivak.

ongyilkossagra és mas negativ érzelmi valaszok adasara, riadtak,

Lehetnek depressziosak, alacsony onértékelésliek, hajlamosak az
O frusztraltak és diihosek.

( ) Az aldozatok gyakran azt hiszik, hogy a zaklatas (bullying) az 6 hibajuk,
onmagukat okoljak.

Gyakran a kovetkezoket tapasztaljak:

- frusztraltsag

- dih

- idegesség

- szorongas

- alacsony onértékelés
- depresszid

- kiilonféle negativ érzelmi valaszok

Szemlélok, tanuk

Ha valaki szemlélé (tand) és kozvetlenil nem is vesz részt a zaklatasban
(bullyingban), hozzajarulhat ehhez a viselkedéshez, mert azzal, ahogyan reagal,
batorithatja vagy visszatarthatja azokat, akik zaklatnak masokat.

A szemlélok f6 tipusai: ©

kovet6k (tamogatdk) - nem kezdeményeznek, de aktiv szerepet jatszanak a
zaklatasban (bullying);

segitdk (elémozditék) - nem tamadjak a célszemélyt, de pozitiv visszajelzést
adnak az elkovetonek azaltal, hogy nevetnek és batoritd gesztusokat tesznek;

védelmezdk - nem kedvelik a zaklatast (bullyingot) és probalnak segiteni az
aldozatnak (gy, hogy kozbeavatkoznak, segitséget szereznek (biztonsagos
kommunikacidval) vagy kozvetleniil az aldozat védelmére kelnek;
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kiviilallok - tavol maradnak, nem foglalnak allast vagy beavatkoznak, de
hagyjak, hogy csendes jovahagyasukkal folytatodjon a zaklatas (bullying).

Egy masik csoportositas szerint a tanik lehetnek szemlélok és cselekvok. A szemlélo
nem lép kozbe, még akkor sem, ha nem ért egyet a torténésekkel. Az ilyesfajta
magatartasnak szamos oka lehet, a leggyakoribb a megtorlastol vagy attol vald
félelem, hogy O is célpontta valhat. A cselekvOok probalnak kozbeavatkozni,
megszakitani a cselekedetet, felszélalni.

“Sok évtizedes pszicholdgiai kutatasok mutatjak, azok, akik szemtanui annak, hogy
masok bajban vannak, inkabb akkor segitenek, ha 6k az egyediiliek, akik megtehetik
ezt. Ha a zaklatas (bullying) kozonség elott zajlik, nehezebb megallitani.

Altaldban az emberek akkor hésiesebbek, ha valaki teljes egészében téliik fiigg.
Legyen a problematikus viselkedés a zaklatas (bullying), fizikai tamadas, szexualis
bantalmazas vagy faji alapu becsmérlés, minden ‘szemlélé’ azt keresi, hogyan
valaszolnak masok - miel6tt barmit is mondana vagy tenne. Mivel a szemlélék azt
latjak, hogy a tobbi tanu is habozik, tudat alatt megprobaljak kitalalni, mi is lenne
a “helyes” valasz, az id6 telik, azt latjak egymason, hogy semmit sem tesznek, a
tétlenség valik a normava és novekszik annak az esélye, hogy senki sem fog segiteni.”

A szemlélok gyakran blintudatot és tehetetlenséget éreznek amiatt, hogy nem
avatkoztak kozbe.

6 https://www.bullyingfree.nz/about-bullying/who-is-involved/, utoljdra megtekintve 2022. augusztus 5.

7 http://www.center4research.org/bullying-harms-victims-perpetrators-ages/, utoljara megtekintve 2022. augusztus 5.
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3.4. AZ ONLINE ZAKLATAS JELLEMZOI

“Cyberbullying az informacios és kommunikacios technologia segitségével, egy
személy vagy egy csoport altal szandékosan és ismétlédéen megvaldsulo
rosszindulatl viselkedés, melynek célja masok bantasa. " - irta Bill Belsey, a jelenség
feltalaloja.

Egy olyan 0j, allandban online generacio sziiletett, akik mindennapi életének ez az
Uj technologia természetes része. Gyakorta ez azt jelenti, valds idében vannak online
egyltt az ismerdseikkel és néha nem is tudjak elkiiloniteni a valds (offline) életet az
online jelenlétiiktol. Ezért sokan érzéketlenné valnak egy gyorsan megirt kétséges
Uzenet hatasa irant, vagy megfeledkeznek egy durva poszt lehetséges
kovetkezményérol.

Bar az Uj informaciéos és kommunikacidés technologia Uj kapcsolatépitési vagy
kapcsolatartasi, kiilonbozé témakra vonatkozo informaciogy(ijtési, tanulasi,
munkahoz ko6t6dé megoldasi lehetéséget kinal, de Uj kockazatokat is rejt. A
mobiltelefonok, a szamitogépek és mas kommunikacids eszk6zok hasznos eszkozok,
de az agresszio hordozéi is lehetnek.

Atartalom onmagaban is veszélyes és félrevezet6 lehet, ha a felhasznalo nem jaratos
a keresésben, az ellendrzésben és az informaciok kozotti valogatasban; ha valakinek
szovegértési nehézségei vannak a megfeleld iskolai végzettség hianya miatt, vagy
mert digitalisan irastudatlan. Az intelligencia ezen (j Osszetevojét digitalis
intelligencianak (digital intelligence, DQ) nevezik®. E koncepcio kiindulopontija,
hogy a technoldgia (okostelefon, PC, tablet stb.) hasznalatanak képessége még nem
elég a digitalis vilag kiaknazasahoz ‘(...) a digitalis intelligenciat, egy sor olyan tarsas,
emocionalis és kognitiv képesség alkotja, amelyek lehetévé teszik a megkiizdést a
digitalis vilag kihivasaival és az alkalmazkodast az Uj kovetelményekhez.

8 Digital intelligence - new concept in context of future of school education. Jifi Dostal, Xiaojun Wang, William Steingartner,
Prasart Nuangchalerm. p.6/3710, https://www.researchgate.net/ publication/321128357_digital_intelligence_-

_new_concept_in_context_of_future_of_school_ education/download
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Ezek a képességek tobb egymashoz kapcsolddo teriiletbe sorolhatok:

Képes egy egészséges digitalis identitds felépitésére,
melyben az online és offline tulajdonsagok
egymassal 6sszhangban vannak

Képes megfelelSen kezelni a képernyd x

elott toltort idst, az egymassal
parhuzamosan végzett feladatokat,

kontrolldini a kbzdsségi oldalakon és az \
online jdtékokban eltditdtt idét \

Képes felismerni és megfelelSen
kezelni a digitalis térben megjelend
veszélyeket, pl. internetes zaklatast;
felismeri mikor kell segitséget kérnie,
és tudja, kik azok a személyek, akikre
szdmithat

Tisztdban van a biztonsdgos
internethaszndlattal, képes az adatainak
védelmére erds jelszavak haszndlatival; képes
felismerni és kivédeni internetes tdmaddsokat
(pl. adathaldszatot).

Képes megfeleld.-diszkrécidval kezelni az online megosztott
informéaciékat-6nmaga és masok magdnéletének védelme és
tiszteletben tartdsa érdekében

4

Képes kilonbséget tenni a valds és az

dlhirek kozott, a kdros és hasznos
tartalmak kozott, a hiteles és a

f megkérdSjelezhetd tartalmak kizite
\ megfelels online kapcsolat

Képes a masokkal valé

kiépitésére és megtartdsira, a
mdsokkal valé
egylttmikddésre

Képes az online térben a sajat és masok
érzéseihez valé empatikus hozzadlldsra;
szlikség esetén képes Gnmagdért és masokért
kidlini, véleményét itélkezésmentesen,

emberségesen kinyilvanitani

@

/

10. abra: A digitalis intelligencia teriletei °

- Digitalis identitas: Annak a képessége, hogy az ember meg tudja alkotni és
iranyitani online identitasat és hirnevét (az Ugynevezett online self-et). Ez magaban
foglalja az online identitassal kapcsolatos tudatossagot és az online identitas rovid-
és hosszU tava hatasanak iranyitasat.

- Digitalis hasznalat: A digitalis eszkozok és média hasznalatanak képessége,
beleértve a megfelel6 kontrollt, hogy egészséges egyensuly jojjon létre az online és
offline élet kozott.

- Digitalis védekezoképesség: Az online kockazatok (pl. cyberbullying,
behalozas, radikalizacio stb.) és a problematikus tartalmak (pl. erészak, tragarsag
stb.) kezelésének, elkeriilésének és csokkentésének képessége.

- Digitalis biztonsag: A cybertamadasok észlelésének képessége (pl.
feltorés/hacking, csalas/ scams, kémprogram/malware), a legjobb gyakorlatok
megértése és megfeleld adatvédelmi eszk6zok hasznalata.

- Digitalis érzelmi intelligencia: Empatia és jo kapcsolatok kialakitasa
masokkal online.

- Digitalis kommunikacié: A digitalis technoldgia és média hasznalataval
megvaldsuldo kommunikacid és egylittmikodés képessége.

- Digitalis irastudas: Tartalom megtalalasanak, értékelésének, hasznalatanak,
megosztasanak és létrehozasanak képessége, valamint a szamitastechnikai, digitalis
gondolkodas kompetenciaja.

- Digitalis jogok: A személyiségi és mas jogok megértésének és tiszteletben
tartasanak képessége, beleértve a maganélethez, a szellemi tulajdonhoz, a
szolasszabadsaghoz és a gyliloletbeszédtol valo védelemhez f(iz6d6 jogokat.
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9 Forras: https://www.gondtalanjovoert.hu/a-digitalis-intelligencia/ utoljara mgetekintve 2023. 01. 12.

A Cyberbullying a digitalis technoldgiak hasznalataval elkovetett
zaklatas. Megvalosulhat a kozosségi médiaban, a csevegd
platformokon/, jatékok soran és mobil telefonon is. Ismétlédo
viselkedés, melynek célja a kiszemelt személyek megijesztése,
feldiihitése vagy megszégyenitése.

Példaul:

hazugsagok terjesztése vagy kinos fényképek posztolasa valakirél a
kozosségi médiaban,

banté lizenetek vagy fenyegetések kiildése valamely csevegd platformon,

valaki masnak adni ki magat és igy kiildeni hitvany iizeneteket masoknak.

A szemt6l szembeni zaklatas (bullying) és az online zaklatas (cyberbullying) egyiitt is
eléfordulthat. Am az online zaklatas (cyberbullying) digitalis labnyomot hagy, ami
hasznos lehet, mert bizonyitékul szolgalhat a bantalmazas megallitasahoz.” 1°

Bar az online and offline zaklatas (bullying) gyakran osszekapcsolodik és hasonld
motivaciok mozgatjak, néhany fontos kilonbség is van kozottiik. Mindkettd
szandékos és fajdalmas, a hatalomrol, a kontrollrol és a kiegyensulyozatlan
kapcsolatokrol szol. Azonban a cyberbullying aldozatai tehetetlennek érzik magukat
és azt hiszik, szamukra nincs biztonsagos hely. Az elkdvetdé nem kommunikal szemtol-
szembe az aldozataval, nincs fizikai kontaktus kozottiik, igy a bantalmazo nem is érzi
az aldozat fajdalmat. A cyberbullying aldozatai esetleg nem is tudjak, ki is és miért
bantalmazza 6ket, mivel mindez akar névteleniil is torténhet. Az offline zaklatas
(bullying) szemtodl-szembe torténik, idoben korlatozott és el lehet menekiilni eldle.
A tanUk szama korlatozott, az aldozat ismeri az elkovetot és a hatas azonnali.
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A CYBERBULLYING
OKAI

I

Irigység és Emotional
bizonytalansdg | Kiszolgaltatottsig instabilitds
Figyelem- Kilsé hatasok Korabbi
felkeltés bantalmazott
helyzet

10 https://www.unicef.org/end-violence/how-to-stop-cyberbullying, utoljara megtekintve 2022. augusztus 5.

3.5. AZ ONLINE ZAKLATAS (CYBERBULLYING) FORMAI

Kibeszélés (outing/doxing)

Erzékeny vagy személyes informaciok nyilvanossagra hozasa, megosztasa az érintett
hozzajarulasa nélkil annak kényelmetlen helyzetbe hozasa vagy megalazasa
céljabal.

Becsapas, triikkozeés (trickery)

Hasonlo a kibeszéléshez azzal a kiilonbséggel, hogy ebben a csalas is szerepet jatszik.
Az ilyen helyzetekben az elkovet0 Osszebaratkozik a célszeméllyel és a hamis
biztonsag érzetét kelti benne. Amikor a zaklatd elnyeri a célszemély bizalmat,
visszaél azzal, megosztja annak titkait és személyes informacioit egy harmadik
személlyel vagy harmadik személyekkel.

Behal6zas, becserkészés, internetes ragadozé6 (grooming)

“Abehalozas egy olyan lassi, modszeres és szandékolt folyamat, melynek soran addig
manipulalnak valakit, amig az aldozatta nem valik.” Az aldozat elszigetel, fligg6 és
a kizsakmanyolasnak kiszolgaltatott lesz. Az elkoveto valaki masnak mutatja magat,
hogy elnyerje a célszemély bizalmat, informacidkat csal ki téle vagy raveszi bizonyos
cselekedetek megtételére.
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Online kovetés (cyberStalking)

Kiterjedhet a célszemély fizikai bantalmazassal fenyegetésére is. Lehet a masik
online szokasainak megfigyelése, hamis vadaskodas, fenyegetés és gyakran tarsul
offline kovetéssel. Formaja még fenyegetd, bantalmazo tartalmu lizenetek ismételt
kiildése és masok arra batoritasa, hogy tegyék - sajat neviikben vagy az aldozatot
megszemeélyesitve - ugyanezt.

Trollkodas (trolling)

Az elkovet6 szandékosan kellemetlenséget akar okozni masoknak uszitd, megalazo,
/provokativ online kommentekkel. A bantalmazé reakciot akar kivaltani, vagy
valamit megszakitani, de az is lehet, hogy egyszer(ien csak szérakozik.

Online ,,haboru”, tdmadas, veszekedés (flaming)

Tamado, olykor tragar tartalmak posztolasa valakirdl vagy iizenetben kiildése a
célszemélynek. Hasonldé a trollkodashoz azzal a kiilonbséggel, hogy rendszerint
kozvetlenebb tamadast intéznek az aldozat ellen, azért, hogy online harcra
batoritsak. Ez egy nyilvanos, diihodt online habor.

Identitas lopas (impersonation)

Hamis profilok, kommentek vagy oldalak létrehozasa Ugy téve, mintha azokat a
célszemély hozta volna létre, hogy ragalmazzak, hiteltelenitsék vagy guny targyava
tegyék Ot. Masként megfogalmazva: az aldozat személyes adatainak, képeinek vagy
teljes online profiljanak ellopasa.

Kikozosités, kirekesztés (exclusion)

Valaki szandékos kihagyasa vagy kiutasitasa egy online csoportbol.

Lejaratas-rossz hirnév terjesztése (denigration)

Hamis, durva vadaskodasok, rémhirek vagy pletykak kiildése vagy posztolasa, hogy
lejarassak az aldozatot.

Sexting

A sexting (szexting) sz6 a ,text” (szoveg) és a ,szex” szavak Osszevonasaval jott
létre. Szexualis toltetl szoveges Ulzenetek megosztasa, amik néha bosszibol
nyilvanossa is valnak.

14 https://www.webmd.com/sex/what-is-sexting, utoljara megtekintve 2022. augusztus 5.
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Fraping

Az elkoveto az aldozat kozosségi haloban létrehozott profiljait hasznalja, hogy a
nevében nem helyénvalo tartalmat posztoljon.

Szerepjatszas (Masquerading)

Az elkoveto azért hoz létre profilt vagy identitast, hogy online bantalmazzon valakit.
Torténhet hamis email cim, kozosségi média profil létrehozasaval, (j identitas
valasztasaval és megtéveszté fényképek posztolasaval, hogy félrevezesse az
aldozatot. Ilyenkor az elkoveto valaki olyannak mutatja magat, akit az aldozat elég
jol ismer.

Hirnévrontas (dissing)

Az elkovetd, nyilvanos posztokban vagy maganiizenetekben kegyetlen informacidkat
terjeszt a célszemélyrodl, hogy lerombolja hirnevét vagy kapcsolatait masokkal.

Az online bantalmazo viselkedés kiilonbozé formai gyakran kombinaldodnak
egymassal.

3.6. AFIATALOK ES AZ ONLINE ZAKLATAS (CYBERBULLYING)

Bar az online zaklatas (cyberbullying) vilagszerte komoly gond és minden generaciot
érint, mégis foként az iskolaskoru gyerekekre vonatkozoan allnak rendelkezésre a
jelenség elofordulasanak gyakorisagaval és jellemzéivel kapcsolatos érvényes,
osszehasonlitd adatok.

2021-ben, az EU tagallamaiban atlagosan a haztartasok 92 %-a rendelkezett internet
hozzaféréssel; aranyuk a partnerorszagok koziil Horvatorszagban 86 %,
Magyarorszagon 91 %, Gorogorszagban 85 %, Olaszorszagban 88 % '  és
Spanyolorszagban 96 % ¢ volt. Ugyancsak 2021-ben, az utolsé 12 honapot figyelembe
véve az egyének internet hasznalatanak gyakorisaga, az EU atlagaban 90%,
Horvatorszagban 82%, Gorogorszagban 79 %, Magyarorszagon 89 %, Olaszorszagban 81
% (2020-ban) és Spanyolorszagban 94 % volt. A 16-29 évesek 99-100 %-a
internethasznalo, s ebben az iskolai végzettségiik szintje sem okoz kiilonbséget. A
telepliléstipus azonban mar eltérések forrasa: a falusias teriileteken az internet
hasznalatanak gyakorisaga valamivel alacsonyabb értéket mutat. Azonban a
tarsadalom legszegényebb szegmenséhez tartozoknak, azaz a munkanélkiilieknek és
a jovedelmiiket tekintve az elsé kvartilisba sorolhatoknak tobb nehézségiik van az
internet hasznalataval. '/

15 For Italy data are available for 2020 only.
16 EUROSTAT Open in Data Browser

17 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do utoljara megtekintve 2022. augusztus 5.

31



Total 25%

sweden | ¢ . 9%
=ly I T . 9%
Chile 11%
South Africa 12%
Mexico 13%
Argentina 14%
Serbia | 15%
United States | 15%
Canada | 15%
Malaysia | 15%
Poland | 16%
Spain | - 16%
Peru | T~ 19%
Hungary 19%
Australia 20%

e g /% | 21%
Germany 22%
Romania | 23%

Belgium 25%
Great Britain 29%
China | - 35%
Iniia | 3%
Turkey I - 40%
South Korea | 41%
Russia [ —— a4%
Japan I 4%
France 50% 50%
Saudi Arabia 37% 63%

HYes No

© 2018 Ipsos  Q: Have you ever seen, read, or heard anything about cyberbullying?

11. abra A cyberbullyinggal kapcsolatos globalis tudatossag - Hallott-e valaha a
cybebullyingrol? (2016)
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Forras: https://www.ipsos.com/en/global-views-cyberbullying, utoljara
megtekintve 2022. augusztus 5.

Jelmagyarazat:
© igen
(O nem

Az online zaklatas (cyberbullying) kutatasaval kapcsolatos egyik lehetséges nehézség
a problémaval kapcsolatos tudatossag szintje. Ahogy az IPSOS kutatasa mutatja, a
vizsgalatba bevont orszagok valaszaddinak 25 %-a (a partnerorszagok koziil
Magyarorszag 19 %, Olaszorszag 9 %, Spanyolorszag 16 %) soha nem hallott az online
zaklatasrol (cyberbullyingrol).
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Cyberbullying can be handled through existing anti-bullying measures

© 2018 Ipsos . . .
Q: Which of these comes closest to your point of view?

12. abra: Azaklatas (bullying) kezelését célz6 eszkozokrol alkotott vélemény (2016)

Forras: https://www.ipsos.com/en/global-views-cyberbullying utoljara megtekintve 33

2022. augusztus 5.
Azonban azok tobbsége, akik hallottak a jelenségrél ugy véli, nagyobb figyelmet
kellene forditani a zaklatas (bullying) kezelésével kapcsolatos eszkozokre.

16-29 years old individuals' internet activities in the EU 27
countries, 2021, %

Instant messaging, i.e. exchanging messages, _ 87

for example, via Skype, Messenger,...

Uploading self-created content to any website _ 49

to be shared, 2019

Sharing or publishing self-created videos, _ 55

photos, music, texts, etc on a website or via...

Participating in social or professional — 85

networks, 2017

Participating in social networks (creating user _ a3

profile, posting messages or other...

Sending/receiving e-mails, 2021 N ::

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

13. abra: A célcsoport internet aktivitasai


https://www.ipsos.com/en/global-views-cyberbullying

Forras: https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/ submitViewTableAction.do,
utoljara megtekintve 2022. augusztus 5.

Az EUROSTAT adatai szerint a 16-29 évesek csaknem 90 %-anak korében az internetes
megoldasok népszerld kommunikacios formak.

Figure 6.7: Cyberharassment since the age of 15, by EU Member State (%) °
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Note: a Out of all women excluding cases where the answer to the questions on cyberharassment was “not applicable” (n = 35,918;

6,084 respondents answered “not applicable” on both items, information on age was missing for 98 cases).
Source: FRA gender-based violence against women survey dataset, 2012

14. abra: Az online bantalmazott nék aranya 15 éves koruk felett az EU
tagallamaiban (%)

Forras: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-
main-results-apr14_en.pdfutoljara megtekintve 2022. augusztus 5.
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https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Az Eurépai Uni6 Alapjogi Ugynokségének egy 2014-es, “A nék elleni erészak” cimii
tanulmanya szerint, atlagosan tébb mint minden tizedik n6 volt mar aldozata online
erészaknak az Eurdpai Unioban.

Figure 6.8: Forms of sexual cyberharassment since the age of 15 and in the 12 months before the interview,
by age group (%) °
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Notes: a Out of all women excluding cases where the answer to the questions on cyberharassment was not applicable (n = 35,820); 6,084
respondents answered “not applicable” on both items; information on age was missing for 98 cases.
Source: FRA gender-based violence against women survey dataset, 2012

15. abra: A n6k online szexualis bantalmazasa életkori csoportok szerint

Jelmagyarazat:
‘ 15 éves kora utan
O az elmult egy évben

Forras: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-
main-results-apr14_en.pdf utoljara megtekintve 2022. augusztus 5.

A fiatal feln6ttek kétszer annyira veszélyeztetettek az online erdszak altal, mint a
valaszadok atlaga.
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Figure 6.9: Forms and frequency of sexual harassment since the age of 15 (%) "
Inappropriate starin
or leering that made you feel intimidateg 6
Unwelcome touching, hugging or kissing _ 9
Sexually suggestive comments
or jokes that made you feel offended _ 5
Intrusive comments about your physical
appearance that made you feel offended 4

Intrusive quesrt]ions about your private life 5

that made you feel offended

Somebody indecently exposing themselves to you 10

Inappropriate invitations to go out on dates 6

Unwanted sexually explicit emails or
SMS messages that offended you 2

Inappropriate advances that offended you on social
networking websites such as Facebook, 2
or in Internet chat rooms

Somebody sending or showing you sexually explicit
pictures, photos or gifts that made you feel offended 3

Someone making you watch or look
at pornographic material against your wishes i o/o/1

0 10 20 30 40
M 6 or more times W 2-5times = Once

Notes: a Out of all women (N = 42,002).
b Respondents were able to give more than one answer, so categories may total to more than 100 %.

Source: FRA gender-based violence against women survey dataset, 2012

16. abra: A szexualis bantalmazas formai és gyakorisaga

Forras: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-
main-results-apr14_en.pdf, utoljara megtekintve 2022. augusztus 5.

Noha a kutatas idején gyakoribb volt a személyes szexualis bantalmazas, az online
formak is kezdtek elterjedni.



Figure 6.17: Perpetrator of the most serious incident since the age of 15 (%) 2®

Unknown perpetrator I 42
Somebody from the employment context I 13
Somebody else who is known NG 13
Friend, acquaintance G 15
Previous partner N 8
Relative, family member Il 6
Somebody from the school context M 6
A date, somebody just met HE 3

Current partner Wl 2
0 10 20 30 40 50

Notes: a Out of all women who described the most serious incident of sexual harassment that has happened to them since the age of 15
(n = 17335).
b Respondents were able to give more than one answer, so categories may total to more than 100 %.
Source: FRA gender-based violence against women survey dataset, 2012

17. abra: A bantalmazas elkovetoi

Forras: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-vaw-survey-
main-results-apr14_en.pdfutoljara megtekintve 2022. augusztus 5.

Az események csaknem felében az elkovet6 ismeretlen volt az aldozat szamara, de
kozeli ismerdsok, sot rokonok vagy sziil6k is lehetnek bantalmazok.

Mivel az agressziv viselkedés részben a gyermekkori attitlidokben gyokerezik, az
iskolas koru gyerekek korében megvalosuld zaklatassal (bullyinggal) kapcsolatos
néhany adat némi informacioval szolgalhat a fiatal felnéttek zaklato (bullying)
magatartasarol is. A jelenlegi elemzéshez az “Iskolaskort gyermekek
egészségmagatartasa” (HBSC) kutatas adatait hasznaljuk. A HBSC egy ismétlodo, 43
orszagban, 11, 13 és 15 ééves diakok korében végzett adatfelvétel. Mivel ez az
adatfelvétel egy fiatalabb életkori csoporthoz tartozo és mas képzettségl személyek
korében késziilt, az adatokat dvatossaggal kell kezelni.

Az orszagok kozotti eltérések kulturalis kiilonbségekre vezethetdk vissza. A kutatas
eredményei azt mutatjak, hogy a filk gyakrabban bantalmazdk offline és az online
térben is, mint a lanyok, de mindkét nemhez tartozok azonos gyakorisaggal valnak
online bantalmazas aldozataiva és a lanyok gyakrabban online bantalmazok, mint a
filk. A zaklatast (bullyiingot) elkovet6k aranya csokkend tendenciat mutat, de az
aldozatoké valtozatlan marad. Projektiinkkel kapcsolatban fontos lehet azt is
hangsulyozni, hogy a csaladi allapot csak kis mértékben befolyasolja az offline vagy
online zaklatast (bullyingot).

18 Main findings: Inchley, J., Currie, D., Budisavljevic, S., Torsheim, T., Jastad, A., Cosma, A., ... & Samdal, O. (2020).
Spotlight on adolescent health and well-being. Findings from the 2017/2018 Health Behaviour in School-aged Children (HBSC)
survey in Europe and Canada. International report, 1. https://gateway.euro.who.int/en/datasets/hbsc/#risk-behaviours-
bullying (last access: 06.15.2021.)
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18. abra: Az elmult két hétben legalabb kétszer bantalmazott fiatalok aranya a
partnerorszagokban, az elmult

néhany hénapban (%)

Forras: http://www.hbsc.org/publications/international/ utoljara megtekintve
2022. augusztus 5.

A projekt partnerorszagai nagy kilonbségeket mutatnak a rendszeres zaklatas
(bullying) aldozatainak aranyat tekintve. A legfelt(inébb a kiilonbség Horvatorszag és
Magyarorszag, ahol nagyobb aranyd, valamint Spanyolorszag és Olaszorszag kozott,
ahol kevésbé gyakori.
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19. abra: Az elmult néhany honapban izenettel, video- illetve fénykép megosztassal
online bantalmazott fiatalok aranya a partnerorszagokban (%)

Forras:  http://www.hbsc.org/publications/international/utoljara  megtekintve
2022. augusztus 5.
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20. abra: Az elmuilt néhany hoénapban legalabb kétszer bantalmazast elkovetd
fiatalok aranya a partnerorszagokban (%)

Forras: http://www.hbsc.org/publications/international/, utoljara megtekintve
2022. augusztus 5.

A fent jelzett kiilonbségek az online bantalmazas gyakorisagaban is megjelennek. Ez
foleg, a projektiink szempontjabol relevansabb, 15 éves diakok esetében jellemzo.
Az online bantalmazas aldozatava valt gyerekek aranya ebben az életkori csoportban
kilonosen magas Magyarorszagon (18-20%). Az életkor emelkedésével az online
bantalmazas aldozatai gyakorisaganak csokkenése kisebb litemd. A 15 éves életkori
csoportban, a korabban emlitett nemek kozotti eltérések kevésbé szignifikansak a
partnerorszagokban.

A bantalmazast elkovetok aranya alacsonyabb Spanyolorszagban, mint a masik harom
partnerorszagban, kilonosen a 15 éves filk korében. A nemek kozotti eltérések a
legidésebb korosztalyban a legszembeotlobbek: a filk joval gyakrabban
bantalmazok, mint a lanyok. A vizsgalt orszagokban a filk kozott az elkovetdk aranya
az aldozatokéhoz hasonldéan alakul, de a lanyok esetében alacsonyabb.
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21. abra: Az elmult néhany hénapban legalabb egyszer online bantalmazast elkovet6
fiatalok aranya a partnerorszagokban (%)

Forras:  http://www.hbsc.org/publications/international/utoljara  megtekintve
2022. augusztus 5.

Végezetiil, az online bantalmazast elkoveték aranya magasabb Magyarorszagon és
Horvatorszagban, és alacsonyabb Olaszorszagban és Spanyolorszagban. A nemek
kozotti kulonbségek az elkovetdk esetében az offline bantalmazashoz hasonléan
alakulnak. Azonban a kutatasi eredmények megerdsitik, a tarsadalmi-demografiai
jellemzoktol fliggetlenlil barki valhat online bantalmazas aldozatava. A kockazati
tényezok kozott jelentOsebb szerepet jatszik az interneten toltott idé hossza, a
kapcsolatok gondatlan megvalasztasa és az indokolatlan nyitottsag.
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4. ALLITSUK MEG A ZAKLATAST!
4.1. JOGI HATTER

Eurdpa

Nemzetkozi szinten nincsenek kifejezetten a zaklatassal foglalkozo
jogszabalyok. Az ENSZ gyermekjogi egyezményének (UNCRC) az
er6szak minden formaja elleni védelemrol szolé 19. cikke azonban
alkalmazhat6 a zaklatasra.

Regionalis szinten az Eurdpa Tanacs szamos jogilag kotelez6é érvényii
X S5 intézkedést fogadott el az internetes zaklatassal kapcsolatban. Az

~ Europai Unionak ezen a teriileten csak kiegészitd szerepe van,
tamogatja, koordinilja a tagallamok altal nemzeti szinten elfogadott 44
kezdeményezéseket. Noha szerepe korlatozott, nem teljesen kizart, hogy unios
szinten is fel lehessen lépni a szamitogépes zaklatas ellen.

A legtobb unids orszagban azonban a zaklatas szamos esete a zaklatas fogalma alatt
biintethet6. E blincselekmények megfogalmazasa és torvénybe iktatasa azonban
tagallamonként nagyon eltérd, mivel a zaklatas fogalmat a blintet6jog altalaban nem
kilon blncselekményként tartalmazza.

" A bullying és a cyberbullying magatartasa onallé tényallasban nem szabalyozott
egyik, a mintaba keriilt orszag (Németorszag, Szlovénia, Horvatorszag, Romania,
Bulgaria, Szlovakia, Olaszorszag, Csehorszag, Litvania, Finnorszag, Portugalia,
Spanyolorszag, Brazilia) biintet6  torvénykonyvében, illetve igazgatasi
jogszabalyaban sem. A biinteté térvénykonyvek azonban szamos olyan tényallast
tartalmaznak, amelyek megfelelnek a megfélemlités eszkozcselekményének vagy
valamely megjelenési formajanak. Ilyen pl. a zaklatas (harassment, stalking,
dangerous pursuing) vagy a fenyegetés (intimidating, threatening, dangerous
threatening)." 1

A cyberbullying vagy online zaklatas meghatarozasa és a kapcsolddd biintet6jogi
intézkedések szabalyozasa még bonyolultabb teriilet, mivel a technologiai fejlédés
a zaklatas egyre valtozatosabb formai teszi lehetdové.

19  Parti Katalin: A megfélemlités szabalyozasa Magyarorszagon és kiilféldon. In Medias Res 2016/1. 114-146. p.
http://real.mtak.hu/108403/1/media-tudomany-a-megfelemlites-bullying-szabalyozasa-magyarorszagon-es-kulfoldon-cikk-
115.pdf utols6 megtekintés: 2022. december 21.



Olaszorszag

Az olasz parlament (j torvényt fogadott el a kiskoruak

online zaklatassal szembeni védelmére. A képvisel6haz

ritkan tapasztalhaté egyhanglsaggal, 432 igen szavazattal,

mindossze egy tartozkodas mellett szavazta meg az (j

- torvényt. Az (j torvény, amelynek elfogadasa harom évet

vett igénybe, egy sor tragikus ongyilkossagot kovetden

: sziiletett meg. Kozottiik volt a 14 éves Carolina Picchio, aki

2012-ben egy harmadik emeleti ablakbol vetette ki magat,

: miutan egy buliban felvett video felkeriilt az internetre,

{ amely miatt a volt baratja és annak tarsai sorozatosan
zaklattak, bantalmaztak.

A torvény értelmében illegalis a kiskorlakat sérté vagy ragalmazd Uzeneteket
kozzétenni az interneten, zsarolni Oket az interneten, vagy ellopni a
személyazonossagukat. Az internetes zaklatas aldozatainak mostantol joguk van
kovetelni, hogy a sértd tartalmakat kinaldé weboldalak 48 oran belil tavolitsak el
azokat. Ha a tartalmat nem tavolitjak el, az aldozatok filiggetlen adatvédelmi
tisztviselohoz fordulhatnak, aki 48 oran beliil eljarast kezdeményez az oldal
vezet6ségénél. A jogszabaly, amely Olaszorszagban eldszor tartalmazza a
cyberbullying jogi definicidjat, azt is eldirja, hogy minden iskolanak tanitania kell a
diakokat az internet feleldsségteljes hasznalatara, és ki kell jelélnie egy olyan
munkatarsat, aki felelds a cyberbullying és az online visszaélések elleni kiizdelemért.

Ez a legjabb fejlemény Olaszorszagot az Egyesiilt Allamokhoz és az Egyesiilt
Kiralysaghoz hasonlova tesz, ahol mar korabban elfogadtak torvényeket az emberek
védelmére banté vagy intim képek online kozzétételével kapcsolatban. A jelenség
"bosszUpornd” néven is ismert. A Facebook a kozelmultban lépéseket tett a probléma
megoldasara: Uj technologiat vezetett be a bosszipornoként bejelentett képek
azonositasara és terjesztésének leallitasara.

Magyarorszag

A magyar Biintet6 Torvénykonyv (BTK) 222.§-a kimondja:

.A_.‘ 222. § (1) Aki abbol a célbol, hogy mast megfélemlitsen,

vagy mas maganéletébe, illetve mindennapi életvitelébe
onkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartosan

v haborgatja, ha stlyosabb blincselekmény nem valésul meg,
vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel

blintetendo.

L



(2) Aki félelemkeltés céljabol

a) mast vagy ra tekintettel hozzatartozojat személy elleni erdszakos vagy kozveszélyt
okozo biintetendd cselekmény elkovetésével megfenyeget, vagy

b) azt a latszatot kelti, hogy mas életét, testi épségét vagy egészségét sért6é vagy
kozvetleniil veszélyeztet6 esemény kovetkezik be, vétség miatt két évig terjedd
szabadsagvesztéssel blintetendd.

(3) Aki a zaklatast
a) hazastarsa, volt hazastarsa, élettarsa vagy volt élettarsa sérelmére,

b) nevelése, feliigyelete, gondozasa vagy gyogykezelése alatt allo személy
sérelmére,

c) hatalmi vagy befolyasi helyzetével visszaélve, illetve

d) hivatalos személy sérelmére, hivatali tevékenységével 0ssze nem egyeztethetd
helyen vagy idoben

koveti el, az (1) bekezdésben meghatarozott esetben két évig, a (2) bekezdésben
meghatarozott esetben blintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztéssel
biintetendé.

(4) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki az (1) bekezdésben
meghatarozott zaklatast tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére
koveti el, két évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendé.”

A zaklatas személyes és online formaban is megvalosulhat. Az aldozatnak az elkoveto
kiléetének megismerésétol szamitott 30 napon beliil kell kérnie a biintet6jogi
szankciodkat.

A magyar Biintet6 Torvénykonyv (BTK) a kovetkezo tényallasokat sorolja fel, amelyek
a megfélemlités korébe tartoznak:

- zaklatas 222. §,

- ragalmazas 227. §.

- ragalmazas, 226. §,

- zsarolas 323. §,

- testi sértés, 164. §,

- Kapcsolati eroszak 212/A. §,

- kényszerités, § 195

- kiszolgaltatott személy megalazasa 225. §,
- a maganélet megsértése 223. §,

- a levelezés maganéletének megsértése 224. §.

6



Feln6ttek esetében e blincselekmények miatt maganvadat lehet emelni, ami azt
jelenti, hogy az allam az eljaras meginditasat a sértett nyilatkozatatol vagy
maganvadas nyilatkozatatol teszi fliggévé, és igy a sértettre bizza a vad képviseletét.

A maganvadas eljaras azt jelenti, hogy az allam nem kivan a felek dolgaiba
beavatkozni, ezért az elkoveto csak abban az esetben lesz biintethet6, ha az aldozat
feljelentést tesz és személyesen képviseli vadat, és az ezzel kapcsolatos koltségek is
ot terhelik.

A 18 év alatti gyermekek és kiskorlak esetében a jogalkotd a zaklatas minden
formajat a hivatalbdl torténé eljaras hatalya ala vonja, azaz a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervek kotelesek eljarni a blincselekmény felderitése és
az elkoveto birosag elé allitasa érdekében. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdés b) pontja szerint a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai kotelesek hivatalbol eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy mas sulyos veszélyeztetése,
valamint a gyermek 6nhibajabdl elkovetett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén.
Ilyen bejelentést és kezdeményezést barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képvisel6 barmely tarsadalmi szervezet tehet.

Mivel projektiinkben a NEET-személyek als6 korhatara 16 év, a fiatalkoru
blnelkovetokre vonatkozo biinteté torvénykonyvben foglalt rendelkezéseket
érdemes roviden megemliteni. A Biinteté6 Torvénykonyv 105. szakaszanak (1)
bekezdése szerint "fiatalkoru elkoveté" minden olyan személy, aki a blncselekmény
elkovetésekor tizenkét és tizennyolc év kozotti. (...)

A 106. § igy fogalmaz:

“(1) A fiatalkorGval szemben kiszabott biintetés vagy alkalmazott intézkedés célja
els6sorban az, hogy a fiatalkorl helyes iranyba fejlédjon, és a tarsadalom hasznos
tagjava valjon, erre tekintettel az intézkedés vagy biintetés megvalasztasakor a
fiatalkoru nevelését és védelmét kell szem el6tt tartani.

(2) Fiatalkorival szemben biintetést akkor kell kiszabni, ha intézkedés alkalmazasa
nem célravezetd. Azzal szemben, aki a blincselekmény elkovetésekor tizennegyedik
életévét nem toltotte be, csak intézkedés alkalmazhato.

(3) Fiatalkoruval szemben szabadsagelvonassal jard intézkedést alkalmazni vagy
szabadsagelvonassal jaro blintetést kiszabni csak akkor lehet, ha az intézkedés vagy
a blintetés célja mas modon nem érheto el.”

A fiatalkortiakkal szemben kiszabhato intézkedések kozé tartozik tobbek kozott a
javitointézetben vald elhelyezés.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a jogalkotoknak lehet6ségiik van arra is,
hogy a tarsadalom intézményeit a megelézésre - beleértve az iskolakat és a
blniildozé szerveket - batoritsak és kotelezzék a zaklatas megel6zésére, és
zaklatasellenes programok elémozditasara.
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Horvatorszag

A gyermekek és fiatalok kozotti erdszakkal kapcsolatos
eljarasrol szolé jegyzékonyv a Horvat Koztarsasag kormanya
altal 2004. februar 25-én elfogadott, a gyermekek és fiatalok
kozotti erészak megel6zését célzd cselekvési program altal
kotelezettségeken alapul.

.

A cselevési program az alabbiakat tartalmazza:

e az erdszak altalanosan elfogadott definicidja;

o azilletékes allami szervek és mas szereplok kotelezettségei;

e azilletékes allami szervek kozotti egyiittmikodés formai, mddja és tartalma,
e egyéb tevékenységek és kotelezettségek.

A csaladon beliili erészak elleni védelemrol szolo torvény 2020 6ta van hatalyban, és
ez a torvény irja el6 a csaladon beliili er6szak aldozatainak jogait, a torvény hatalya
ala tartozo személyek korét, meghatarozza a csaladon beliili er6szak formait, a
szabalysértési szankciokat, a bliniildozéssel kapcsolatos adatgydjtést, a Bizottsag
létrehozasat és a csaladon beliili erészak elleni védelemmel kapcsolatos szankciok
végrehajtasat.

2021-ben 1502 blincselekményt kovettek el a gyermekek és csaladok ellen, s ez
kiemelkedd, 32,7 szazalékos novekedést jelent. 14 és 18 év kozotti gyermekek altal
elkovetett blincselekményeket 171 esetben regisztraltak, ami 26,0 szazalékkal
kevesebb, a 14 év alatti gyermekek altal elkbvetett blincselekmények szama 29 volt,
ami 29,3 szazalékkal kevesebb, mint 2020 els6 két honapjaban. 2021-ben 23 gylilolet-
blincselekményt regisztraltak, amelyek koziil 3 erészakra és gydloletre vald nyilvanos
felbujtas. blincselekménye. (Forras: Beliigyminisztérium)

Kiilonboz6 tanulmanyok kimutattak, hogy az iskolai erdszak problémajanak sikeres
kezelése tobb szinten (a gyermekek egyéni, osztaly, iskola, sziilék és csalad,
kozosség) torténd beavatkozast igényel, és hogy tervezett, folyamatos és
kovetkezetes intézkedések nélkiil a helyzet romlik. Eppen ezért, a sikeres
beavatkozasnak az egész iskolara ki kell terjednie.

Ennek megfeleléen dolgoztak ki egy akciotervet az iskolai erészak megelézésére,
amely a kovetkezo elveken alapul:

1. A gyermek/tanuld mindenek  felett  alld6  érdeke, a
megkiilonboztetésmentesség, az élethez, a tuléléshez és a fejlédéshez vald
jog, valamint a gyermek szabad véleménynyilvanitasanak és elfogadasanak
elve;

2. Az empatia és a befogadas, mint az oktatasi rendszer altalanos értékei;

3. A valtozas Osztonzése és az iskolak, mint kulcsfontossagl védofaktorok
tudatositasa;

4. Elszamoltathatdsag, partnerség és egyiittmikodés minden szinten;
5. Amegel6zési programok halozatanak 6sztonzése, fejlesztése és szervezése;

6. Valamennyi program értékelésének biztositasa.
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Kinek és hogyan kell jelenteni a gyermekek és fiatalok zaklatasat?

A zaklatas megfelelé kezelése valamennyi allami
szerv aktiv egyiittm(ikodését és azonos meértékii
hozzajarulasat igényli, mivel, ha a felel6sséget csak
egy szereplé viseli (példaul csak az iskola, a
rendorség, a gyermekgondozasi kozpont vagy a
szocialis ellatdo kozpont), az eredmény az esetek
jelentOs részében hosszu tavon teljesen hatastalan
lesz, ezért ez az egyiittm(ikodés a gyermekek atfogd
és mindségi védelmének eléfeltétele. 20

A horvat jogrendben van egy jegyzokonyv a gyermekek és fiatalok kozotti erdszak
kezelésérdl (2004), amelyben vilagosan kijelolik az egyes intézmények feladatait a
zaklatassal kapcsolatban.

OKTATASI INTEZMENYEK:

Gyermekek kozotti erOszak bejelentése esetén az oktatasi intézmény kijelolt
szakértdje koteles:

megallitani az aktualis erdészakot, kérni mas alkalmazottak segitségét, és
sziilkség esetén értesiteni a rendorséget vagy a Szocialis Gondozasi Kbzpontot,
orvosi ellatast nyujtani,

tajékoztatni az érintett elkovet6 és aldozat sziileit vagy torvényes gyamjait
az esetrol, valamint

beszélgetni az er6szak aldozatava valt gyermekkel és az elkdvetdvel

az erOszak aldozatava valt gyermek sziileinek vagy torvényes gyamjait
tajékoztatni a tanacsadas és a szakmai segitség igénybevételének lehetséges
formairol,

beszélni az elkovet6 sziileivel vagy torvényes képviselbivel, tajékoztatni ket
az elkovetett erdszakrol, és felajanlani az oktatasi intézményen beliil vagy
kivil elérhet6 tanacsadas vagy szakmai segitségnyujtas igénybevételérol.

20 Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti (2004). Protokol o postupanju slu¢aju nasilja medu djecom

i mladima
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SZOCIALIS JOLETI KOZPONT:

A gyermekek kozotti erészak bejelentése esetén a Szocialis Joléti Kozpont kijelolt
szakértGje koteles:

slirgdsen kivizsgalni az ligyet, és informaciot gydjteni az osszes kortilményrol,
megfelel6 mddon elbeszélgetni az erészakot elkovetd gyermek sziileivel vagy
torvényes gyamjaval, azért, hogy informaciot szerezzen a csaladi helyzetrél,
és szlikség esetén alkalmazza a megfeleld jogi intézkedéseket,

felajanlani és kotelezni az erészakot elkovet6 gyermek sziileit vagy torvényes
képviseldit, hogy vegyenek részt tanacsadasban vagy igényeljenek szakmai
segitségnyljtast a Szocialis Joléti Kozpontban vagy mas megfeleld
intézményben,

rendszeresen figyelemmel kisérni, ellendrizni, hogy a sziilok hogyan bannak a
gyermekkel.

RENDORSEG:
A gyermekek elleni erdszak bejelentése esetén a rendorség kijelolt szakértdje
koteles:

o slirgésen a helyszinre kiildeni egy, a fiatalkori blin6zésre szakosodott
rendortisztet, hogy megallapitsa az erdszakos cselekményekrol szold
bejelentéssel kapcsolatos Osszes tényt és koriilményt,

. a blincselekmény tényallasat és az elkovet6t azonositani

. lefolytatni s bilintetéeljarast az erdszakot elkovetd fiatalkoruak ellen a
szllok vagy torvényes képviselok jelenlétében

. a korililményektol fliggéen bintetdfeljelentést tenni az illetékes
intézményeknél,

. tajékoztatni az illetékes Szocialis Joléti Kozpontot, hogy hozzon
csaladvédelmi intézkedéseket.

Spanyolorszag

A zaklatas a gyermekek méltdsaganak és alapveto jogainak megsértése. A spanyol

“lr\ " '
A R

oktatasi torvény 1. cikke szerint a spanyol oktatasi
rendszer egy sor alkotmanyosan rogzitett alapelvre éplil,
amelyek kozé tartozik a konfliktusmegel6zésre és a
konfliktusok békés megoldasara valdé nevelés. Elismeri
tovabba a tanuldok alapveté jogait, mint példaul a
személyes integritasuk és méltosaguk tiszteletben
tartasat, a fizikai vagy erkolcsi agresszidval szembeni
védelmet, valamint az oktatasi kozosség minden
tagjanak méltosaga, integritasa és maganélete
tiszteletben tartasat.
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A gyermekek és serdiilok védelmének rendszerét modositdo torvény 1. §-aban
foglaltak szerint a kiskortaknak tisztelniiik kell a tanarokat, az iskola valamennyi
alkalmazottjat, valamint az osztalytarsaikat, és el kell keriilnilik a zaklatas minden
formajat, beleértve az online zaklatast is. Minden oktatasi intézménynek be kell
épitenie oktatasi programjaba egy egyiittélési tervet, amely a didkok, a csaladok és
a tanarok szamara referenciaként szolgal a zaklatas kezelésére, ahogyan azt az
eloirja. Az egyes iskolak egyiittélési tervében szerepelnie kell egy belso
szabalyrendszernek, amelyben a tanuldk altal betartand6 viselkedési szabalyok
szerepelnek. A zaklatast sulyos szabalysértésnek kell mindsiteni, ami szankciot von
maga utan, ami lehet a kozoktatasi kozpontbol vald végleges kizaras is.

Jogi lépések

Bar az idealis az lenne, ha peren kiviili megoldas sziiletne, a legsulyosabb esetekben
ez jogi lépésekhez vezethet.

Abiintetdjog teriiletén a zaklatas blincselekménynek mindsiilhet, mint példaul a testi
sértés (147. cikk), fenyegetés (169. cikk), kényszerités (172. cikk), sértegetés (205.
cikk), ragalmazas (208. cikk), szexualis agresszid vagy 16 év alatti kiskoruakkal
szembeni visszaélés (178. és 183.ter cikk), és adott esetben akar emberolés (138.
vagy 142. cikk). Mindezeket a magatartasokat tipizalja a biintetd torvénykonyv.

A 173. cikk (1) bekezdése szerint biintetendd az, aki egy masik személyt megalazo
banasmodban részesit, amely sulyosan sérti erkolcsi integritasat, valamint az
aldozatot sulyosan zaklato, ismételten ellenséges vagy megalazd cselekményeket
kovet el. A legsulyosabb esetekben a zaklatasi helyzet akar a zaklatott kiskortak
ongyilkossagahoz is vezethet. A 143. cikk (1) bekezdése biinteti azt, aki mas
ongyilkossagat el6idézi.

A 172. cikk a zaklatas Uj blncselekményét vezeti be, amely alatt olyan kitarto és
ismétlédé magatartast kell érteni, amely sulyosan veszélyezteti a sértett
szabadsagat és biztonsagérzetét, aki emiatt megfigyelésnek, lildozésnek vagy mas
zaklatasnak van kitéve. A zaklatas harom honaptol két évig terjed6
szabadsagvesztéssel vagy hat honaptol huszonnégy honapig terjedé pénzbiintetéssel
biintetendé.

A polgari peres eljaras soran a kar helyreallitasara és az okozott kar megtéritésére
torekszenek. A tanar feleldsségre vonhatd, ha a cselekményt a tanar hibaja vagy
gondatlansaga okozhatja, ha a felelés tanarok nem tették meg a sziikséges
intézkedéseket a zaklatasi helyzet elkeriilése érdekében; de feleldsségre vonhatok a
zaklato kiskoru sziilei is, akiktol kartéritést lehet kovetelni gyermekik jogellenes
cselekedetei miatt.

A kozigazgatas, mint a kozoktatasi kozpontok tulajdonosa, kozszolgaltatast nydjt, és
ezért felel6sségre vonhatd ezekért a karos kvetkezményekért.
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Gorogorszag

S A biintet6 torvénykonyv Uj 312. cikke a kovetkezéképpen

szol:

"312. cikk. Kar okozasa folyamatos kegyetlen magatartassal:

N A "zaklatas" jelenségét alkoto cselekmények lehetnek vagy
~ vétségek, amelyek 5 évig terjedé szabadsagvesztéssel

biintetenddk, vagy blincselekmények, amelyek esetében 20
évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetenddk, és amelyek ellen vagy feljelentés
alapjan, vagy hivatalbol inditanak eljarast. A "zaklatd" magatartassal osszefiiggésben
blncselekményt elkovetd gyermekek sziilei a kiskoru felligyeletének elhanyagolasa
vétségéeért is felelosségre vonhatdk (a biintetd torvénykonyv 360. cikke alapjan). A
kiskoru diakok felligyeletével megbizott tanarok ugyanigy biintet6jogi felelosséggel
tartoznak, és akar fegyelmi kovetkezményekkel is szamolhatnak a kotelesség nem
megfeleld teljesitése miatt (a kozszolgalati torvénykonyv 107. cikke alapjan).

A "zaklatas" elkovet6inek polgari jogi felelosségét keresve a Polgari Torvénykonyv
916., 917. és 918. cikke szabalyozza. Eszerint a 10 évesnél fiatalabb gyerekek nem
tehetok feleldssé az altaluk okozott karokért. A 10 és 14 év kozotti gyerekek csak
akkor feleldsek, ha megkiilonbozteté modon cselekedtek. 14 éves vagy annal idoésebb
kiskortak teljeskorlien felel6sek az altaluk okozott karokeért.

A "megkiilonboztetden cselekedett” kitétel azt, azt jelenti, hogy az adott személy
szandékosan, tudatosan, kiilonbséget tett az aldozat és masok kozott, példaul a
védett tulajdonsaguk (pl. faj, nem, vallas, etnikai hovatartozas stb.) alapjan.

Hova fordulhatunk?

Kezdetben megprobaljuk megoldani a problémat ott, ahol az keletkezett. Ha ez nem
lehetséges, vagy nem jar sikerrel, az alabbi telefonvonalakon megfeleléen képzett
szakemberek nyUjtanak segitséget.

1056: Segélyvonal gyermekek és sziilok szamara (a vonalon szocialis
munkasok és pszichologusok dolgoznak). A hivasok ingyenesek és
névtelenek. Naponta és 24 oran at miikodik (SOS Gyermekek Telefonvonala
- "A gyermek mosolya").

116111: Gyermek- és serdiilétamogatasi vonal "Society for Psychosocial
Health of Children and Adolescents” (EPSYPE).

800 11 32 000: Ombudsman

InterNus: InterNus: Gyermekpszicholégiai Tanacsaddé Kozpont. Tel.
Elérhetdsége: Heraklion Kréta 2811 / 113.681, Chania 2821 / 111.704.
210 / 64.76.270: Az Attikai Biztonsagi Igazgatosag kiskoruakkal foglalkozo
osztalya.
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4.2. ONLINE ZAKLATAS (CYBERBULLYING)

SRR e Mig a fiatalok korében elkovetett internetes
L ___.,L__._ zaklatassal kapcsolatos nemzeti szintl

.’ —————

kutatasok inkabb megel6z6, mint blintet6
| megkozelitést javasolnak, a felnéttek altal
elkovetett internetes zaklatas elleni
kiizdelemhez masfajta beavatkozasra lehet
sziikség. Jelenleg nincsenek az online
térben megvalosuldé zaklatast célzé unids
jogi eszkozok. Az Eurdpai Unié azonban
| szamos, az online térben megvaldsulod
zaklatasra vonatkozo jogi rendelkezést
| fogadott el, példaul az aldozatok jogairdl
szolo-, valamint a gyermekek szexualis
zaklatasa elleni  kiizdelemrél  szold
iranyelvet.

Regionalis szinten az Eurdpa Tanacs egy sor jogilag kotelez6 erejl intézkedést
fogadott el az internetes zaklatassal kapcsolatban. Az Eurdpai Unionak ezen a
terileten is csak "kiegészit6" szerepe van, ami a tagallamok altal nemzeti szinten
elfogadott kezdeményezések tamogatasaban, koordinalasaban vagy kiegészitésében
all. Bar szerepe korlatozott, nem lehet teljesen kizarni fellépését az internetes
zaklatas terén.

A LIBE-bizottsag?' szamara készitett tanulmany tobbek kozott azt javasolta az
Eurépai Bizottsagnak, hogy fogadjak el az online zaklatas hivatalos fogalom
meghatarozasat, és épitsék be az unids programokba és tamogatasokba, ezzel
el6segitve a tudatossag novelésére iranyulo tevékenységeket mind eurépai, mind
tagallami szinten. Javasoltak tovabba, hogy 0sztonozzék a jo gyakorlatok
terjesztését, végezzenek 0sszehangolt adatgy(ijtést, és vezessenek be nem kotelezo
erejl jogi eszkozoket.

21 Az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag, roviden LIBE Bizottsag az Eurdpai Parlament egyik allandé bizottsaga,

amely a polgari szabadsagjogokért - beleértve az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajaban felsorolt
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4.3. ABULLYING SZEREPLOI

A zaklatas megel6zéséhez szilkséges megfelelé eszkozok megtalalasahoz érdemes
felidézni, kik is a zaklatas szerepl6i és a pszicholdgiai hatteret.

szemtanu,
nézé

szemtanu,

o aldozat

szemtanu,
nézé

Minden tanulmany és altalunk ismert program azt mutatja, hogy nem lehet
hatékonyan fellépni a zaklatas ellen csak egy szereplét megcélozva, még ha a
hétkoznapi életben gyakran ez is torténik. JO esetben az elkovetét megbiintetik és
az ligyet lezartnak tekintik. Azonban nem ez a legjobb megoldas, mert a zaklatasban
tobb szerepld érdekelt. Ha az aldozat nem kap segitséget és a kozosség nem lépfel
a zaklatas ellen, az egyén szintjén torténd beavatkozas nem lehet sikeres.

Vegyiik szemiigyre az egyéni szereploket!

Az elkovet6 (zaklato)

A zaklatas soran azért mond vagy tesz az elkovetd valamit,
mert masok felett a hatalmat akarja gyakorolni vagy
befolyast akar szerezni.

Melyek a jellemoik?
Pszichologiai kutatasok szerint:

- Impulzivak, haragosak, agresszivek

- Erés az oOnbecsiilésiik és pozitiv az Onképiik. Altaldban idésebbek,
erésebbek és dominansabbak az aldozatnal.

- Céljuk, hogy megkapjak, amir6l azt gondoljak, hogy sziikséges
szamukra, meg is kapjak, vagy fels6bbrendiinek érzik magukat
masokhoz képest.

- A csoportban rendszerint kozponti szerepet toltenek be, de az is
eléfordul, hogy éppen az agressziv viselkedése miatt kiutaljak.
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Empatiajuk atlag alatti, nem éreznek blintudatot, ha megalaznak vagy
megbantanak masokat, gyenge vagy kevés onkontrolljuk.

Hianyoznak a helyes szocialis készségeik.

A személyiségiik gyakran antiszocialis és lehet pszichiatriai
rendellenességiik is, példaul narcizmus vagy borderline személyiség. Ez
gyakran annak kovetkezménye, hogy bantalmaztak, vagy elhanyagoltak
Oket gyerekkorukban. A bantalmazott gyermekek még felnéttként is
gyakran szenvednek kételyektdl és depressziotdl. Nehézséget okoz
nekik masok érzéseinek felfedezése, és az irantuk mutatott szeretet
viszonzasa. Gyakran kétségbe vonjak masok velilk kapcsolatos pozitiv
érzéseinek hitelességét. Partnerkapcsolataikban képtelenek a
bizalomra és az intimitasra, képességilk az oromre is korlatozott.
vilagot veszélyes és fenyegeté helynek tartjak, az embereket
megbizhatatlannak, nehéz segitséget kérnilik és elfogadniuk.

Ugyan barkibol valhat zaklato és a fiatal
felnottek zaklatdéva valasa nem vezethetd
vissza egyetlen okra, mégis a kutatasok
feltartak a zaklatok élettorténetében
fellelhet6 néhany kozos kockazati tényezot.
Ilyen lehet, hogy az elkovetot gyakran
bantalmaztak a csaladban vagy
elhanyagoltak a sziilei. A tal megengedd
sziil6i magatartas is lehet oka a

bantalmazasnak, ahogy a sziil6i ellenérzés elmaradasa is. Emiatt a prevencios céld
beavatkozas gyerekkorban kezdédik és a sziil6i szerepek megtanulasat és betoltését
segito szolgaltatasok egész sora lehet megfeleld eszkoz erre.

Az elkovetok esetében fontos a kamasz- és fiatal felnott kori kockazati tényezok
azonositasa és kovetése. A zaklatova valt NEET fiatalok valoszinlileg mar korabban is
elkovettek hasonlot tetteket, ezért, ha elég koran felismerik, az oktatasi és képzési
intézmények értesithetik a helyi jelzérendszer tagjait (zaklatas ellenes szovetséget).

Hogyan azonosithatok a potencialis bantalmazoék?

Versenyz6 alkatok és mindenaron gyézni akarnak.

Fontos szamukra a hirneviik, még, ha az nem is sziikségképpen pozitiv.
Gyakran keverednek vitaba vagy verekedésbe.

A problémaikért masokat okolnak.

Nem vallalnak felelOsséget a tetteikért.

Olyan barataik és haverjaik vannak, akik maguk is er6szakosak.

Az agresszivitasuk idorol idére erésodik.

Néha tobb pénziik vagy Uj szerzeményiik van, mint amit az az anyagi
helyzetuk megengedne.
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A zaklato viselkedést eldre jelzo kockazati tényezét magunk is azonosithatunk. Ha
tobb ilyen jel hirtelen egyszerre megjelenik, arra gyanakodhatunk, hogy az érintett
személy bantalmazodva valt vagy valhat.

A tipikus elkovet6 agressziv, impulziv és torekszik a dominanciara, a hatalomra. Az
elkovetok nem feltétleniil népszeriiek, de népszerlbbek az aldozatoknal. ,,A bullyk,
vagyis az elkovetok empatidaja atlag alatti. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy
gyakorlatilag nincsenek is tudataban annak, hogy a masik fél milyen szenvedéseken
megy keresztiil. Sajat magukbdl kiindulva azt gondoljak, hogy ha valaki nagyon
szenved, akkor kilép az adott helyzetb6l vagy megprobalja megvédeni magat.” 22

Az angol Tim Field Alapitvany alapvetéen a munkahelyi zaklatas megel6zésével és
kezelésével foglalkozik. Névadoja, Tim Field osszefoglalta a munkahelyi zaklatok
altalanos ismertetdjegyeit, amely irasa azota is mérvado. 23 Az alabbiakban ezt
foglaljuk Ossze.

Véleménye szerint alapvetéen harom tipusu zaklatoét kiilonboztethetiink meg:

1. karizmatikus
2. megtéveszto
3. manipulativ

A karizmatikus zaklaté nagyon magabiztos, a megbizhatosag benyomasat keltheti.
Ugy tlnik, érinthetetlen, tetteinek vagy dontéseinek megkérddjelezése tabu.

A megtéveszt6 zaklato kényszeres hazudozo, aki csak azért kitalal dolgokat, hogy
megfeleljen a pillanatnyi sziikségleteknek, a hatas kedvéért rendszeresen megszépiti
a dolgokat. Tokéletesen hisz onmagaban.

Meggy6z6, de ezt gyakran masok szavainak vagy tetteinek utanzasaval éri el. Tud
kedves, gondoskodo és egyiittérzé lenni, de csak akkor, ha ebbdl személyes elénye
szarmazik. Nem figyel masokra. Szamara a vezetés és a megfélemlités kozott nincs
hatarvonal, ha sziikséges, megfélemlit masokat.

A manipulativ zaklatoé talan a legveszélyesebb.

O az, aki mindent és mindenkit iranyitani akar. Sajat hianyossagait masokra vetiti ki
(projektal)

Gatlastalanul hazudozik, egyeseket befeketit, masokat felmagasztal, foként persze
onmagat.

22 Lasd: Jarmi (2009).

23 https://www.familylives.org.uk/advice/bullying/bullying-at-work/traits-of-the-serial-bully utoljara megtekintve 2022.

december 22.
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Néhany emberrel, elsésorban azokkal szemben, akiket bantalmaz, rugalmatlan,
tolakodd, fenyegetd, bosszuallo, vagy éppen gonosz; masokkal szemben viszont
nagylelkii, nyugodt és nagyon el6zékeny. Eppen ez okozza, hogy gyakran a kiilvilag
nem hisz az aldozatnak. Figyelmezteti is aldozatait, hogy senki sem fog hinni nekik,
ha jelentik a zaklatast.

Miutan felel6sségre vonjak, agressziven tagad és cafol minden kritikat, a kritikust
koholt vagy eltorzitott ellenkritikaval tamadja. Gyakran magat allitja be aldozatnak
és ezt igen meggy6zdoen teszi. Mestereien tud masokban blintudatot kelteni.

Tirelmetlenné, ingerlékennyé és agresszivva valik, ha arra kérik, hogy foglalkozzon
masok sziikségleteivel és aggodalmaival.

Nem megfeleldé vagy szokatlan hozzaallast tanUsithat a nemhez, nemhez, fajhoz,
fogyatékossaghoz és mas személyes jellemzokhoz. Tiirelmetlenné, ingerlékennyé és
agresszivva valik, ha arra kérik, hogy foglalkozzon masok sziikségleteivel és
aggodalmaival.

Nem megfelelé vagy szokatlan hozzaallast tanuUsithat a nemhez, nemhez, fajhoz,
fogyatékossaghoz és mas személyes jellemz6ékhoz.

Az ilyen bantalmazdk esetében nagyon fontos az egyéni szintl beavatkozas, hogy
azonosithaté legyen a viselkedés mogott meghluzodé motivum és a viselkedés
megvaltozzon. A mentalis egészséggel foglalkoz6 szakembereknek, a
pszichologusoknak és pszichiatereknek szines eszkoztaruk van ahhoz, hogy ez
bekovetkezhessen. A professzionalis segitd igénybevétele azért is elengedhetetlen
esetiikben, mert az antiszocialis jellemzokkel leirhaté emberek nem képesek
beilleszkedni egy munkahelyre vagy mas kozosségekbe, igy szakszerl segitség hijan
erosen kitettekké valnak a tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak, a tartos
munkanélkiiliségnek vagy a blin6z6i karriernek.

Egyes zaklatok nem rendelkeznek a fenti eszkozokkel, mert hianyoznak bel6lik az
olyan érzelmek, mint a blntudat, az empatia vagy az egyiittérzés. Nekik mentalis
egészségligyi szakember, pszichiater vagy pszichologus segitségére van sziikségiik. A
segitd szerepe az 6 esetiikben az lehet, hogy motivalja dket a kivant cselekvésre. Ez
nem csak a zaklatas megsziintetéséhez sziikséges. Az antiszocialis tulajdonsagokkal
rendelkez6 emberek nem képesek beilleszkedni a munkahelyre vagy mas
kozosségekbe, és segitség hianyaban a kirekesztés kiilonb6zé formainak lehetnek
kitéve, a tartds munkanélkiiliségtol kezdve a blinozéssel kapcsolatos karrierig.

Az ilyen bantalmazok esetében az egyéni beavatkozas a viselkedés motivumainak
azonositasa és az elterelés lehet a preferalt megoldas, és a szakemberek szamos
eszkozt hasznalhatnak ennek elérésére.

A Békés iskolak programban a tanarok szamara megel6z6 intézkedésként létrehoztak
egy "Fegyelmi protokollt”, amely osszefoglalja az onkontrollon alapuld fegyelmezett
viselkedés kialakitasanak elveit és eszkozeit. Ez a protokoll a viselkedés egyéni
értelemben vett megvaltoztatasara iranyul, befolyasolva mind az elkovetdk és a
tanarok, mind a kozosség viselkedését. Ebben az értelemben egyszerre proaktiv és
reaktiv.

A protokoll célja a viselkedés megvaltoztatasa a kozosségben el6forduld bomlaszto
viselkedés - beleértve a zaklatast is - megelozése érdekében. A protokoll célja nem
a biinteté eljarasok alkalmazasa, hanem az, hogy segitse a pedagogusokat a
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rendbontas megértésében és kezelésében, valamint az iskolai szintli egységes
nyelvezet és eljarasok kialakitasaban. A folyamat nem csak két ember, a didk és a
tanar kozott zajlik, hanem a diakokat és az 0sszes tanart is bevonja.

A NEET-fiatalok esetében ez a protokoll csak alkalmazkodas utan alkalmazhato, és
csak akkor, ha sikeresen be tudnak illeszkedni a kozosségbe.

A fegyelmi protokoll f6 célja a tanuldk és a tanarok mentalizacios készségeinek
fejlesztése.

A mentalizacio sajat mentalis allapotaink és masok mentalis allapotainak felismerése
és figyelemmel kisérése. A mentalizacio nem azonos az empatiaval, mert az empatia
csak a masik emberre vonatkozik, mig a mentalizacidéban két kulcskérdés van: az én
és a masik. A mentalizacid az, hogy °kivilrol - masok szemével - latjuk magunkat, és
belilr6l latjuk a masikat.” Mint ilyen, elengedhetetlen a tarsas kapcsolatok
kialakitasahoz és fenntartasahoz. A mentalizacio nem velesziiletett képesség, hanem
fokozatosan fejlédik, de nem 6nmagatol, hanem a kornyezettel valdé kapcsolatok
osszefliggésében. Ha a mentalizacios képesség fejlédése megszakad, az
serdiildkorban és felndttkorban zavarokhoz vezet. Ha valakibol hianyzik a
mentalizacios képesség, azaz nem képes felismerni és megérteni sajat érzéseit és
érzelmeit, nem képes megtervezni cselekedeteit, akkor cselekedetei konnyen
atcsaphatnak impulzivitasba és agresszidba.

Es forditva is. Ha a mentalizacio hianyat latjuk a bantalmazonal, akkor ennek
helyreallitasa lesz a cél, az onreflexié és az empatia elsajatitasaval egyiitt.

A mentalizacio lehetdvé teszi a gyermekek szamara, hogy onmagukat és tarsaikat
érz6 emberi lényeknek tekintsék, és elgondolkodjanak sajat feleldsségiikrol és masok
nézopontjarol (jogairol). A mentalizacid lehetdvé teszi szamukra, hogy felismerjék
onmagukat masokban, és empatikusan viszonyuljanak hozzajuk. Az empatia a
leghatékonyabb gat a masokkal szembeni agresszidval szemben. Az onreflexio, a
mentalizacido és az empatia fejlesztése az onkontroll és az onfegyelem alapja. Az
eszkozok rendkiviil valtozatosak lehetnek, tobbek kozott az asszertivitas tréning is
hatékonynak bizonyult ezen a teriileten.

Az aldozat

A zaklatasnak sulyos hatasa lehet az aldozatokra és ennek mértéke nem a zaklatas

e 7 o7

Az aldozatsegités nem csupan az aldozatok egyéni
hasznat szolgalja, hanem mert az aldozatok gyakran
valnak maguk is bantalmazokka. Az USA-ban tortént
tragikus iskolai incidensek (gyilkossagok,
lovoldozések stb.) elkovetdi gyakran olyan diakok,
akik maguk is zaklatas és kirekesztés aldozatai.
»,Maganyosak, elszigetelédtek a kortarsaiktol; az
iskola- és osztalytarsaik elutasitjak oket; Ugy érzik
kihagytak oket. Az allando és ismételt zaklatas
fokozza elfojtott frusztraciojukat, de ennek
kifejezése gatolt. Az elkovetok tobbsége tetteit azzal
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magyarazza, hogy a tobbiek is osztoztak ebben és bantalmaztak 6t, és, hogy 6k csak
a bantalmazas miatt reagaltak ilyen széls6séges formaban.” 24

Nem nehéz parhuzamot latni a hatranyos helyzet(i NEET fiatalok és a zaklatast az
iskolaban megtapasztalo diakok kozott. A jelenség ravilagit a kortars zaklatasnak az
elkovetot, az aldozatot, a tanut és a szélesebb kozosséget érint6 veszélyeire.

Az aldozatok esetében a beavatkozas célja az aldozat segitése, a krizishelyzet

elharitasa és a felépiilés tamogatasa.

Egy lehetséges intervenciéos modell

a bullying
észlelése

az aldozat nincs kozvetlen
veszélyben van veszély

az aldozat
bizalmanak
elnyerese

kirzisintervencio

= aldozatsegites resztorativ

eljarasok

az aldozat
BN isszavezetése
a kozoéssegbe

6nbecstilés,
énbizalom
felépitése

aktivalas

resztorativ _ fellépés az
modszerek aldozahibazta-

tassal szemben

kézbsseg

az aldozattal
szembeni
empatia
kiépitése

biztonsagi halo
épitése, a
zaklatas
eléfordulasi
esélyeinek
csokkentése

24 Transylvania page 11
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Az aldozatok szempontjabol az elso lépés, hogy észre kell venni a jeleket, mivel a
zaklatas nem mindig észlelhetd. Az aldozat gyakran szégyenkezik, fél a torténteket
megosztani masokkal, esetleg sokszor azt tapasztalja, hogy nem hisznek neki, vagy
nem gondoljak, hogy van olyan személy, aki megvédhetné 6ket. Ezért elsddleges
fontossagu, hogy a szakemberek olyan kapcsolatot alakitsanak ki a NEET fiatalokkal,
amiben lehetséges a segitségkérés. Csak ilyen légkorben lesznek képesek a NEET
fiatalok felfedni, hogy mi tortént vellk.

A kovetkezokben a bantalmazas jeleit ismertetjiik. Kériink, vedd figyelembe, ezek
koziil tobbnek is el6 kell fordulnia egyidejlleg ahhoz, hogy bantalmazasra gyanakodj.

A bantalmazas jelei:

megmagyarazhatatlan, gyakran nyilvanvaloan kiilonboz6 idopontokbol
szarmazo, sériilések, amelyekre m kapunk egyaltalan magyarazatot,
vagy csak nagyon zavarosat;

elveszett vagy megrongalt ruhazat, konyvek, elektronikus eszkozok
vagy €ékszerek;

az étkezési szokasok valtozasa, pl. étkezések varatlan kihagyasa, vagy
az étel befalasa;

gyakori fej- és gyomorfajas, hanyinger;

korabbi baratsagok és mas kapcsolatok feladasa, a tarsas helyzetek
varatlan keriilése;

elszigetel6dés, magany;

alvasi nehézségek és rémalmok;

tehetetlenség érzése és alacsony szintl onbecsiilés;

onrsorsronto viselkedés;

varatlan viselkedésvaltozas, pl. visszafogottbdol agresszivbe vagy
forditva;

az online zaklatas esetében az online vilaggal kapcsolatos attitiid
valtozhat; visszavonulhatnak onnan, kevésbé aktivak lehetnek vagy
éppen az ellenkezdje, a szokasosnal tobb id6t toltenek online.

Ha az aldozat krizisbe keril a zaklatas kovetkeztében, a krizisintervencios protokollt
sziikséges kovetni.

Ne felejtsik el, hogy a hatranyos helyzetli NEET fiataloknak, az aldozatokhoz
hasonléan, gyenge az oOnbecsiilésiik és etnikai hovatartozasuk, szarmazasuk,
kinézetik miatt a zaklatok célpontjai lehetnek. Ezért onbizalmuk és onbecsiilésiik
fejlesztése akkor is fontos cél, ha éppen nem aldozatok.

Tudomanyos szempontbol a krizis természetes allapot. Megkiilonboztetlink
ugynevezett fejlodési kriziseket, amelyek természetes részei az élet minden
szakaszanak és kiilsé kriziseket, amiket, ahogy az elnevezés is sugallja, kiilso
tényezok okoznak. Ilyen kiilsé tényezék lehetnek a természeti katasztrofak, a
haborik, egy kozeli személy halala, a statusz megvaltozasa és természetesen a
zaklatas és a bantalmazas is.

Akkor kell beavatkoznunk, ha a krizis fenyegeté az aldozatra nézve. Ez nem
csupan a fizikai veszélyeztetettségre terjed ki, hanem az olyan helyzetekre is,
amelyekben az érintett személy mar nem képes a krizissel megkiizdeni, nem képes
alkalmazkodni, szervezetlenné valik és onmaga bantalmazasanak vagy mas
destruktiv viselkedés jeleit mutatja.
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Ebben az esetben a segitonek kell felmérnie a korilményeket és a
kompetenciahatarain beliil kell beavatkoznia. Azonnali segitséget kérhet az
egészségligyi személyzett6l vagy mas krizisintervenciora képzett szakembertél. A
kozvetlen krizis helyzet elharultaig a segitének nincs mas teenddje.

Telefonos segélyvonalak 2° is nyGjtanak krizisintervenciot, ide is fordulhatnak a
fiatalok. A segitéknek ismerniilik kell ezeket a lehetdségeket, hogy sziikség esetén
informacioval tudjak ellatni az érintetteket. Ugyanakkor az is életmenté megoldas
lehet, ha azokon a helyeken, ahol a NEET fiatalok(is) megfordulnak, informacios
tablakat helyeznek el e szolgaltatasok elérhetdségérol.

Aldozatsegités

A blincselekmények aldozatai kiilonféle aldozatsegit6 szolgaltatasokhoz juthatnak a
partnerorszagokban és egész Eurdpaban is.

Az Europai lgazsagligyi Portal atfogo, eurdpai szint(i atfogo informaciokat tartalmaz
az aldozatsegitésrol. A portal 23 nyelven olvashatd, célja az informacio szolgaltatas
és az igazsagtétel tamogatasa. A portal aldozatsegitéssel kapcsolatos bejegyzései itt
olvashatok:
https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-hu.do?init=true

Az aldozatsegités harom részbdl allo rendszer, amelyet az alabbi abra szemléltet.

Mi az aldozatsegités? Mit kaphatnak az aldozatok?

BlintetGeljaras
a zaklaté ellen

igény az

elkovet6tdl,
allami
kompenzécid

Védd intézkedések

Az aldozatsegités azoknak all rendelkezésére, akik bizonyitottan blincselekmény
aldozatai és akik maguk, vagy képvisel6jiukon keresztiil kezdeményezik az eljarast.
A gyakorlat orszagonként kiilonbozé lehet, érdemes tanulmanyozni a hatalyos
jogszabalyokat.
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Magyarorszagon az Aldozatsegité Szolgalat?¢ a biincselekmény vagy tulajdon elleni
szabalysértés soran kozvetleniil (sértettként) vagy kozvetett modon (pl. tanuként
vagy csaladtagon keresztiil) aldozatta valt személyek szamara az elszenvedett
blincselekménnyel kapcsolatban felmeriilt érzelmi, lelki, anyagi és mas problémak
megoldasahoz nyujt segitséget:

. felvilagositast ad jogaikrol, kotelezettségeikrol, lehetdségeikrol;

. érzelmi tamogatast nyudjt;

. jogi tanacsot ad és gyakorlati segitséget biztosit;

. Ugyvédi segitség igénybevételéhez is hozzasegit;

. igazolja az aldozati statuszt;

. krizishelyzet fennallasa esetén azonnali pénzligyi segélyt adhat (a

blincselekményt, vagy tulajdon elleni szabalysértést kovetd 8 napon beliil
beadott kérelem alapjan) A személy elleni erdszakos bincselekmények
sUlyos sériiltjei és a halalos aldozatok hozzatartozéi szamara mindezen tul
allami karenyhitést is adhat.

Fontos kiemelni, hogy a felsorolt tamogatasok térités nélkiil vehetdk igénybe.

Hol talalsz eurdpai szintl informaciokat?

Biintet6 eljaras https://e-
justice.europa.eu/66/HU/victims_criminal_proceedings
Az aldozatok jogai https://e-

justice.europa.eu/171/HU/victims__rights__ by country
Karenyhités https://e-justice.europa.eu/67/HU/compensation
Kartérités https://e-

justice.europa.eu/491/HU/if_my claim_is_to_be consid
ered_in_this_country

Védelmi intézkedések | https://e-

kolcsonos elismerése justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_prote
ction_measures

25 Lasd a szolgaltatasokrol szolo fejezetet

26 https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
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Hol talalsz eurdpai szintl informaciokat?

Blintet6 https://e-justice.europa.eu/66/HU/victims_criminal_proceedings

eljaras

Az https://e-justice.europa.eu/171/HU/victims__rights__by country

aldozatok

jogai

Karenyhité | https://e-justice.europa.eu/67/HU/compensation

S

Kartérités | https://e-
justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_thi
s_country

Védelmi https://e-

intézkedés | justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_meas

ek ures

kolcsonos

elismerése

Hol talalsz magyarorszagi informaciokat?

Az Aldozatsegit6 Szolgalat Honlapjan:
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat

A segitok egyik legfontosabb feladata, arra megtanitani a kozvetlen kozosséget, hogy
legyenek empatikusak az aldozattal. Nem szabad elhagyniuk az aldozatot, alljanak
mellé és vonjak be a kozosségbe. Raadasul az is fontos feladatuk, hogy lépjenek fel
az aldozathibaztatas ellen, és hozzanak létre empatikus légkort az aldozat koriil. Ne
feledjiik, az ahogy a kornyezet a bantalmazast kezeli, befolyasolhatja azt, hogy az
aldozatot miként képes megkiizdeni a traumaval.

Az aldozathibaztatas

Az aldozathibaztatas a zaklatas gyakori kiséro jelensége.

A kifejezés azt a helyzetet irtja le, amikor az aldozatot
hibaztatjak egy incidens vagy a zaklatas miatt, azt
feltételezve, hogy 6 provokalta ki az erészakot vagy az
agressziot. Ez olyan, mintha egy nehéz helyzetben azt
kérdeznénk valakitol, hogy keriiltek ebbe a helyzetbe,
ahelyett, hogy a segitség formait keresnénk.

Két dolgot kell megérteni. Egyrészt a legtobb esetben az
aldozatok nem hibaztathatok azért, ami veliik tortént
(kivételt képeznek az agressziv aldozatok, akik néha
kiprovokaljak a torténéseket). Masrészt, barmi is legyen
az oka, a zaklatas elitélendo cselekedet az aldozat és a
kozosség szempontjabdl is.

63


https://e-justice.europa.eu/66/HU/victims_criminal_proceedings
https://e-justice.europa.eu/171/HU/victims__rights__by_country
https://e-justice.europa.eu/67/HU/compensation
https://e-justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country
https://e-justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country
https://e-justice.europa.eu/491/HU/if_my_claim_is_to_be_considered_in_this_country
https://e-justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_measures
https://e-justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_measures
https://e-justice.europa.eu/358/HU/mutual_recognition_of_protection_measures

A Nane Egyesiilet 27 honlapjan kozérthet6 informaciokat talalunk arrél, mi is az az
aldozathibaztatas. Azt is tudnunk kell, hogy ez gyakran nem szandékos, mégis annak
mindsiil. SOt, segitséget is kapunk, gyakorolhatjuk, hogyan tudunk segiteni.

»Megesik, hogy a legjobb szandékkal is olyan kérdéseket tesziink fel, melyek
bantoak, tamogatas helyett inkabb tovabb fokozzak az érintett traumajat.

Miért mentél egyediil haza?

Miért egyeztél bele, hogy felvételt készitsen?
Miért kiildted neki azokat a képeket?

Miért adtad meg neki a jelszavadat?

Miért nem alltal ellen?

Miért nem mondtad el nekem?

Miért nem kértél segitséget?

Miért valaszoltal neki?

Voltal mar vele korabban?

Egyaltalan miért ittatok alkoholt? “

Mit tehetiink?

Tamogassuk az aldozatot, erdsitsiik meg, hogy érzelmei jogosak.
Higgyiink neki! Még mindig kevesebb negativ kovetkezménnyel jar, ha
elhissziik valakinek igaztalan allitasait, mintha nem hisziink egy
aldozatnak. Késobb Ugyis fel kell dolgozni az esetet, raériink akkor
kideriteni, hogy mi tortént valéjaban.

Nem szamit, hogy veled vagy masokkal is tortént mar ilyen, nem szamit,
hogyan reagalnak masok, csak az aldozat érzelmei és megélése a
fontos.

Keriild el a toxikus pozitivitast 28 Ne mondj ilyeneket: majd elfelejted,
lépj tul rajta, az élet szép, stb. Ezektdl az aldozat frusztraltta,
zavarodotta valhat és 6nmagat hibaztathatja.

Amikor a bantalmazast vagy zaklatast kovetéen a segité kapcsolatba keriil az
aldozattal, el kell érnie, hogy a kornyezet biztonsagos legyen az aldozat szamara,
olyan, ahol megértéssel és bizalommal fogadjak. Az a legjobb, ha nem is tesziink fel
kérdéseket, kiilonosen iranyitottakat vagy hibaztatokat, adjunk id6t az aldozatnak,
hogy megnyiljon. Az elsddleges feladat nem a tények megismerése, hanem a
megerdsités, a tamogatas és az aldozat védelme.

Az aldozathibaztatas azért is karos, mert visszatarthatja az aldozatot attél, hogy
elmondja, mi tortént vele és hogy segitséget kérjen. Az aldozathibaztatas erositi az
aldozat blntudatat és szégyenérzetét, ami lelassithatja a felépiilést és
megakadalyozza abban, hogy részt vegyen a kozoésségben.

27 https://nane.hu/onlineeroszak/aldozathibaztatas/ utoljara megtekintve 2022. december 2.

28 Errél bévebben, tobbek kozott itt olvashatsz: https://pszichoforyou.hu/toxikus-pozitivitas/
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A szemlél6 (tanu) 2°

A szemlélék (tanuk) esetében a beavatkozasnak
inkabb preventiv jelleglinek kell lennie, mert
sohasem lehet tudni, mikor lesz valaki zaklatas
tanuja. Ezért j6 mar el6zéleg megtanitani, hogy a
tanuk milyen szerepet jatszanak és ez hogyan hat
a tanura és az eseményekre. Ezt a legjobb a
kozosség  szintjén tenni kampanyokkal,
- képzésekkel vagy gyakorlatokkal.

Meg kell tanitanunk, hogyha zaklatas, erOszak vagy diszkriminacio torténik,
mindenkinek van valasztasa, mindenkinek maganak kell eldonteni, mit tesz.

Kozvetlen beavatkozasnak szamit, ha szavakkal vagy tettekkel megakadalyozzuk a
dolgok megtorténtét. Erdemes olyan egyszer(i mondatokat hasznalni, mint ,,)Ez nem
vicces!”, ,Ne csinald ezt!”, ,Ez nem helyes!” vagy egyszerlen , Tényleg?”. Fontos,
hogy legyél magabiztos, hatarozott és nyugodt a beavatkozas alatt.

Elterelés. Ezt a megoldast nagyon konnyen és kreativan lehet alkalmazni. Valahogy
tereld el a figyelmet a helyzetrol, kérdezz valami olyasmit, aminek semmi koze a
zaklatashoz, mintha nem vennéd észre mi tortént. Az is jo, ha hangos zajt keltesz,
mert megszakitja a helyzetet és segit az aldozatnak kimenekiilni beldle.

Delegalas. Ilyenkor a tanu valakitdl segitséget kér. Ez a személy lehet olyan valaki,
aki jobban tud banni a helyzettel, példaul egy szakember, biztonsagi 6r, rendor, stb.
A delegalas hatékony beavatkozasi forma elmérgesedett helyzetekben, amikor egy
tekintélyes emberre van sziikség.

Késleltetés. Gyakran a tan( nem tud, vagy fél beavatkozni. De mégis tehet valamit.
Kapcsolatba léphet a zaklatas aldozataval, kifejezheti egylittérzését, felajanlhatja
tamogatasat. De legyiink eldvigyazatosak, példaul Ggy, hogy a tanit sem hagyjuk
oket egyediil, nehogy olyan helyzetbe keriiljenek, hogy 6k is zaklatas aldozataiva
valnak. Partnereinkkel egylitt vonjunk biztonsagi halot koréjik.

Dokumentalas. Készits fényképet, ird le, amit lattal. Ha lehetséges, minden fontos
tényt rogzits, lehet, hogy késdbb sziikséged lesz ra. Az ilyen tények kozé tartozik:

az érintett személyek neve;
a cselekmény datuma és idépontja;
a torténtek részletei.
ird le az eseményeket és hogy ki mit mondott.

Az is j6 megoldas, ha telefonoddal egy videot készitesz, amit azonnal megosztasz
valamelyik kozosségi oldalon. Igy a legtobbszor azonnal megallithatod a zaklatast.

29 https://www.definethelinecomic.com/post/the-4-types-of-bystanders
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A passziv szemlélé viselkedés elkeriilésére a Columbia Egyetem 3° (New York) az
alabbi 5 lépéses modell kovetését javasolja az érdekelt feleknek:

Ismerd fel, Tudatositsd, Vllalj Talald meg a
hogy zaklatas hgcl)\?eysef\::gr‘n személyes wéjgddg:" Cselekedj!
worténik! probiéma!! felelésseget! segithetsz!

30 https://www.health.columbia.edu/services/bystander-intervention-step-0, utoljara megtekintve 2022. december 22.

Konfliktuskezelési (beavatkozasi) tipusok

Azt, hogy egyes helyzetekbe hogyan tudunk beavatkozni, amikor szemtanui lesziink
a zaklatasnak, vagy tudomast szerziink rola, er6teljesen meghatarozza
személyiséglink. Az egyik népszerl személyiségteszt a DISC teszt, amelyet William
Moulton Marston alkotott meg a 20. szazad elején. Marston pszicholdgus és jogasz
volt, aki a diszkografia elnevezéssel is ismert modszert fejlesztette ki a személyiség
jellemzésére. A DISC teszt négy alapvetd személyiségtipust azonosit meg: dominans
(D), befolyasold (l), stabilitasra torekvé (S) és megfontolt (C). A teszt az egyének
preferenciait és viselkedési stilusait méri, és gyakran alkalmazzak a munkahelyeken,
a személyes fejlédésben és a csapatdinamikakban val6é jobb megértésre.

A DISC teszten alapul a nalunk is jol ismert Thomas-Killmann 3' teszt, amely az
embereket a konfliktusok megoldasaban gyakorolt magatartasa alapjan sorolja ot
csoportba. Ez a modell az 6t konfliktuskezelési stilust az alabbiak szerint hatarozza
meg: versengd, alkalmazkodd, kiegyezd, egylittmikodo és elkeriild. Késébb tobben,
ezeket a stilusokat allatokhoz tarsitottak, hogy jobban megérthessiik az egyes
tipusok. Ezekben az esetekben az allatok metaforak.

A kovetkez6 modellben, amelyet az Arizonai Egyetem Step Up cim(i programjanak
weboldalardl adaptaltunk, 32 otféle allat szerepel. A capa az agressziv, dominans, a
roka a manipulativ, a mackdé a kedves, megbocsatd, a teknds a visszah(zodo,
elkeriild, mig a bagoly a megfontolt, analitikus reakciot képviseli.

Ez a tipoldgia segit jobban megismerni és megérteni onmagunkat, s igy jobban fel
tudunk késziilni arra, hogyan fogunk viselkedni varatlan helyzetekben. Ebben a
megkozelitésben a kiilonbozd konfliktuskezelési, illetve beavatkozasi stilusokat a
helyzet és a szerep hatarozza meg. Természetesen tiszta tipusok nincsenek.

31 Te is elvégezheted, pl. itt https://noisikertrener.hu/konfliktuskezelesi-strategiak/ utoljara megtekintve 2022. december
22.

32 https://stepupprogram.org/students/strategies-for-effective-helping/, , utoljara megtekintve 2022. december 22.

66


https://www.health.columbia.edu/services/bystander-intervention-step-0

Capa

Dominans, eredményorientalt. Elvégzi a feladatat.
Szeret vezetni és iranyitani.

Erosségek: Kozvetlen, asszertiv, er6s akaratu,
célorientalt, energikus, kompetitiv, meghatarozo, a
csoportot teljesitményre készteti, elmondja a
véleményét, jol teljesit nyomas alatt és
vészhelyzetekben.

Gyengeségek: intenziv, tirelmetlen, nyers, szarkasztikus, agressziv, rosszabbra
fordithatja a dolgokat, arrogansnak tlinhet, jobban szeret gy6zni, mint
kompromisszumot kotni.

Ha capa vagy, szemtanuként hatékonyabban tudsz majd beavatkozni, ha fejleszted
magadban a kedvességet, a tlirelmet, az empatiat, az alazatot, a tapintatot és a
masok otleteinek figyelembevételét.

Ha egy Capaval taladlkozol, vedd szamitasba, hogy a capakat a hatalom, a tekintély
és a siker hajtja. Akommunikacié soran ne kertelj, térj a targyra és fokuszalj a kivant
eredményre; a gondjaidat tamaszd ala tényekkel; ne kérddjelezd meg feltételezett
tekintélyét; inkabb a probléma megoldasara kézpontosits, mint hogy neked legyen
igazad; keriild az ismétlést és a tul sok részletet; ne vedd magadra a nyerseségét.

Réka
% A roka befolyasolo, emberkozpontl, aki szeret
- ‘: inspiralni és elismerést kapni a hozzajarulasaért.
e { @V Erdsségei: baratsagos, lelkes, energikus, optimista,
W meggy6z0, elblivold, képes a csoport mozgositasara.
\ Gyengeségei: impulziv, szervezetlen, nem tudja

végigvinni a dolgokat, esetenként csak az 6sztoneire
hagyatkozik; nem jo hallgatdsag, inkabb szokimondo és kisajatitja a beszélgetést.

Ha roka vagy, hatékonyabban tudsz beavatkozni a konfliktushelyzetbe, ha a
részletekre jobban odafigyelsz, ah tiirelmes vagy, objektivebben nézed a problémat.

Ha Roékaval akadsz oOssze, tudd, hogy Oket az tarsadalmi elismerés, a
csoporttevékenységek és a baratsagok hajtjak. Legyél batorito, tiszteletteljes,
pozitiv és egylittm(ikodd; ismerd el és kérdezd meg az elképzeléseirdl, a
hozzajarulasat és elképzeléseit; alkalmazz Uj megkozelitéseket; hagyd beszélni,
engedd, hogy a megoldas részese lehessen. Ne hagyd, ,elveszitse az arcat”, vagy a
tekintélyét, és azt sem, hogy mindenaron kézéppontba allitsa magat. Tedd vilagossa,
hogy egy konfliktushelyzet a problémarol szol, nem az 6 személyérdl.
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! A Macko csapatorientalt, egylittmiikodd, szereti a

szervezettséget és tud alkalmazkodni, nem akar
|| masokat megbantani. Egylttm(ikodés. Szeret
Al szervezett lenni, egyuttmiikodni és alkalmazkodni;
M nem akar megbantani masokat. Az intervencio
inkabb kozvetett.

Erdsségei: Nyugodt, turelmes, stabil,
kiegyensulyozott, gyakorlatias, jo hallgatosag, csapatjatékos, kedves, empatikus,
megérto és szerény.

Gyengeségei: tulsagosan alkalmazkodd; dontésképtelen; passziv; keriili a valtozast;
kedveli a kapcsolatokat; konfliktus keriild és inkabb azt akarja, hogy szeressék,
minthogy szembesiilne a problémakkal; megadja magat a csoportnyomasnak, az arat
nagyobbnak érzi, mint a nyereséget.

Ha Macko vagy: foglalkozz a problémakkal gyorsan és kozvetlenil, legyél
kezdeményez6; mutass magabiztossagot és batorsagot, szolalj fel és allj ki azért,
amiben hiszel; jatssz aktivabb vezet6 szerepet.

Amikor egy Mackodval taldlkozol tudd, hogy a mackok stabil kornyezetre,
elismerésre, egyiittm(kodésre és a segités lehetoségére vagynak. Legyél nyugodt,
tamogato, Oszinte és egylittm(kodd; fejezd ki az érdeklédésed iranta; mutass
érdeklédést a probléma megoldasa irant; legyél kozvetlen, de ne konfrontalddj és
ne légy agressziv; tiszteld a hagyomanyokat, az eljarasokat és a rendszerességet; ne
siettesd - adj id6t, hogy feldolgozhassak az informaciot; ne legyél kritikus vagy
kovetelodzo.

Teknosbéka

A tekn6sbéka lelkiismeretes; részletorientalt. Jo
munkat végez. A lehet6 legjobb megoldast akarija,
amikor beavatkozik egy konfliktushelyzetbe.

Erdsségei: Elemz6, preciz, szisztematikus, dvatos,
diplomatikus, tapintatos, alaposan megfontolja a
beavatkozast; nagy figyelmet fordit a mindségre.

Gyengeségei: Lassabban cselekszik., ezért nem is avatkozik be gyorsan egy
konfliktushelyzetbe. El6fordul, hogy a tétlenségét azzal magyarazza, hogy nincs koze
a dologhoz, vagy félreall és azt reméli, hogy majd valaki mas tesz valamit

Ha teknds vagy, akkor gyorsabban és hatékonyabban kell beavatkoznod. Segithet,
ha néz6épontot valtasz és mas szempontjabol vizsgalod meg a dolgokat, torekszel
masok érzéseinek és sziikségleteinek jobb figyelembe vételére.

Ha egy tekndssel talalkozol, tudd, hogy Oket a sajat tapasztalatuk hajtja és
elsésorban ismereteket akarnak szerezni a helyzetrol. Ezért neked logikusan,
magyarazva, az allaspontodat érvekkel és tényekkel alatamasztva kell dolgoznod.
Hagyj szamukra id6t a helyzet feldolgozasara, tartozkodj attol, hogy érzelmeire
akarj hatni. Légy a tiirelmes, kitarto és diplomatikus.
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A bagoly helyzetorientalt. A leheté legjobb
eredmény elérésére torekszik; atfogd, holisztikus
megkozelitést alkalmaz.

Erésségei: Talalékony és kreativ problémamegoldo;
onzetlen, nem torekszik elismerésre.  Stilusat
masok magatartasahoz, illetve a helyzetb6l adodo
sziikségleteihez igazitja.

Gyengeségei: Bizonyos korlilmények kozott tobb tapasztalatr van sziiksége.

Ha Bagoly szeretnél lenni, gyakorolj kiilonboz6 szituaciokat és fejleszd azokat a
képességeidet, amelyek a kiilonféle konfliktushelyzetekben a a legeredményesebbek
lehetnek. Tanitsd erre a NEET fiatalokat is. tékonyabban avatkozz be: élesitsd a
készségeidet kiilonféle helyzetekben.

,»A Step UP! 33 program, ahol szintén ezt a konfliktuskezelési tipologiat hasznaljak -
célja, hogy ravegye a zaklatasi helyzetek, vagy a zaklatashoz vezeto helyzetek
szemtanuit, hogy gondolkodjanak el azon, hogy a jelenlegi cselekedetek hogyan
vezetnek a jovobeli kovetkezményekhez. Emlékeztesse Oket arra, hogy ami
pillanatnyilag elényosnek tlinik, hosszu tavon nagyobb koltségekkel jarhat...

Segitsen masoknak azzal, hogy raveszi dket arra, hogy megalljanak és atgondoljak,
mit tesznek - vagy mit késziilnek tenni. Vajon a dontésiik osszhangban van-e a
kinyilvanitott értékeikkel? Veszélyezteti-e a jovojiiket? A céljaikat? A hirneviiket? Azt,
amiért olyan keményen dolgoztak? ...”

Ezeket a célokat a segiték mindennapi munkajuk soran is kovethetik, mert a NEET
fiatalok esetében - élettapasztalataik, kornyezetiik, nehézségeik miatt -kiilonosen
nehézségekbe iitkozhet a pillanatnyi és jovobeli elényok kozotti valasztas.

33 https://stepupprogram.org/students/strategies-for-effective-helping/#styles
utoljara megtekintve 2022. december 22.
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4.4, ANEET FIATALOK KULONLEGES HELYZETE

Szamos program, projekt, maoddszertan segiti a
zaklatas elleni kiizdelmet vilagszerte. A zaklatast
elsésorban, mint a gyermekek és fiatalok korében
végmend zaklatast értelmezik, ezért ezen
programok kozos jellemz6je, hogy oktatasi
intézményekhez kotottek, iskolai, esetleg ovodai
szinterekre tervezték oket. en A felnéttek korében
| folytatott munkahelyi zaklatas (mobbing) elleni

: SN fellépés  esetében is  ugyanezt tapasztaljuk,
meghatarozott szintéren, a munkahelyeken folyik a kiizdelem.

igy a NEET fiatalok korében esetleg eléforduld zaklatas kimaradt ezen programok
latokorébdl, hiszen ez leggyakrabban informalis terekben, gyakran az utcan,
kozteriileteken valdosul meg.

De akkor melyik intézmény felel a hatranyos helyzet(i NEET fiatalokért, ahol a
zaklatas elleni fellépés megtervezhetd és végrehajthato? Sajnos azt kell mondanunk,
hogy egyetlen EU-tagallamban sem talaltunk ilyet, sem helyi, sem regionalis, sem
kozponti szinteken. A NEETfiatal, ha beteg, az egészségiigyi ellatorendszer ligyfele
lesz; ha munkat keres, vagy képzésbe menne, a munkaiigyi szervezetekhez fordulhat;
ha fiatalon sziilévé valik, a szocialis vagy gyermekvédelmi rendszer ligyfele lesz és
sziléként keril a gyermekintézményekkel kapcsolatba; ha  zaklatjak,
kizsakmanyoljak, akkor az aldozatsegité szolgaltatasoktol remélhet segitséget.
Komplex segitség hianyaban mindazok az okok, amelyek 6t a NEET statuszig juttattak
fennmaradnak és jo eséllyel gyermekeire is atorokitodnek.

Habar egyetlen kutatas sem tamasztja ala, hogy a zaklatas barmely tarsadalmi
statusszal, foként az anyagi helyzettel egyértelmi Gsszefiiggést mutatna, a NEET-
fiatalok mégis, kirekesztett helyzetiik okan gyakrabban valhatnak célpontjava, mint
masok.

Ki lehet akkor felelés a NEET fiatalok kozotti, vagy elleniik iranyulé zaklatas
ellenes fellépésert?

A legegyszer(ibb valasz, hogy az, aki - legyen bar személy vagy szervezet - ezt egy
helyi kozosségben felvallalja. Ez a személy lehet érintett sziilé (bar a NEET fiatalok
tobbsége maga is felnottkoru), vagy valamely szakember, aki maga vagy intézménye
képviseletében vag bele a kezdeményezésbe és megkeresi szovetségeseit. A zaklatas
elleni fellépés kivalo eszkoz lehet arra is, hogy az érintett fiatalokat elmozditsa a
NEET statuszbol torténd kilépés irényéba. Maga a kozosségi figyelem, a kozosségi
tevékenységekbe torténd bevonas, a személykozi kapcsolatok bdvitése, az
intézményekkel szembeni gyanakvas megtorése is segithet ebben. A zaklatas elleni
fellépés nem torténhet meg a kozosség befogadd attitlidjének kialakitasa nélkil, ami
mindenképp tamogatja a NEET-fiatalok kirekesztodésének megakadalyozasat.
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El6zetes felmérésiink azt mutatja, hogy az alabbi szakemberek (0sszefoglalo néven
segitok) munkajuk soran biztosan kapcsolatba keriilnek a célcsoportunkat alkoto
hatranyos helyzet(i NEET-fiatalokkal, dolgozzanak akar az allam vagy onkormanyzat
altal fenntartott szolgaltatasokban vagy NGO3* -kban.

gyermekvédelmi, alap- és szakellatasban dolgozo szakemberek,
szocialis szakemberek, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
munkatarsai

bentlakasos szocialis intézmények munkatarsai: pl. csaladok atmeneti
otthonai, hajléktalan-ellatoé intézmények, védett hazak stb.

gyamok, partfogo feliigyeldk stb.

gyamhatosagok munkatarsai

egészségligyi szakemberek: védonok, haziorvosok, korzeti néveérek,
szakorvosok stb.

pedagogusok, tanarok, akik iskolan kivil is kapcsolatba keriilhetnek
fiatalokkal, vagy a célcsoportba tartozé fiatal szilékkel, pl. a Biztos
Kezdet Gyerekhazak munkatarsai, vagy bolcsédei kisgyermekneveldk,
ovonok stb.

munkaerdpiaci szakemberek (a foglalkozasi szolgalat munkatarsai,
alternativ munkaerépiaci szolgaltatok, munkakozvetitok)
drogprevencioval, filiggoségek kezelésével foglalkozod szervezetek
szakemberei (Pl. Kék Pontok, ambulanciak, egyhazi szervezetek
munkatarsai)

hatranyos helyzet(i embereket tamogato civil szervezetek munkatarsai
ifjusagi tanacsado irodak munkatarsai

kozosségi hazak munkatarsai

helyi kozosségi szervezetek munkatarsai, onkéntesei

Munkaerdpiaci egyensulytalansagok, munkaerdhiany esetén a helyi, kornyékbeli
akar kozvetve is célzo programokban, hiszen sok esetben Ok azok, akik ugyan
vallalnak munkat, de szakértelem vagy alapkészségek hianyaban nem képesek egy-
egy munkahelyen tartésan megragadni.

A kezdeményezést annak érdemes felvallalnia, aki

egyénileg is megfelelden elkotelezett a zaklatas megallitasa érdekében
és ebben a munkaltatoja is tamogatja

elkotelezett a NEET fiatalok tamogatasa, tarsadalmi és munkaerdépiaci
integracioja iranyaban

megfeleld tudassal rendelkezik a zaklatas és annak megeldzése
teriiletén

megfeleld kapcsolatrendszerrel bir a helyi kozosségben és
intézményeiben és képes potencialis partnereit felismerni és bevonni
megfeleld kapacitasokkal és erdforrasokkal rendelkezik, vagy képes
azok megszerzésére (akar palyazati Gton is)

A programokba a fent felsorolt intézmények, szervezetek, szolgaltatasok
mindegyikét hasznos bevonni, mert 6sszehangolt cselekvéssel és er6forrasokkal lehet
a legjobb eredményeket elérni.

34 nonprofit, nem allam, vagy 6nkormanyzat altal fenntartott szervezet
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4.5. BEAVATKOZASI LEHETOSEGEK

Megel6zés vagy korrekci6?

A zaklatas ellen kétféle modon kell és lehet

. & fellépni: a megeldzést és a megtortént esetek utani

. &% co beavatkozast szolgald programokkal,

/\ ~ intézkedésekkel. Természetesen ez a

/“ kilonbségtétel inkabb elméleti jellegi és a

J K tervezést szolgalja, hiszen a megel6z6 programok

7 1 \ ott is megvaldsithatok, ahol egyébként a jelenség

‘ “ mar egyszer vagy tobbszor bekovetkezett.

e B ““  Feltehet6en - sajnos - ahhoz, hogy egy kozosséget

az ugy mellé lehessen allitani, sziikség van arra, hogy szembesiiljenek a zaklatas

cselekményével és annak kovetkezményeivel. Az érintettek, az elkovetok és az

aldozatok szamara a programokban valo részvétel akar a gyogyulast, a felépiilést is
szolgalhatja.

A megel6z6 beavatkozas mellett sz6l6 érvek:

Erkolcsi: egy igazsagos tarsadalomban fel kell [épniink masok
szenvedése, kirekesztése ellen, kiilonosen a legsebezhetébbek korében
Tudomanyos: a megeldzés bizonyitottan sokkal hatékonyabb a legtobb
esetben, mint az utolagos beavatkozas

Gazdasagi, racionalis: a fiatalon Osszetort életek, a fiatalok
kirekeszt6dése hosszu tavon a legkoltségesebb a tarsadalom szamara,
hiszen életutjuk soran pénblei tamogatasokra, ellatasokra,
szolgaltatasokra fognak szorulni és fenntartjak a kirekesztodés ordogi
korét. Noha a zaklatas a kirekesztédésnek csak egy aspektusa, olykor
oka vagy éppen kovetkezménye, nem lehet alabecsiilni jelentdségét.

A megel6ézés ellen azonban szamos ellenérvet szoktak a dontéshozdok felhozni. Az
egyik ilyen érv, hogy a megel6zés nagyon idéigényes és eredményei csak hosszabb
tavon, tulmutatva egy-egy valasztasi cikluson, mutatkoznak meg. Nehéz azonositani
azokat, akik valojaban veszélyeztettetek, azaz a megel6z6 programok célzasa
bizonytalan lehet, és sokan mindenféle tamogatast csak célzott, raszorultsagi alapon
tartanak elfogadhatonak.

Nagyon nehéz a megeldzést egy-egy agazathoz, intézményhez, intézménytipushoz
vagy szolgaltatashoz rendelni, hiszen minden intézmény meghatarozott kornek
szolgaltat valamilyen jol korilhatarolhato élethelyzet vagy koriilmény miatt.
Mondhatjuk egy, az egészségiigybdl vett hasonlattal, hogy a legtobb intézmény kezel,
nem a prevencion munkalkodik.

A prevencios programok tobb szinten is értelmezhetdk, ahogyan a kovetkezo abra is
mutatja.?® Dilemmat okozhat, hogy ezek kozil melyik a legfontosabb, melyikkel
kezdjlink, mi legyen a beavatkozas iranya.

35 Az utdlagos prevencio fogalma hazankban a szocialis munkaban nem elterjedt, inkabb korrekciot hasznalunk az angol ex

post prevenci6 fogalma helyett.
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A MEGELOZO PROGRAMOK
SZINTJEI

A visszaesés elleni fellépés: viselkedés-
o valtoztatas, pszichés tamogatas, resztorativ

technikak, blntetés, stb.

A NEET fiatalok kérében szakemberek és a
e helyi kézosség altalvégzett megelsz6

tevékenység: kockazati tényezdk azonositasa, -
[
Korai beavatkozas a veszélyeztetett
e csaladok azonositasa és tamogatdasa, a
gyermekbantalmazas megel6zése és a
szocializacié tamogatasa érdekében

motivacid, viselkedésvaltoztatas, sth.
A kdzbsség érzékenyitése és

g felvilagositasa, a k6zbsség
észének jollétét, a befogadast,
az inkluziét tAmogatd programok

A sikeres, hatékonysagukat tényekkel is alatamasztottan bizonyitott iskolai
zaklatasellenes programok arra vilagitanak ra, hogy a komplex, egyidej(i és sokiranyu
fellépés lesz a legeredményesebb. Ezért ezek egyszerre dolgoznak a gyermekekkel,
a tanarokkal és az iskola tobbi dolgozojaval, a sziilokkel és az iskola kérnyezetével.

A megel6zés a kockazatok csokkentését szolgalja. Jarmi Eva 36 szerint a megel6z6
programoknak mindig harom fé osszetevobol kell allniuk.

36 Jarmi 2019. 4. oldal
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A programok fébb komponensei

Viselkedéses

Az els6é a kognitiv komponens, ahol a probléma és jelentdségének tudatositasa
torténik. Ennek a komponensnek kiilonos jelentésége van a zaklatas esetében, mert
a zaklatas gyakran rejtve marad. A zaklato aldozatat megfélemliti, onértékelését,
onbizalmat, gyakran a kozosségben a hitelét alaassa, igy az nem lesz képes segitséget
kérni. Masok hajlamosak alabecsiilni a probléma jelentéségét és annak hatasait az
aldozatra, az elkovetére és az Oket koriilveve kozosségre. Gyakran tekintik
gyermekek és fiatalok egymas kozotti ligyének, amibe nem kell beavatkozni, tanulja
meg mindenki megvédeni magat.

Szamos tragédianak kellett vilagszerte bekovetkeznie ahhoz, hogy a kozosségek
megértsék a zaklatas lényegét és sulyos kovetkezményeit mind a bantalmazottra,
mind pedig az 6t koriilvevo kozosségre vonatkozdan. Sokak korében azonban még ma
is talalkozunk félrefordulassal, k6zombosséggel, értetlenséggel a kérdés kapcsan, s
ezek a magatartasok minden esetben a zaklatokat erdsitik.

Szamos érintett sziilé gondolja, hogy a zaklatas ugyan mindeniitt eléfordulhat, de az
0 gyermeke nem lehet érintett sem zaklatoként, sem aldozatként. Ugyanez a
feltételezés élhet fiatal felnéttek csaladjaban és tarsas kapcsolataiban is.
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A feln6ttek néha oOsszekeverik a normalis fejlédési folyamatokat a zaklatassal.
Kiilonosen kamaszkorban nehéz megérteni a fiatalokat. Ok esetenként atrendezik a
kapcsolataikat, baratsagaikat, s ez sértettséget, diihot, konfliktusokat okozhat a
szereplok kozott. A gyermekek, fiatalok gyakran kisérleteznek a hatalommal is,
fejlodésiikhoz hozzatartozik, hogy elhelyezzék magukat a kozosségben, felfedezzék,
kiprébaljak hataraikat. A zaklatast az ilyen jellegl torténésekt6l akkor tudjuk
elvalasztani, ha felismerjik annak legfébb jellemzGit: a szandékossagot, az
ismétlédést és a hatalmi egyensllytalansagot.

Nagyon gyakori és téves az a vélekedés is, miszerint az emberi viselkedés pusztan az
egyéniségtol, személyiségtol fiigg. Eliot Aronson Columbine 37 utan cimd konyvében
ravilagit arra, hogy az egyén miikodését, viselkedését nagyban meghatarozzak tarsas
viszonyai, kapcsolatai.” ldonként a tarsas helyzetnek olyan ereje van, hogy az
épelméjl, hétkoznapi emberek - mint jomagam vagy kedves olvaséim - tulnyomo
tobbsége is szokatlan modon viselkedne.” 38 - irja Aronson, aki Aronson elsé
torvényének nevezve a megallapitast. Emlékeztet minket Milgram hires kisérletére
39 de gondolhatunk akar Zimbardo bortonkisérletére®® is, amely kisérletekben
hétkoznapi emberek kiilsé koriilmények hatasara nem hétkoznapi emberekként
viselkedtek, mondhatjuk azt is, hogy kivetk6ztek emberi mivoltukbol.

Késobb Zimbardo a Lucifer-hatas*' cimid munkajaban Gjra erre keresi és talalja meg
a valaszt: , A Lucifer-hatas alapvet6 kérdést vet fel az emberi természet
természetével kapcsolatban: Hogyan lehetséges, hogy hétkoznapi, atlagos, sét jo
emberek gonosztevokké valnak? Amikor a szokatlan vagy aberralt viselkedést
probaljuk megérteni, gyakran tévediink, amikor kizarolag a gének, a személyiség és
a jellem bels6 meghatarozoira 6sszpontositunk, mivel hajlamosak vagyunk figyelmen
kivil hagyni azt is, hogy mi lehet a viselkedésvaltozas kritikus katalizatora a kiilsd
helyzetben, vagy az ilyen helyzeteket létrehozo és fenntarto rendszerben.” 42

A programok tervezdi és megvalodsitoi korében arra kivanjuk felhivni a figyelmet,
hogy a sikeres programok egyszer(i masolasa nem feltétleniil vezet sikerhez. Jo, ha
ismerjiik ezeket, elemezziik kozos jellemzobiket, felhasznaljuk a mar elkésziilt
szakmai-modszertani anyagokat, de sziikséges ezeket adaptalni a sajat kozosségre,
kilonosen pedig a hatranyos helyzet(i NEET fiatalokra.

A masodik komponens a viselkedéses komponens, aminek révén konkrétan
megtanulhato, begyakorolhato, kinek mi a szerepe a bantalmazas soran, hogyan
jelezhet, hogyan avatkozhat be, hogyan védheti meg magat.

37 Elliot Aronson Columbine utan - Az iskolai erészak szocialpszicholdgidja. AB OVO Kiadd, Budapest, 2009. ISBN:
9789639378728

38 Aronson 2009. 25. oldal
39 https://hu.wikipedia.org/wiki/Milgram-k%C3%ADs%C3%A9rlet

40 https://hu.wikipedia.org/wiki/Stanfordi_b%C3%B6rt%C3%B6nk%C3%ADs%C3%A9rlet

41 Philip Zimbardo: A Lucifer-hatas. AB-OVO Kiado, Budapest, 2012. ISBN: 9789639378902

42 http://web.archive.org/web/20160307132455/http://lucifereffect.com/about_synopsis.htm
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A harmadik komponens az érzelmi komponens, aminek soran bantalmazasellenes
attit(idot és csoportnormat kell kialakitani, illetve olyan légkort kell teremteni, ahol
a bantalmazas elitélése és a kozbelépés, vagy a mas, arra illetékes személynek
torténd bejelentése normava valik.

Ez a harom komponens egyiittesen vezethet csak eredményre.

A beavatkozd, ,gyogyit6o” jellegli programok a mar bekovetkezett esetek
karenyhitésére, illetve az azt létrehozd személyek és kornyezet megvaltoztatasara
iranyulnak. Ezeknek a beavatkozasoknak ugyanligy, ahogy a megeldzés el6zd
szintjeinek egyszerre kell célozniuk a zaklatas valamennyi szerepléjét.

Amerikai kutatok 4 arra hivjak fel a figyelmet, hogy a zaklatas megel6zésének nem
minden megkozelitése egyforman hatékony. Ha a programok csak a probléma
tudatositasara és a kovetkezményekre oOsszpontositanak, tobb okbdl sem eléggé
hatékonyak is. Egyfel6l azért, mert ezeket a programokat aranytalanul gyakran a
szines borl diakokra célozzak, azaz tulajdonképpen a cimkézést, beskatulyazast,
végso soron kirekesztést erdsitik. A masik érv az ilyen programok ellen, hogy a kortars
mediacio nem mas, mint a problémanak az érintettekre torténd atharitasa, ami
végso soron akar novelheti is a zaklatast. A kortars mediacio gondolata ebben az
esetben azért is abszurd, hiszen a felnottek kozotti eroszak esetén a mediacié nem
meril fel megoldasként, s6t egyértelmiien tudjuk, hogy a zaklatd és az aldozat
szembesitése az aldozatnak tovabbi karokat okoz. A két kutatd ugy talalta, hogy az
iskolai kozosségekben két megkozelités mutatkozott leginkabb hatékonynak a
zaklatas csokkentésében. Az egyik, a pozitiv, elfogad6 légkor kialakitasa, a masik
a szocialis és érzelmi tanulas, illetve az érzelmi intelligencia fejlesztése. Ez a két
megkozelités a NEET fiatalok korében folytatott kozosségi programokra is
alkalmazhato.

Mas kutatok, kozottiik Aronson is, felveti, hogy az agresszio, a zaklatas hatterében
gyakran a versengés all. Amennyiben sikeriil a versenyszellemet egylittm(kodéssé
atalakitani, a zaklatas is visszaszorul.

43 DIANA DIVECHA - MARC BRACKETT: Rethinking School-Baesd Bullying. In:
https://www.ksde.org/Portals/0/ECSETS/Bullying%20Taskforce/Divecha-Brackett2019_Article_RethinkingSchool-
BasedBullying.pdf utoljara megtekintve 2022. december 22.
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4.6. A BEAVATKOZAS SZINTJEI

A zaklatassal kilonféle szinteken kizdhetiink meg.
Ezért el6szor is azonositsuk az okait és azokat a
helyzeteket, amelyek lehetové teszik, és avatkozzunk
be, ahol megtorténik.

Mivel, ahogy azt mar korabban irtuk, a zaklatas
komplex jelenség, nem vezethet6 vissza egyetlen
okra. Egyéni, csoport- és kozosségi szintli tényezok is
eredményezhetik e jelenség keletkezését és
fennmaradasat. Csak akkor érheté el j6 eredmény, ha a - lehet6ség szerint -
koordinalt, beavatkozas nem egy, hanem egyidejlileg minden szintet érint. Hiaba
ériink el valtozast az egyén szintjén és védjik meg az aldozatot, ha példaul a
kornyezet tovabbra is tamogatja a zaklatot. Ha igy tesziink, a jelenség Ujra és Ujra
feltlinik a kozosségben.

A szocialis munka beavatkozasi szintjeinek ismerete segithet meghatarozni, hogyan
kiizdhetiink meg a zaklatassal.

« MEZOszint: helyi kozosség,
lakohely, szomszédsag,

+ MAKROszint: allam, politikai,
szakpolitikak, a helyi tamogato
rendszerek, pl. egészségiigy,
szocialis szolgaltatasok,

1.abra: A beavatkozas szintjei a szocialis munkaban - sajat szerkesztés
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MIKRO SZINT: beavatkozas egyéni, interperszonalis szinten

A viselkedésvaltoztatas lehetbségei

A viselkedésvaltoztatas modszere arra hasznalhatd, hogy segitsiink a fiataloknak
kitorni a NEET statuszbol. De a zaklatokra is alkalmazhatd, ha azt akarjuk, hogy
hagyjanak fel az ilyen viselkedéssel és az agresszido minden formajaval. Ez a modszer
az aldozatok esetében is hasznos eszkoz lehet, ha az a szandékunk, hogy alakuljon

,,,,,

Prochaska és DiClemente pszichologusok 1982-ben publikaltak azt a tanulmanyukat,
ami a személyiség viselkedésvaltozasanak stadiumait Osszegezi. Ezt a modellt a
viselkedésvaltozas transzteoretikus modelljének nevezi a szakirodalom és hasznaljak
az orvosi, pszicholdgiai gyakorlatban is.** Szamunkra ez a modell azért jelentés,
mert segitségével egyéni szinten lathatova teszi, hol tartanak az egyének a valtozas
folyamataban, legyenek azok akar a kirekesztédés veszélyével fenyegetett NEET-
fiatalok, vagy zaklatok, aldozatok, vagy szemlélok. Ha lathatova valik az egyén
valtozasra valé hajlanddsaga, annak megfeleléen tervezheté6k meg a beavatkozas
modszerei, a kivant cél elérése érdekében. ,Minden egyes stadiumban bizonyos
alapelvek és valtozasi torténések miikodnek a leghatékonyabban az ellenallas
csokkentésében, az elérehaladas elésegitésében és a visszaesés megeldzésében. A
szakaszok kozotti elérehaladas nem feltétleniil linearis modon torténik, mivel a
viselkedésvaltozas folyamataban a visszaesés torvényszer(i.”# A modell, amit
els6sorban rossz szokasok, addikciok értelmezéséhez hasznalnak, azért s
kulcsfontossagu, mert keretet ad az egyén motivacios allapotanak, azaz a valtozasra
valé hajlanddésaganak megértéhez. Noha a NEET-fiatalok problémaja alapvetéen nem
a viselkedésiikbdl ered, gyakran mégis az onbizalomhianyos vagy éppen az agressziv
viselkedés is hozzajarulhat a helyzetiik allanddsulasahoz.

44 http://real.mtak.hu/58170/1/mental.13.2012.4.4.pdf utoljara megtekintve 2022. december 22.

45 uo. 415. oldal
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A fontolgatas

...... : )fg;gttiszakasz

________

A fontolgatas
/4 szakasza

A VISELKEDES-
VALTOZTATAS
SZAKASZAI

..........................

VISl

A modell a viselkedésvaltoztatas hét allomasat hatarozza meg, ahogyan a fenti abra
szemlélteti.

. A fontolgatas el6tti szakasz

Ekkor az érintett személy még nem latja a valtozas sziikségességét. Azért, mert nem
érti a problémat, vagy amiatt, hogy a korabbi kisérletei kudarcba fulladtak, s igy a
bukas elkeriilésének érdekében félre tolja a problémat. Ebben a szakaszban azzal
segithetiink, ha ravilagitunk a problémara és segitjik a valtozas pozitiv
kovetkezményeit felfedezni.

. A fontolgatas szakasza

Ekkor az érintett személy mar tudja, akar fel is fedezheti a problémat, elismerheti
a valtozas sziikségességét, de halogatja Nehézséget okoz szamara a belso ellenallas
lekiizdése. Masként megfogalmazva, ezen a szinten mar megcsillan a motivacio, de
halogatja a valtozast. A segitség ekkor a valtozast megakadalyozo nehézségek



azonositasara és meghaladasara iranyulhat. Ez segitheti a valtozas iranti szandék
megsziiletését és erdsitheti a motivacios bazist.

. A felkésziilés szakasza

Ebben a szakaszban a személy mar felismeri a valtozas sziikségességét és hogy az
pozitiv eredményt hozhat. Kezdi elhinni, hogy ez sikeriilhet is neki, ha mozgositja
belso erdforrasait. Ezen a ponton a megerdsités a valtozas megtervezési folyamatat,
valamint a tamogato kozosség és kornyezet kialakitasat segit6 segité fo feladata.

. A cselekvés szakasza

Ilyenkor az érintett személy mar aktiv [épéseket tesz viselkedése megvaltoztatasara.
A segitdé szerepe a pozitiv visszajelzések adasa, az elismerés és a tamogatas.

. A fenntartas szakasza

A viselkedési valtozasok akkor tartosak, ha legalabb 6 honapja tartanak. Ebben a
szakaszban az érintett személy onbizalma mar jelentdés mértékben megerdsodott.
Természetesen visszaesések még mindig eléfordulhatnak. A segitségnyujtas célja
ilyenkor az okok feltarasa és megoldasa. Ha a fenntartas nehéz, a segit6 feladata az
Ujratervezés tamogatasa.

. Befejezés

Ez az a szakasz, amiben a viselkedésvaltozas teljesnek tekinthet6. Az érintett
személy elutasitja korabbi viselkedését és képes az iranyitasa ala venni a sajat életét
(vagy legalabb a problémat). Nincs altalanosan elfogadott vélemeény arrol, hogy ez
mikor is kovetkezik be, hiszen nyilvanvaloan filigg a probléma természetétél, annak
komplexitasatol és szamos kiilsé tényezotél. A NEET fiatalok esetében a folyamat
akkor tekintheto teljesnek, ha megszlinik a NEET statusz, vagyis a fiatal talal munkat
és legalabb hat honapig meg is 6rzi azt, vagy, ha részt vesz és sikeresen be is fejez
valamilyen képzést. Az elkovet6 esetében a zaklaté viselkedés megvaltozasa az
eredmény.

Jo tudni, hogy a folyamatban el6fordulnak visszaesések és ezeket minden szakasznal
érdemes figyelembe venni. Az is fontos, hogy a viselkedésvaltozas modell egyének
esetében alkalmazhatd, csoportoknal mas eszkozoket kell hasznalni.

Ha viselkedésvaltozast szeretnénk elérni, a programunk nem 0Osszpontosithat
kizarolag az elkovetére és az aldozatra, hanem ki kell terjednie a kornyez6
kozosségre is, és ott az érintettek kozotti egyiittmiikodésre kell a hangsulyt helyezni,
ami majd magaval hozza egymas megismerését, megértését és elfogadasat.

A probléma azonositasa

Az elsO lépés a probléma azonositasa egyéni szinten. Hogy ezt megtehessiik,
ismerniink kell a zaklatas formait és szereploit, meg kell értenilink helyzetiiket gy,
hogy figyelmiinket els6sorban a zaklatas létrejottének kulcsfontossaglu kockazati
tényezoire forditjuk.

Idézziik fel a zaklatas tipusait ahhoz, hogy felismerjiik 6ket, ha talalkozunk veliik.
Az egyik legfontosabb csoportositasi szempont maga a helyszin, ahol a zaklatas
végbemegy.
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Az offline, a valo vilagban zajlé zaklatas lehet fizikai és verbalis. Az el6z6 esetén a
zaklatas bantalmazas, az elkoveto fizikai eroszakot kovet el az aldozat ellen. A
verbalis zaklatas verbalis bantalmazas, mint a glnyolodas, az dcsarlas stb. Fizikai
bantalmazas a taszigalas, a lokdosddés, a verekedés stb.

Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga, 8. szamu atfogo, 18 fliggetlen szakért6 altal 2006-
ban készitett kommentarjaban a testi fenyitést igy hatarozta meg:# : ,,... minden
biintetés, amelyben fizikai erét hasznalnak azzal a szandékkal, hogy valamilyen
mértékid fajdalmat vagy kényelmetlenséget okozzanak, akarmilyen enyhe legyen is
az. A legtobb esetben megiitik (,,megpofozzak”, ,,megcsapjak”, ,elfenekelik”) a
gyerekeket kézzel vagy valamilyen eszkozzel - ostorral, palcaval, szijjal, cipével,
fakanallal stb. Jarhat példaul rugassal, a gyerek razasaval vagy taszigalasaval,
karmolassal, csipéssel, égetéssel, forrazassal vagy nyelésre kényszeritéssel (példaul
a gyermek szajanak szappanos kimosasaval vagy azzal, hogy csipOs fliszerek
lenyelésére kényszeritik). A Bizottsag véleménye szerint a testi fenyités minden
esetben megalazé. Ezen kiviil vannak olyan nem testi biintetési formak, amelyek
kegyetlenek vagy lealacsonyitoak, és ezért Osszeegyeztethetetlenek az
Egyezménnyel. Ide tartozik példaul az olyan biintetés, amely lekicsinyli, megalazza,
becsmérli, blinbakka teszi, fenyegeti, megfélemliti vagy nevetségessé teszi a
gyereket.” 4

Egy masik atfogd kommentar szerint (No. 13 of 201148), az er6szak nem csupan fizikai
és szandékolt lehet. Erdszaknak kell tekinteni az elhanyagolast és a pszichés
bantalmazast is. ,Nincs kivétel. A Bizottsag kovetkezetesen kitart allaspontja
mellett, hogy az erdszak barmely formaja, barmennyire is enyhe legyen is az,
elfogadhatatlan.”

Azt is meghatarozzak, mi tekinthet6 mentalis er6szaknak:

a) tartos kartékony interakciok a gyermekkel, mint annak kommunikalasa, hogy
értéktelen, nem szeretett, nem kivant, veszélyeztetett, vagy csak arra vald, hogy
masok sziikségleteit kielégitse;

b) megfélemlités, zaklatas, fenyegetés, kizsakmanyolas és lealacsonyitas,
semmibe vevés és elutasitas, elszigetelés, figyelmen kiviil hagyas és részrehajlas;

46 General comment no. 8 (2006) The right of the child to protection from corporal punishment and other cruel or degrading
forms of punishment.
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?DocTypelD=11&Lang=en&TreatylD=5 p. 4,
utoljara megtekintve

47 Kézikonyv a gyermekjogi egyezmény alkalmazasahoz https://unicef.hu/wp-
content/uploads/2014/10/K%C3%A9zik%C3%B6ényv-a-gyermekjogi-egyezm%C3%A9ny-alkalmaz%C3%A1s%C3%A1hoz. pdf

48 General comment No. 13 (2011). The right of the child to freedom from all forms of violence.
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?DocTypelD=11&Lang=en&TreatylD=54., pp. 8- 9,

accessed December 21, 2022.
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C) az érzelmi szenzitivitas elutasitasa, a mentalis egészség, az egészség és az
oktatassal kapcsolatos sziikségletek semmibe vétele;

d) sértegetés, glnyolddas, megalazas, lekicsinylés, kicsifolas és a gyermek
érzéseinek megbantasa; 4

e) a csaladon beliili er6szaknak kitettség;

f) bezaras, elszigetelés vagy lealacsonyitd, megalazé letartdztatasi
korilmények;

g) felnottek vagy mas gyerekek altal elkdvetett pszichés bantalmazas és
zaklatas, beleértve a bantalmazas és a zaklatas infé-kommunikacios (IT)
technoldgiak, példaul mobil telefonok és az internet (cyberbullying) segitségével
elkovetett formait

Az online zaklatas (cyberbullying) bantalmazé lizenetek, képek, vided felvételek
elektronikusan (weboldalakon, chatben, emailben, szoveges Uzenetben stb.), egy
vagy tobb felhasznalo altal kiildott sorozata. Az elkovetd(k) célja egy masik személy
bantalmazasa vagy fenyegetése.

A 21. szazadban a fiatalok otthonosan érzik magukat az online térben, szamukra az
online vilag éppen olyan valosagos, mint a fizikai vilag. Azonban ez gyakran csak
illuzio, esetleg nem tudjak kezelni a hirtelen rajuk omlé rengeteg informaciot és
talan azt sem tudjak, milyen technikakkal védhetik meg magukat az online
zaklatastol.

Az online zaklatas (cyberbullying) azért is gyakran nehéz, mert rejtve maradhat és
csak az aldozat viselkedésébdl ismerheto fel.

Jellemzéi:

. ellendrizetlen, anonim, arctalan, személytelen, gyors;

. az arctalansag a kommunikaciot durvabba teszi;

. az online és offline zaklatas egyiitt is el6fordulhat, de az online zaklatas
(cyberbullying) tobb szenvedést okoz - erd6sebb megalazottsag és
szégyenérzet;

. nehezebb kimenekiilni beléle, sohasem ér véget, az internet nem felejt;

. az egész online kozonség el6tt, egy nagyobb szinpadon megy végbe;

. egy hamis posztra vagy fotora adott lajkok vagy kommentek Ujbol és Gjbol

bantalmaznak megsokszorozva az eredeti bantalmazast.

49 highlights of the Commission
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Az alabbi tablazat osszeveti a két tipus jellegzetességeit.

Offline zaklatas

Szemtol szembeni,
korlatozottabb az idétartama.

Online zaklatas (cyberbullying)

A zaklatas eszkozei (hazugsagok, provokativ
képek, sértegetések stb.) a nap 24 6rajaban
kovetik az aldozatot és akar egy életen at
fennmaradnak az online térben. Egy
fénykép akar a késébbi karrier lehetéségét
is tonkreteszi.

Ki lehet menekilni beldle,
védelemhez és biztonsaghoz
jutni egy szereté otthonban,
baratok kozott vagy akar a
hatosagok segitségével.

Nincsenek foldrajzi vagy fizikai hatarai,
nincs menekiilés. Még ha meg is talaljak az
elkovetot, vagy felfiiggeszti a zaklatast
vagy elkovetd elnyeri biintetését, a nyomok
ott maradnak az online térben.

A tanuk szama korlatozott.

Szélesebb  kozonség, akar az egész
nyilvanossag tanuva valhat, akar pillanatok
alatt.

Pontosan megallapithatd az
elkovet6 kiléte.

Az online térben konnyli egy hamis profil
mogé bujni és ez az anonimitas még
batrabba teheti az elkovetot.

A bantalmazas hatasa azonnal
lathato és észrevehetd.

Egy bantd lizenet vagy kép feltoltés nem
azonnal lathato, az elkovet6 gyakorta nem
is tudja, hogy milyen kart vagy fajdalmat
okozott az aldozatnak®°.

50 https://nmhh.hu/cikk/191034/Miben_kulonbozik_az_offline_es_online_zaklatas_a_gyakorlatban, utoljara megtekintve

2022. december 22.
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A szerepl6k azonositasa

Az elkoveto
A beavatkozas céljai: elkovetok

Természetesen az elso lépés a zaklatas megallitasa. Ez nehéz, mert a szakember nem
mindig van jelen, amikor a bantalmazas torténik és sokszor rejtett is marad.

Iskolai programok és kutatasok azt mutatjak, hogy a kozvetlen szembeszallas az
elkovetovel nem feltétleniil vezet eredményre. Ezért fontos megérteni a kozosség
hatalmi dinamikajat (emlékezz ra, hogy a zaklatas mindig a hatalommal van
Osszefliggésben) és az e dinamikat fenntartd erbket, vagyis az aktiv és passziv
tamogatokat. Az elkovetével torténd kozvetlen szembeszallassal voltaképpen az 6
varakozasainak feleliink meg, 6k keriilnek a figyelem és érdeklddés kozéppontjaba,
s ez atmeneti oromot és elégedettséget okoz neki. Ha azonban a kozosség tagjai
(baratok, barati korok stb.) passziv szemlélokbdl aktiv zaklatas ellenes szereplokké
valnak és ok itélik el a zaklatast, valamint fogadjak el az aldozatot, az elkovet6
marginalizalodhat és abbahagyhatja a zaklatast. Ebben biztosak lehetiink, mert a
zaklatd szerep nem sziikségszer(ien allando igy tarsas nyomas hatadsara a zaklatas
mérsékelhetd vagy meg is sziintethetd.

Természetesen a bantalmazas nem hagyhatdo kovetkezmények nélkil. A

« s o

végbementek, az aldozattol és sok mas tényezotdl is fliggenek. Ne feledd, az a
legjobb valasz, ami megel6zi a bantalmazas megismétlodését!

Hogyan valaszoljunk a normaszegésre?

HOGYAN VALASZOLUNK A
NORMASZEGESRE?

ELLENE = VELE =
biintetd resztorativ

KONTROLL

NEKI =
megengedd

TAMOGATAS

84



A szocialis fegyelmezési séma a normaszegésre adott valaszok négy tipusat
kilonbozteti meg. A négy valasztipus, ahogy ezt a fenti abrabodl is lathatjuk, a
tamogatas és a kontrol mértékében kiilonbozik egymastol.

A valasz lehet biintetd, resztorativ, elhanyagoldé és megenged6.

A blintet6 megkozelités fellépés az elkovetbvel szemben. Az elkovetd nincs bevonva
a tett megbiintetésével kapcsolatos dontésbe, szerepe, hogy elfogadja azt. A NEET
fiatalok korében elkovetett kortars bantalmazas esetében, ha a tett
blincselekménynek szamit, a hatosagok altal kiszabott biintetés lehet a valasz. A
segitok nem alkalmazhatnak ilyen szankcidkat, hacsak az érintett NEET fiatalok nem
intézményi ellatottak. Azonban még ha a lehet6ség létezik is (és természetesen a
cselekedet sulyossaga ezt megengedné), érdemes megfontolni, hogy valdéban ez e a
legjobb valasz. A blintetés megallithatja az elkovetot, de ha Ggy érzi, hogy a blintetés
elkeriilhet6, vagy a kockazat alacsony, megismételheti tettét. Rovid tavon a biintetés
hasznos lehet és eltantorithatja az elkovet6t az ilyesfajta cselekedetektél, de hosszl
tavon negativ hatassal lehet az elkovetd személyiségére. Bar Jane Nelsen konyve a
pozitiv fegyelmezésrol>' a gyermeknevelésrol szol, altalanosan is igaz, hogy tudjuk,
ha valami rosszat csinaltunk. A biintetés szégyent, megalazottsagot és stigmatizaciot
valthat ki és ezekre hosszi tavon csak karos valaszokat lehet adni: az elkeriilést,
masok megtamadasat, a visszavonulast és onmaguk bantalmazasat. A célunk
altalaban nem ez, hanem a tett megismétlédésének megeldzése és az elkovetd
viselkedésének megvaltoztatasa.

A megenged6 megkozelités a blinteté megkozelitésnek éppen az ellentettje, mert
ennek soran tulsagosan is elnézéek vagyunk az elkovetével. Ez nem jo valasz, mert
a tett megismétlésére batorit.

Az elhanyagoloé megkozelités alapja a kortars zaklatas esetében a k6zombosség.
Egyszer(ien figyelmen kiviil hagyjuk a jelenséget vagy alabecsiiljiik a jelentoségét.
Ha igy tesziink, ha csak hallgatdlagosan is, de jovahagyjuk és tamogatjuk a
cselekedetet.

A helyreallité (resztorativ) megkozelitésnek nem célja az elkbveté megbiintetése
és nem is akar kivilalloként dontést hozni a megoldasrél és/vagy a blintetésrol,
hanem inkabb az érintettek bevonasaval kozosen kezeli a sérelmeket. Az alternativ
vitarendezési eljarasokat, koztiik a resztorativ technikakat mindeniitt a vilagon
hasznaljak.

51 Jane Nelsen: Positive discipline. Renaissance Publishing House Budapest 2013. ISBN:9786155336096
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A resztorativ eljarasok

Ha a zaklatas oka nem az elkoveté személyiségében rejlik, hanem a jelenlegi
szerepében, a resztorativ®? (helyreallitd) modszerekkel lehet hosszu tava eredményt
elérni. Aresztorativ gondolkodas az amerikai navajo indianok és az (j-zélandi maorik
hagyomanyain alapul.

»A helyreallito megkozelités ... a szabalysértést az elkovet6 és a kozosség kozotti
konfliktusnak tekinti. Célja nem a blintetés, hanem az egyén és a kozosség kozotti
kapcsolat helyreallitasa, azzal, hogy a sérelmet okozd személy feleldsséget vallaljon
a tettéért, és jova tegye a kozosségnek okozott kart. Ezaltal az elkoveto és a
kozosség kozott helyreallhat az a kapcsolat, amely a karokozas elott létezett, akar
magasabb szinten is. A helyreallité igazsagszolgaltatas alapfilozéfiaja az, hogy az
emberek altalaban képesek pozitiv iranyban megvaltoztatni a viselkedésiiket, ha
azok, akik fontos szerepet jatszanak az életiikben, veliik egyiitt cselekszenek, nem
pedig mellettuk vagy ellenuk.”

A resztorativ megkozelités Ujdonsaga abban rejlik, hogy hogy a normasértés esetén
a kovetkezmények és a biintetés megallapitasa az érintettekkel kozosen torténik,
egyltt oldjak meg a problémat. Ugyanakkor az érintettek magas szint(i kontrol
lehetbséget és erds érzelmi tamogatast kapnak.

A resztorativ folyamatban nem a személyt, nem az elkovet6t, hanem a tettet itélik
meg. Nem csak az aldozat, hanem a kozosség is értelmezi és feldolgozza a
torténteket és részt vesz a helyreallitast célzoé dontésben. Az elkoveté beismerése
és feleldsségvallalasa a folyamat lényegi eleme. Az okozott kar jovatétele is fontos.
A jovatételi megoldasokat az aldozat, az elkovetd és az érintett személyek kozosen
dolgozzak ki, igy lehetdség van arra, hogy a résztvevok megoszthassak egymassal az
érzéseiket. Afolyamat végén, ha lehetséges, megsziiletik a tartalomrél, a modszerrél
és a helyreallitas eljarasarol szolo dontés és minden érintett alairja. Az eljaras egyik
fo eleme az elkovetd reintegralasa a kozosségbe. A resztorativ eljaras csak akkor
alkalmazhato, ha minden résztvevé hozzajarulasat adta!

A resztorativ technikak célja a kapcsolatok megerdsitése, a tarsas-, érzelmi- és
kommunikacids készségek fejlesztése, a mentalizacio, a sérelem jovatétele.

A resztorativ eljarasok lehetnek proaktivak és reaktivak (reagaldk), vagyis a
prevencié minden szintjén alkalmazhatok. Akkor reaktivak, ha példaul egy norma
megsértésére vagy egy bantalmazé cselekedetre valaszolnak, és lehetnek proaktiy,
preventiv eljarasok is.

52 A resztorativ eljaras leirasa Geskd Sandor és Kun Zsuzsa Konfliktuskezelés ciml munkajan alapul. A curriculum az
Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet ,Az alternativ vitarendezés, az érdekalapu targyalas és a resztorativ technikak bevezetése
a szakképz6 intézmények miikodési és nevelési gyakorlataba” cim( program keretében késziilt. https://konszenzus.org/wp-
content/uploads/AVR/index.html
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A proaktiv eljarasok célja az elsédleges prevencio

. | és a kozosségfejlesztés. A reaktiv eljarasok a

o W problémak megoldasara, a sérelmek jovatételére
L 1

és a kapcsolatok helyreallitasara iranyulnak.

§ Aol A proaktiv korok nyitott kérdésekkel dolgoznak.
oo " . °_ Ezek iranyulhatnak altalanos témakra, de még a
’ _; v kozosségi szabalyok megalkotasara is. Egymas

megismerésére és jobb megértésére hasznalhatok.
A reaktiv folyamatok f6 témai:
. Mi tortént?
. Mi volt az aldozat, az elkoveto és a kozosség szerepe?
. Hogyan érinti a tett a szereploket, milyen érzéseket keltett benniik?
. Mit kellene tenni, hogy a dolgok rendbe jojjenek?

. Ki és mit tehet?

A resztorativ eljarasok az elkovetok, az aldozatok és a kozosség elonyére is
valhatnak.

A resztorativ mediacié célja valamilyen normasértés altal okozott kar helyreallitasa
az altalanos mediacios folyamat eszkozeivel. Minden esetben az érintettek, az
elkoveto és az aldozat, érdekeinek kolcsonos megértése van a kozéppontban. A cél
a megoldas megtalalasa arra, hogyan allithato helyre az elkovet6 altal az aldozatnak
okozott kar.

A resztorativ mediaciot sok orszagban az igazsagszolgaltatasban is hasznaljak. Nem
javasoljuk, hogy e moddszer hasznalatat zaklatasos esetekben, mert a zaklatas
esetleg folytatodhat vagy az aldozat arra kényszeriilhet, hogy felfedje, mi tortént
vele, ami negativ hatassal lehet ra. Azért is helytelen a resztorativ mediacio ilyenkor,
mert nem veszi figyelembe a zaklatast megenged6/ fenntartd harmadik szereplét, a
kozosséget.

Ezért a resztorativ modellek koziil az Ugynevezett szembesité modelleket ajanljuk,
kulonosen a konferenciamodszereket vagy még inkabb az ugynevezett koroket. 33

E modszerek kozos vonasa, hogy egy kiilsé facilitatort igényelnek. E modszerek
mindegyike kilonb6zo eljarasokat és modszereket alkalmaz, de kézos benniik, hogy
egy szigoru forgatokonyvon alapulnak és egy facilitator részvételével zajlanak.

A resztorativ konfliktuskezelés els6dleges feltétele az érintettek bevonasa, mert
enélkiil nem mikodik.

53 Itt olvashat errdél tobbet: dr. Rita Szilvassy: Why abusive relationships cannot be mediated https://lehetjobb.hu/miert-nem-

medialhato-a-bantalmazo-kapcsolat/
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Konferencia modellek

A konferencia moddszer a viselkedés szabalyozasahoz a csoport normativ hatasara
épit. A helyreallitas és a kozosség atalakitasanak elvei vezérlik.

A resztorativ konferenciak legfontosabb célja az igazsaggal és a jovatétellel
kapcsolatos kozosségi igények kielégitése. A résztvevok egyiitt megkeresik a
cselekedet okait és kovetkezményeit, tisztazzak a felelGsséget és az okozott kar
helyreallitasat szolgalé dontéseket hoznak a jovobeli megel6zés érdekében. Minden
szerepld vagy képviseldik részt vehet a konferencian, és az ’informalis’
beszélgetéseken tul is beszélhet az érzéseirdl és kifejtheti mondanivalojat a kar
helyreallitasanak folyamataban. A csaladtagok, a tamogatok, a kozosség tagjai, a
hatdsagok képviseldi, a segitd szakemberek, vagyis mindenki, aki kozvetlenil vagy
kozvetve érintett az incidensben meghivast kap a konferenciara.

FACILITATOR

9 \ 4
& ﬂ\.

AZ ALDOZAT

TAMOGATOI
I0LVOONYL
OL3IANOMT13 ZV

MAS ERDEKELT FELEK
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A kozosségi konferencia szervezésekor figyelmet kell forditani a helyszin
elrendezésére. A megfeleld elrendezést a fentiabra mutatja.
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A konferencia harom részbol all.

1. resztorativ kérdések és valaszok - szoros forgatokonyvre alapozva. Ebben a
szakaszban tisztazodik, hogy kik az érintettek, hogyan és milyen hatasok
érintették 6ket. Minden érdekelt fél részt vesz a beszélgetésben, beleértve
az elkovetot (elkovetOket), az aldozatot (aldozatokat), tamogatodikat és a
kozosség képviseldit is.

2. a helyreallitas megvitatasa, az aldozat elvarasain alapuld lehetséges
megoldasok kidolgozasa.

3. zaras: Az érintettek kozotti kapcsolat helyreallitasa.

A konferencia minden esetben irott megallapodassal zarul, amit minden
résztvevonek el kell fogadnia.

Korok

, Tobbféle kort kilonboztet meg a szakirodalom: vannak beszéld, megértd, gyogyito,
itélo, tamogato, kozosségépitd, konfliktuskezeld, reintegracios és iinnepld korok. A
beszélo korok egy adott témat jarnak korbe, ahol nem sziikséges feltétleniil
megegyezésre jutni. A megértést segité korok egy bizonyos nehézség vagy konfliktus
megértését segitik, nem hoznak dontéseket, céljuk az, hogy minél teljesebb képet
fessenek le egy adott esemény vagy viselkedés Osszefliggéseirdl vagy okairdl. A
gyogyitd korok egy traumat vagy veszteséget atélt személy vagy személyek
megsegitésére szolgalnak. A tamogatast nyujtdo korok Osszehozzak azokat a
kulcsszereploket, akik segitenek tuljutni a nehézségeken. A kozosségépité korok
célja, hogy 0Osszekossék a kozos érdeklodési korrel rendelkezé embereket, és
kapcsolatot alakitsanak ki egymassal. A konfliktuskezel6 korok azon csoportokat
célozzak meg, akiknek nézeteltérésiik van, és a megoldast egy kozos megegyezésen
alapulé dontéssel pecsételik meg. A reintegraldé korok segitik az egyén
visszakeriilését abba a csoportba vagy kozosségbe, ahonnan kikozositették. Ezt
els6sorban a bortonbol vagy javitdintézetbdl kiengedett felndttek és fiatalok
tarsadalomba vald reintegralasanal alkalmazzak. Az linneplé korok osszehozzak a
csoportot és az egyént, vagy egy masik csoportot azért, hogy elismerjék és
elfogadjak egymast és megosszak egymassal az 6romeiket és eredményeiket.” >4

A helyreallito (itéld), a gyogyitd, a tamogatod, a konfliktuskezel6 és a reintegracios
korok reaktivak, mig a kozosségépité és linneplé korok proaktivak.

A korok fokusza és folyamata kiilonbozik a konferenciakétdl. A konferencia a
megoldasokra, a békéltetd korok az emberi kapcsolatokra kozpontositjak
figyelmuket.

54 Dr. Andrea Barabas EIf 16, p. 16
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A korok, a mediacio és a konferenciamodszer kozotti fobb kilonbségek a korok
kovetkezo jellemzoiben rejlenek:

keretként alkalmazott szertartasok és ritualék;

a kor formatuma, amely kiilonleges dinamikat kolcsonoz a parbeszédnek;
a tagabb kozosség és az igazsagligyi képviselok bevonasa (amennyiben
lehetséges);

a kor esetleges résztvevoi a parbeszédet meghatarozd értékek és
szabalyok meghatarozasahoz;

a facilitator szerepe, amely eltér a mediator vagy a konferencia facilitator
szerepétol; és

a konszenzusalapu dontéshozatal valamennyi résztvevé bevonasaval.” >

A korok soran hasznalt elsé szertartas maga a kor, ami a kozosséget és a résztvevok
egyenloségét hivatott jelezni. A kor kinyitasa és bezarasa is a szertartashoz
tartozhat, a kozosség alakitja ki a szertartast és igy még inkabb kozosségnek
érezhetik magukat. A szertartas fontos szerepldje a beszél6 targy. Ez barmi lehet,
ami illeszkedik a kozosséghez. Ha lehetséges, olyan beszélé targyat érdemes
valasztani, amely reprezentalja a kozosséget, megfelel a kozosség értékeinek és ki
is fejez valamit. A jelentésége abban rejlik, hogy a személy, akinél a beszél6 targy
van, addig beszélhet szabadon, a kozosség tamogatasat élvezve, ameddig a beszéld
targyat a kezében tartja.

Az alabbi abra a korok lehetséges elrendezését mutatja.

- FACILITATOR ALDOZAT .
AKOZOSSEG ol

TAGJA AZ ALDOZAT
TAMOGATOJA

A KOZOSSEG
TAGJA

AZ ALDOZAT
TAMOGATOJUA

AKOZOSSEG
TAGJA

e
T

AZ ELKOVET

p TAMOGATOJA

. AZ ELKOVETO
TAMOGATOJA

- AZ ELKOVETO
TAMOGATOJA
. AZ ALDOZAT
TAMOGATOJA
HATOSAGOK
- TAMOGATO KEPVISELOI
. SZAKEMBEREK .

Forras: sajat szerkesztés Canvaban

55 Fellegi-Szeg6, p. 14
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Fontos szabaly, hogy facilitator csak az eseményben nem érintett, kiilsé személy
lehet. A facilitatorok a korok munkajaban csak fliggetlen szereploként, az elkovetot
vagy az aldozatot segité szakemberként vehetnek részt.

Kay Pranis ,,Circle Keepers Manual” cim(i konyve ¢ végig vezet benniinket a korok
tervezésének és megszervezésének folyamatan.

A lépések a kovetkezok:

1. A résztvevok felkészitése
2. Tervezés
3. Onmagunk felkészitése a megfeleld viselkedésre és a helyzetnek megfelel6

hiteles kommunikaciora.
4, A folyamat

a) Arésztvevok leiiltetése egy (lehetlOleg asztalok nélkiili) korbe.

b) Nyitd ceremonia.

c) Olyan, magatartasi kovetelményeket tamasztd kozos értékek és
szabalyok kialakitasa, amelyek minden résztvevé szamara
biztonsagossa teszik a talalkozot.

d) Abeszélgetés targyanak meghatarozasa.

e) Bevezeto kérdések a beszélgetés beinditasahoz.

f) Zard ceremonia: a zar6 ceremonia elismeri a kor eréfeszitéseit,
megerositi a jelen lévok kozotti szolidaritast és segiti a hétkoznapi
életbe torténd visszatérést. Vond be a kozosséget a nyitd és zard
ceremonia tervezésébe és igazitsd az 6 szokasaikhoz, ahelyett, hogy
kivil rajuk eréltetnéd.

A kor vezetoinek feladatai

A vezet6 legfontosabb feladata,
hogy olyan légkort teremtsen és
tartson fenn, amiben mindenki
biztonsagban érzi magat, Gszintén
és egyértelmlen beszélhet. Arra
batoritja a résztvevoket, hogy
. mindent mondjanak el, amit
fontosnak tartanak, de a vezeto
nem hatarozhatja meg a kivant
végeredményt. A reaktiv
eljarasoktol eltéréen a
megbeszélés nem a tényekre,
hanem a cselekedet résztevokre gyakorolt hatasaira kozpontosit. A vezetd
gazdalkodik az id6ével, de nem ugy, hogy korlatozna a hozzaszélasok idétartamat.
Tudja, hogy egy problémat nem mindig lehet egyetlen (ilésen megoldani, és hogy
néha tobb id6re van sziikség egy probléma megvitatasahoz és feldolgozasahoz. Ha
ugy érzed, zavar tamadt a folytatas koriil, ne te donts, vond be a dontésbe a
résztvevoket és delegald nekik a feladatot. Tarts megfelel6 idokozonként sziinetet.
Ha valamiért a résztvevok nem tudnak vagy nem akarnak &szintén beszélni a
problémardl, ne eréltesd. Haladj tovabb a kozosség épitéshez vagy talald ki, hogyan
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érheté el az Oszinte kommunikacio. Zard a kort azzal, hogy megkoszonod a
résztvevok kozremikodését.

Amikor a kor dont, annak konszenzualisan kell torténnie. A konszenzus azt jelenti,
hogy minden érintett elfogadja és tamogatja a dontést, még ha nem is mindenki tul
lelkes tole. A megallapodasnak azt is tartalmaznia kell, hogyan fogjak nyomon
kovetni a dontés teljesiilését. Annak érdekében, hogy mindenki szamara vilagos
legyen a dontés és ala is vesse magat neki, a dontést (dontéseket) irasba is kell
foglalni.

MEZO SZINT: a helyi kozosség

A fentiekbdl is lathato, hogy a zaklatas elleni
harc soran a beavatkozas szinterei csak
elméletileg kiilonithetok el, a gyakorlatban
nem.

De mi is a helyi kozosség és mi koze a
zaklatashoz?

A kozosség fogalmat kiilonféleképpen
hasznaljak: csoportelméleti osszefliggésben
és ideologiai értelemben is.

»A "kozosség" fogalma tobbféle lehet: csoportelméleti és ideologikus értelemben is
hasznalhato.

Mi lokalitasba gyokerezden és funkcionalisan értelmezziik a kozosséget. Ez azt
jelenti, hogy a kozosségiség szempontjabol is idealtipikus gorog poliszok
kozosségében a "kozosseg" sz6 egyarant jelentette az emberek Osszetartozasat és
egyuttm(ikodését (katonai és politikai téren is) és a helyhez kotottséget is. A magyar
"kozosség" szO alakvaltozata a "kozség" szO, csakugy, mint az angolban, ahol a
"kozosség" szO jelolheti a telepiilést és az embercsoportot is — community, local
community, illetve community group. A német nyelvben is megtalalhatdé ez a
kettdsség, mint ahogyan azt a kozosségelmélet legnagyobbja, Ferdinand Tonnies
kifejti, a Gemeinde és a Gemeinschaft szavakban is megtalalhaté ez a bizonyos
helyhez kotottség. A "Gemeinde" sz6 maig megorizte eredeti értelmét és
idiomatikusan ugy fordithatjuk: "neighbourhood” = szomszédsag.

Ugy gondoljuk tehat, hogy a "kozdsség" egy lokalis fogalom is. Elfogadva Roland L.
Warren amerikai szociologus funkcionalis elméletét, ugy gondoljuk, hogy a kozosség
az a tarsadalmi alakzat, amely egy sajatos szocializacios folyamaton keresztiil
bizonyos értékeket olt tagjaiba (nyilvanvaloan ez a kozosség lehet egy nemzet vagy
egy kultarkor, tehat nem csak egymast személyesen ismerd emberekrél lehet sz0);

amelyben a kozosség megélhetési lehetbséget biztosit tagjainak;
amelyben érvényesiil a tarsadalmi igény és a tarsadalmi részvétel,
teljesitve a tarsasagi igény iranti altalanos igényt;

amelyben érvényesiil a tarsadalmi kontroll, megkovetelve a kozosség
értékeinek betartasat,
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és amelyben érvényesiil a tarsadalmi szolidaritas és a kolcsonos
tamogatas,

mely folyamat segitségével a kozosség tagjai megvalositjak azokat a
feladatokat, amelyek tul nagyok, vagy tul siirgések ahhoz, hogy egy
egyediilallé személy kezelni tudja.

A kozosség fogalmat mi a lokalitas osszefiiggésében és funkcionalisan hasznaljuk. Ez
azt jelenti, hogy a gorog polisz idealis kozosségében a kozosség sz6 egyarant utalt a
valahova tartozasra és az emberek (katonai és politikai) egyittmikodésére),
valamint a helyre, a lokalitasra. A kozosség sz6 a kozség szobol szarmazik és
jelentéstartomanyaba beletarozik a teleplilés és az emberek csoportja is. A német
nyelvben is megtalalhatdo ez a kettésség, ahogy a hires szociologus és filozofus
Ferdinand Tonnies magyarazza: a ’gemeinde’ és a ’gemeinschaft’ szavak is utalnak a
helyre. A ’gemeinde’ sz6 megtartotta eredeti jelentését és szomszédsagnak
fordithato.

Warren szerint egy tanyabokortol a nagy varosokig ez az ot funkcidé fordul el6
szamtalan formaban, hol formalisan, hol informalisan. Funkcionalisként,
értelmezziik a kozosséget azért is, mert ugy gondoljuk, hogy a kozosségek a civil
tarsadalom alapintézményei, a demokracia gyakorloterepei, a hatalom alternativai
és végiil hianypotlé intézmények, vagyis olyan szolgaltatasokat is megszerveznek,
amelyeket az allam vagy nem tud, vagy nem akar megszervezni.” >/

A NEET fiatalokkal kapcsolatban is igy értelmezziik a lokalis kozosséget, magaban
foglalja a helyi lakosok kozosségét és a helyi intézmények Osszességét (oktatas,
lakhatas, egészségligyi ellatas, szocialis szolgaltatasok, egyhazak, munkahelyek stb.)
Ne felejtsik el, hogy a projekt célcsoportja, a NEET fiatalok, tipikusan olyan falusias
vagy kiilvarosi teriileteken élnek, ahol az intézményekkel ellatottsag nem mindig
megfeleld. A kozosség, amiben élnek rengeteg nehézséggel és problémaval terhelt:
szegénységgel, bantalmazassal, alkohol- és kabitoszer fiiggdséggel, prostiticioval.
Kozosségi intézmények és szervezetek vagy nincsenek vagy diszfunkcionalisan
miikodnek; a NEET fiatalok gyakran marginalizalodnak és a kirekesztés aldozataiva
valnak. Nem véletlen, hogy a bantalmazas elterjedt jelenség ebben a kornyezetben,
bar tudjuk, hogy ez minden tarsadalmi csoportban eléfordul.

,Fontos megérteni, hogy a zaklatasnak, kiilonosen, ha évekig tart, rombolo hatasa
lehet a feln6tt életre, és nem csupan az egészségre, hanem az emberek azon
képességére, hogy meg tudjak Orizni a munkahelyiiket, tudjanak banni a pénziikkel
és megbizzanak masokban. Egy friss kutatasban, amiben 6000 gyereket kovettek
életiik els6 napjatol 17 éves korukig azt talaltuk, hogy nagyon nagy a kockazata az
on-bantalmazasnak és az ongyilkossagi kisérleteknek.” % - Az idézett kutatas azt is
mutatja, hogy a zaklatas arat nem csak az aldozat fizeti meg, hanem a kozvetlen és
tagabb kozosségiik is.

57 Dr Talyigas 2019, pp 11-12.

58 Alice G. Walton: Childhood Bullying Linked To Health, Financial, Social Problems In Adulthood In:
https://www.forbes.com/sites/alicegwalton/2013/08/19/childhood-bullying-is-linked-to-serious-life-problems-in-
adulthood/?sh=1c323f31165e&fbclid=IwAR3df THkByw76wl5x5yp2wUqgeM2mlenajq-wZRW__eUo45f6DuGqU70Bf20 - , accessed
December 20, 2022.
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Ezért elengedhetetlen, hogy a NEET fiatalok aktivalasa, integralasa, valamint a
bullying megel6zése érdekében éljiink a kozosségszervezés és kozosségfejlesztés
eszkozeivel.

»A  kozosségfejlesztés (community development), vagy kozosségszervezés
(community organisation) felfogasunkban elsdsorban telepiilések, térségek,
szomszédsagok kozosségi kezdeményezoképességének és cselekvoképességének
fejlesztését jelenti, amelyben kulcsszerepe van a polgaroknak, kozosségeiknek és
azok haldzatainak, valamint a helyi sziikségletek mértékében a kozosségi szocialis
munkasoknak is, akiknek batoritd 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezé munkaja
életre segitheti vagy kiegészitheti, megerdsitheti a meglévo kozosségi eréforrasokat,
miikodtetheti a létrejovo szolgaltatast. A kozosségfejlesztést, mint alkalmazasi
terilet alkalmazza a teleplilésszociologia, a telepliléstervezés, a néprajz, az
antropologia, a pedagdgia, a szocialpszichologia, a jog és a gazdasagtan egyes
eredményeit és modszereit.’” >

A beavatkozas célja a zaklatas ellenes
attitdd kialakitasa a helyi kozosségben,
hogy ne legyen szamukra a zaklatas
egyetlen formaja sem elfogadhat6. Annak
megértése, hogy mi torténik az aldozattal
a zaklatas kovetkeztében és hogyan
valtoztathatja meg, akar hossz( tavon is,
az életét, az életkilatasait - fontos eszkoz
az attit(idok alakitasaban.

A kozosségi szint(i beavatkozas elsédleges
célja a megel6zés, amit a szakemberek
kozosségi programokon torténd osszekapcsolodasaval lehet elérni.

A legtobb zaklatas ellenes program a gyerekekre és a fiatalokra kozpontosit és az 6
érdekeiken keresztiil kozelit a helyi kozosséghez. Ezért nagyon nehéz lenne altalanos
képet festeni arrol, hogyan is kell kinéznie egy kézosségi zaklatas elleni programnak,
de néhany jellemzo6jét azonosithatjuk. Ezek a lépések nagyjabol megegyeznek a
kozosségfejlesztés lépéseivel.

59 Dr. Talyigas, p.19.
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A kozOsségi szint(i beavatkozasi stratégia a kovetkezo lépésekben valosithatéo meg:

Helyzet, sziikségletek, e Szl kséglet:ég
lehetoségek helyzetfelmeres

Talald meg és e Partnerek
motivald partneridet!

Készits terveket e Tervezés
egyutt az
érdekeltekkel!

Taldlj forrasokat és e Ergforrasok
tamogatokat!

e Cselekvés

Vidd végig a tervet!

A  munkanak egyéni és csoportos megbeszéléseken alapuld eldzetes
helyzetfelméréssel kell kezdédnie. Itt mérik fel a kozosség zaklatassal kapcsolatos
szilkségleteit és erOsségeit, kulcskérdésekre valaszolnak és meghatarozzak a
beavatkozasi stratégiat.

A helyzetelemzés a kovetkezo6 kérdésekre keresi a valaszt:

Kik érintettek leginkabb a zaklatasban?

Helyileg (teriiletileg) mekkora a zaklatasok szama és aranya?

A zaklatas mely formai a leggyakoribbak?

Mik a kornyezet és a kozosség altal adott azonnali valaszok a zaklatasra?
Hogy reagalnak a gyerekek és a feln6ttek?

Léteznek kezdeményezések vagy joO gyakorlatok a zaklatas
megsziintetésére?
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A kovetkez6 eszkozokkel végezheto el a helyzetelemzés:

kérdGives vizsgalat, esetleg online (ez utébbinal ne varj 10
szazalékosnal nagyobb valaszadasi aranyt);

interjuk a zaklatas tanuival, aldozataival és elkovetdivel vagy azokkal,
akik kapcsolatba keriiltek a zaklatasos incidenssel vagy munkahelyi
zaklatas elkovetoivel;

fokuszcsoportos interjuk;

nyitott forumok, ahol a kozosségi vezetok, lizletemberek, egyhazak
képviseldi, nonprofit szervezeteknél dolgozok és maguk a fiatalok is
részt vesznek.

A kérdéives kutatast kovetden, a szakemberek és mas a kozosséggel kapcsolatban
allé emberek bevonasaval (coachok, tanarok, rendorok, szocialis munkasok, orvosok,
papok stb.) a kozosségek ki tudjak alakitani a maguk (tjelzd rendszerét.
Megbeszélhetik, hogy hol tapasztalnak zaklatast és milyen formaban, és
megyvitathatjak, hogy mi lehet a megoldas. A jelzérendszer tagjait képezni kell arra,
hogy felismerjék a zaklatast.

Ha a helyi csapat megalakult, az érdekelt felek bevonasaval elkezdhetik a tervezést.
A tervezésnek az alabbiakra érdemes kiterjedni:

. kozosségi szint(i stratégia kidolgozasa a zaklatas aldozatainak
azonositasara és tamogatasara,

. az elkovetok viselkedésének atalakitasa,

. a kozosség attitlidjének megvaltoztatasa, hogy a zaklato viselkedés sehol,

semmilyen modon és semmilyen formaban ne legyen elfogadhato.

Az altalanos, mindenki szamara hozzaférhetd szolgaltatasok szerepe a legfontosabb
a prevencioban. Ezeknek a szolgaltatasoknak els6sorban a kisebbségek és a
marginalizalt helyzet(i egyének és csoportok (kozottiik a NEET fiatalok) jogaira kell
kozpontositaniuk a figyelmiiket. A zaklatassal Osszefliggésben ezeknek az altalanos
szolgaltatasoknak az a feladatuk, hogy oktassanak, hozzanak létre zaklatas-tudatos,
zaklatas ellenes kornyezetet és alakitsak a kozosség attitlidjeit.

A szolgaltatasok masik csoportja, nevezzilkk Oket célzott vagy tamogato
szolgaltatasoknak, specialis szolgaltatasokat nyUjtanak, programokat, képzéseket,
kampanyokat stb. szerveznek a kozosség egésze vagy kisebb kozosségek szamara a
zaklatas megeldzésére.

A célzott szolgaltatasok cimzettjei a zaklatas altal fenyegetett emberek vagy azok,
akiknél fennall a =zaklatova valas kockazata. Az 6 esetilkben sziikségleteik
kielégitése, személyiségik fejlesztése és a biztonsagi halé megszervezése a
legfontosabb feladat.

A specialis szolgaltatasok a potencialis aldozatok védelmét szolgaljak sokféle
eszkozzel, példaul tanacsadassal vagy védett hazak mikodtetésével.
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MAKRO SZINT: allami, nemzeti szint

Ezen a szinten a szakemberek cselekvési lehetOségei meglehetdsen korlatozottak:
bemutathatjak a helyzetet, a sziikségleteket, megoldasi javaslatokkal élhetnek és
képviselhetik az érintett felek érdekeit.

Ez a segit0 tevékenységet végzok korében rendszerint sulyos kérdéseket vet fel,
példaul, hogy van-e joguk és lehetdségiik befolyasolni a helyi és orszagos szintl
dontéshozokat. Van. Ez nem csupan lehetdség, de az esetek tobbségében kotelesség
is.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint®

,Preambulum. A szocialis munka olyan gyakorlat alapl szakma és tudomanyag,
amely el6segiti a tarsadalmi valtozast és fejlodést, a tarsadalmi Gsszetartozast,
valamint az emberek hatalommal valoé felruhazasat és felszabaditasat. A tarsadalmi
igazsagossag, az emberi jogok, a kozos feleldsségvallalas és a kiilonbozoségek
tiszteletének elvei kozponti helyet foglalnak el a szocialis munkaban. A human és
tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal felvértezve a
szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az élet
kihivasaira és elémozditsa a jollétet.

A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl natt ki, az emberi
méltdsag tiszteletben tartasan alapszik.

A problémamegoldas soran a tanult elméletek felhasznalasaval a szocialis munkas
azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kolcsénhatasba keriilnek
kornyezetiikkel. Az emberi jogok és a tarsadalmi igazsagossag alapveto fontossaglak
a szocialis munkaban.

A szocialis munkasok felel6ssége, hogy megfeleljenek az Etikai Kodex elvarasainak,
mikodjenek egyiitt a szocialis szolgaltatasok megvaldsitdival, a munkaltatokkal,
dontéshozokkal és mas szakteriileteken dolgozd szakemberekkel.

50. A szocialis munkas kotelessége, hogy torekedjen a szocialis ellatasok
feltételeinek javitasara, amelyek hozzajarulnak a tarsadalmi kirekesztés,
megbélyegzés vagy megalazas csokkentéséhez, és ez altal eldsegitik a munkahelyi-
és a befogado tarsadalom erdsodését. A kirekesztés, diszkriminacio és elditéletesség
nélkiili, szakmai tisztességgel végzett, a kliens érdekeit szem el6tt tartd munka
érvényesitésében kiemelt szerep jut a munkahelyi vezetének

51. A szocialis munkas kotelessége, hogy felhivja a munkaltatok, dontéshozok,
politikusok és a kozvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, ahol az eréforrasok
nem elegenddek, vagy ha a forrasok elosztasanak gyakorlata politikai célokat
szolgalo, a gyakorlat elnyomo, igazsagtalan, karos vagy illegalis.

52. A szocialis munkas munkahelye szakmapolitikajanak és szakmai gyakorlatanak
javitasara torekszik, novelve ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonalat.”

60 Szocialis Munka Etikai Kodexe. http://3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf, utoljara megtekintve: 2022. December 22.
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Az allamok feladatait tekintve a zaklatas elleni kiizdelem lejobb formaja a megfelel6
szabalyozas és finanszirozas. De ez nem konny(d, mert maganak a bullyingnak, azaz
a zaklatas ezen formajanak még a definicidja is meglehetbsen Uj és nincs egységes
szabalyozas az EU tagallamaiban.

Ha valakit viktimizalnak, jogos a kornyezet részérél az a varakozas, hogy az elkovetot
megbiintetik. Am ez még nem elég a zaklatas eléfordulasanak mérséklésére. A
biinteté6 jog eszkozei meglehetdsen korlatozottak és az elkovetok nem mindig
feln6ttek. Ismerjiik a zaklatas mogott megh(zédo komplex okrendszert, s ezért sem
feltétlenil a biintet6 jog eszkozei nyldjtjak a legjobb megoldast.

Az aldozatrél valé gondoskodas, az aldozatvédelem rendszerének kialakitasa is az
allam feleldssége.

A kérdéskor jogi hatterét a 4.1. fejezetben ismertettiik.

Az online zaklatas (cyberbullying) elleni harc

Az online zaklatasnak ugyanazok a jellemz6i,
mint az offline-nak, vagyis szandékolt,
ismétlédo tevékenység, ami kart okoz egy
masik személynek. A f6 kiilonbség, hogy az
offline zaklatastol eltéréen nem személyesen
torténik, hanem valamilyen elektronikai
eszkoz segitségével.

Bizonyos szempontbdl az online zaklatassal
megkiizdés egyészen mas eszkozoket igényel, mint az interperszonalis zaklatas.

Bar a média és egyes, az online zaklatas megeldzésével foglalkozo szervezetek altal
adott informaciokbol Ggy tlnhet, hogy az online zaklatas csak a gyerekeket érintd
probléma, ezt mégse hidd el. Barki, gyerek, feln6tt, idés ember aldozatul eshet az
online zaklatasnak.

Az online tér sokkal gyakrabban és nagyobb mértékben valtozik, mint a szemt6l
szembeni kapcsolatok. A felkésziilés ezért egy soha véget nem éré folyamat

Elsé lépésként a segitdknek képzést kell kapniuk errél a teriiletrol, és életkoruktol
fuggetlenil meg kell tanulniuk az 6nvédelem alapjait az online térben. Maskiilonben
nem fognak tudni hiteles segitséget nyljtani a sok esetben a digitalis technologiat
készség szinten hasznald fiataloknak. Magyarorszagon az e témaval kapcsolatos
oktatas része a tanarképzés rendszerének.®'

Természetesen a védelem a csaladban kezdddik, de tudjuk, a hatranyos helyzetl
NEET fiatalok csaladjai nem feltélenil képesek ezt megtanitani gyerekeiknek.

61 https://www.oktatas.hu/kozneveles/pok/pecs/pedagogus_tovabbkepzesek/kepzes_online_bullying_ellen
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Fontos megjegyezni, hogy az online zaklatas gyakran kapcsoldodik az offline
zaklatashoz. ,,A Kék vonal telefon hivasaiban és chat szobaiban gyakran elhangzanak
olyan torténetek, hogy a megoldatlan offline konfliktusok, példaul egy szakitas, amit
az egyik fél nem tud elfogadni, online zaklatasba fordulnak. igy az aldozat egész
napos iskolai tortlraja nem fejezddik be a kicsengetéssel. Kisebb szamban azonban
arra is vannak példak, hogy a =zaklatok, kilonésen a rosszindulatiak és a
célszemélyek csak virtualisan ismerik egymast.” ¢2

A NEET fiatalok, kiilonboz6 gyakorlati, lehetOleg interaktiv oktatasi modszerekkel
felkészithetdk az online térben torténd navigalasra.

Ezeknek a képzéseknek a tartalma sokféle lehet, de mi a kovetkez6 témakat
javasoljuk:

1. Az online személyiség jellemz6i és az online viselkedés - lasd az el6z6
fejezeteket.
2. FiiggGség - miért és mit tudunk kezdeni vele 3

Erdemes a segitéknek megtanulni az internet fiiggéség jeleit, hogy idében
felfedezhessék 6ket és hogy a fiatalokat is megismertethessék ezekkel. A fliggoség is
mérheto tesztekkel. %

A fiiggGség jelei kozé tartozhatnak a kovetkezok:®>

- elszigetel6dés a baratoktoél, haveroktol és a kozosségtol

- alvasi nehézségek

- testsuly vesztés vagy tulsulyossag

- az online toltott id6 hosszanak elrejtése

- a korabban fontos dolgok, pl. sport, hobbik iranti érdeklodés elvesztése
- idegesség, szorongas

- blintudat a sok online toltott ido miatt.

62 https://www.digitaliscsalad.hu/biztonsag/megelozes-legjobb-vedelem-cyberbullying-ellen

63 Ajénkott olvasmany: ADAM ALTER Irresistible. How is technology addictive? HVG Books, Budapest, 2018, ISBN9789633045015
64 https://www.psycom.net/internet-addiction-test-quiz , https://netaddiction.com/internet-addiction-test/

65 https://hvg.hu/kkv.businessmagazin/20180531_9_jel_arra_hogy_ideje_lekapcsolodnia_a_netrol, utoljara megtekintve
2022. december 22.
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3. A web csapdai vagy miért hozunk rossz dontéseket az online térben

Ezzel a témaval kapcsolatban a Tabby projekt a kovetkezéket helyezi a
kozéppontba®®:

,,Nem lat senki:

a vélt lathatatlansag vagy névtelenség eloszlatja a le-bukassal kapcsolatos
félelmeket, amely, ha bekovetkezik, a kozosség rosszallasat vonna maga utan vagy
(mas) biintetéssel jarna.

Nem latlak:

a kézzelfoghato visszajelzések hianya online cselekményeknél akadalyozza annak
felismerését, hogy bizonyos magatartasok karos kovetkezményekkel jarhatnak.

Ki vagyok én? (az identitas felfedezése):

a tizenévesek kozosségi halokon fenntartott profilja a sajat fejlédé identitasuk
felfedezéséneknyilvanos szintere lett. Ez kompromittalo tartalmak kozzétételéhez
vezethet.

Szexi vagyok? (nemi érés):

a tizenévesek olyan kulturaban fedezik felfejlodé nemiségiiket, amely a provokativ
szexualitast 0sztonzi. Ez arra sarkallhatja 6ket, hogy utanozzak a provokativ példat,
amellyel a reklamok és a szorakoztatéo médiumok bombaznak.

Mindenki csinalja (online szocialis normak):

az online gatlasok meg-sz(inéséhez és a tizenévesek ,,falkaviselkedéséhez” vezeto
tényezok kombinacidja olyan online kozosségi normak kialakulasat segitheti elo,
amelyek o6sztonzik a felel6tlen viselkedést.

Ha ez lehetséges, akkor biztos nem rossz:

azt gondoljak, hogy csak azért, mert valamit konny( megtenni, az mar rendben is
van.

A szerelem keresése:

az online kozosségekben szerelmi kapcsolatot kereso tizenévesek olyan dolgokat
tehetnek, amelyek nem a meg-felel6 célzatl figyelmet vonzzak magukra.

66 a projekt a gyerekekre és a kamaszokra fokuszal, de sok csapda a felnétteket is veszélyeztet, kiiléndsen ha nincs megfelelé

tudasuk és/vagy éretlen a személyiségiik.
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Milyen messzire mehetek el? (kockazatkedvelo viselkedés):

a fiatalok mindig feszegetik a hataraikat, mert igy tanuljak meg, hogy hol is huzédnak
azok. Az online kockazatkeres6 viselkedés azonban minden bizonnyal a
kockazatvallalas biztonsagosabb modja, mint sokalternativa a valos vilagbol.” ¢7

Az internetfiiggdséget, mint barmely mas fiiggdséget csak szakember kezelheti. Ha
nincsenek helyben ilyen szolgaltatasok, a segélyvonalak is adhatnak szakértoi
segitséget.

4, Informacié védelem és biztonsagi intézkedések a digitalis eszkozokon

A Nemzeti Internet Biztonsagi Szovetség (USA) az alabbiakat ajanlja. 68

Naprakész szoftver

,Legyen minden szoftvered és internethez kapcsolodd eszkézod, beleértve a
személyi szamitogépeket, okostelefonokat és tableteket - naprakész, hogy
csokkentsd a zsarolovirusok és a rosszindulatl programok altali fert6zés kockazatat.
Allitsd be az automatikus frissitést vagy jelzést, hogy tudd mikor érhetd el a frissités. 101

Tobbszintu hitelesités

Hasznalj két- vagy tobbszintl hitelesitést, amikor lehetséges.

Hosszl, egyedi jelszavak

A hosszU jelszo gyakran bonyolultnak tlnik, de megéri. Az erés jelszo egy legalabb
12 karakterbdl allo mondat. Hasznalj pozitiv kifejezéseket vagy olyanokat, amikre
szivesen gondolsz és konny(i megjegyezned.

Jelszokezeld applikaciok

A jelszo kezel6 szoftvert arra tervezték, hogy kezelje az online hitelesitéseidet,
példaul a felhasznalo neveidet, jelszavaidat. Eltarolja ezeket egy biztonsagos,
titkositott adatbazisban és sziikség esetén Uj jelszot general. Ezzel tudod leginkabb
biztonsagban tartani az adataidat.

67 Forras: tabby project teacher's guide, p. 11.

68 https://staysafeonline.org/stay-safe-online/online-safety-basics/, utoljara megtekintve 2022. december 22.



Ovatosan kattints

Az e-mailekhez, tweetekhez, szovegekhez, posztokhoz, kozbsségi média
Uzenetekhez és online hirdetésekhez csatolt linkeket a cyber blin6zék gyakran arra
hasznaljak, hogy megszerezzék érzékeny adatainkat. Ne kattints olyan linkre vagy
tolts le barmit, ami ismeretlenektdl jon vagy varatlan szamodra.

Az adathalaszat jelentése

Ha ismeretlen cimrol kapsz levelet a magan email cimedre, ne valaszolj ra, ne
kattints ra (még a leiratkozas linkre sem), hanem egyszer(ien torold. Még jobb
megoldas, ha blokkolod a kiild6 email cimét az email programodbdl. Az adathalasz
kisérleteket pedig jelents be a megfelel6 felileten, példaul élj a bongész6, vagy a
levelezérendszer, vagy a szolgaltato (pl. bank) altal felkinalt lehetéséggel. ¢°

Biztonsagos Wi-Fi

A nyilvanos WIFI halézatok és hotspotok nem biztonsagosak,
! mert potencialisan barki lathatja, hogy mit csinalsz a
laptopodon vagy okostelefonodon, ha WIFI-vel csatlakozol
hozzajuk. Gondold végig, mikor hasznald ezeket a hal6zatokat
és milyen célra és soha ne csatlakozz az e-mailjeidhez vagy
bankodhoz innen.

Backup/masolat

Védd értékes munkadat, zenéidet, fényképeidet és mas digitalis informacioidat
elektronikus masolat készitésével és biztonsagos tarolasaval. Ha van az adataidrol
masolatod és az eszk6zod zsaroldvirus vagy mas cyber tamadas aldozataul esik,
helyre tudod allitani az adataidat a masolatbol. Hasznald a 3-2-1-es szabalyt a
masolat készitésekor. A szabaly a kovetkezo: készits legalabb harom (3) masolatot az
adataidrol és tarolj kettot (2) kiilonbozé tarold eszk6zokon, amik koziil egy (1) nem
ugyanazon a helyen van, mint a masik.

Beallitasok

Minden alkalommal, amikor j helyre regisztralsz, egy Uj alkalmazast toltesz le vagy
Uj eszkozre teszel szert, hasznald az adatvédelmi és biztonsagi beallitasokat, allitsd
be, hogy hozzajarulasodat kérjék az adatmegosztaskor. Ellendrizd ezeket a
beallitasokat rendszeresen, hogy biztos lehess benne, gy mikddnek, ahogy akarod,
hogy mikodjenek.

69 Tajékozodhatsz pl. itt: https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/adathal%C3%A1szat-elleni-v%C3%A9delem-
0c7ea%947-ba98-3bd9-7184-430e1f860a44, vagy itt: https://support.google.com/websearch/answer/106318hl=hu
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Ovatosan ossz meg

Gondolkodj, miel6tt posztolnal valamit onmagadrol és masokrél online. Gondold
végig, mit mond a poszt, ki lathatja, hogy befolyasolhat téged vagy masokat. Vedd
fontoléra egy alternativ online profilként hasznalt identitas létrehozasat, hogy
csokkentsd a személyes adataid megosztasanak, kockazatat, de ezt ne megtéveszt6
szandékkal tedd.

Online vasarlas, bankolas

Alapszabalyok: légy dvatos, bizonyosodj meg réla,
hogy az eladd valddi, kiilonosen, ha kiilfoldrol
vasarolsz. Olvasd el, mit irnak rola. Ne add oda a
bankkartyad adataidat senkinek.

5. Az internetes bilincselekmények bemutatasa és magyarazata

Az szamit internetes blintettnek, amit egy orszag jogrendszere annak tekint. Ezt a
4.1. fejezetben boOvebben is bemutatjuk. A kovetkezd esetek bemutatasat
javasoljuk:

zaklatas

pornograf tartalom

rasszista tartalom, masok elleni uszitas
eroszakos tartalom

adathalaszat

a kabitoszer hasznalatra batorité weboldalak
terrorista cselekményre uszitas

A hatosagok és a partnerorszagok segitd szervezetei is segitségedre lehetnek ezek
kitalalasaban és bemutatasaban (lasd a 6.5 fejezetet tovabbi informaciokért).

Szamos forrast talalhattok a Safer Internet Program weboldalain, amiket adaptalva
segithetitek a fiatalokat vagy ahonnan ti is segitséget kaphattok.
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6. Az 6vatos viselkedésre képzés

Chat programok

A chat programokat foleg talalkozokra és partnerkeresésre hasznaljak. Az orszag vagy
a vilag tavoli vidékein él6 emberekkel torténé kapcsolatfelvételre is alkalmasak. De
sohasem tudhatod, hogy egy ismeretlen személy ki is valojaban. Ezért a legfontosabb
szabalyok a kovetkezok:

hagyd ott azonnal a bantalmazo, erészakos kapcsolatot és blokkold a
személyt;

ne maradj bejelentkezve chat szobakba és kozosségi média feliiletekre,
hacsak nem llsz a szamitogépednél , nehogy masi is hozzaférjen.
jelentsd a zaklatast!

Az online zaklatas (cyberbullying) mddszereiben kiilonbozik a zaklatas mas formaitol.
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http://real.mtak.hu/58170/1/mental.13.2012.4.4.pdf
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Sandor Gesko - Zsuzsa Kun: Conflict Resolution. The curriculum was developed in
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negotiation and restorative techniques into the operational and educational
practice of vocational training institutions’. https://konszenzus.org/wp-
content/uploads/AVR/index.html

Pranis, Kay: Circle Keepers Manual (2015).
https://fromdiaperstodiamonds.com/wp-content/uploads/2015/09/CIRCLE-
KEEPER-HANDBOOK-REVISED-PRANIS. pdf

BUNOZES, BIZTONSAG ES AZ ALDOZATOK JOGAI. OSSZEFOGLALO. Eurépai Unid
Alapjogi Ugynoksége, 2021.
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victims-rights-summary_hu.pdf utoljara megtekintve 2023. 01.02.
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5.  MUNKA A NEET FIATALOKKAL

5.1. HOGYAN ERJUNK EL ES VONJUNK PROGRAMOKBA NEET
FIATALOKAT?

Bar az ,,outreach work”-nek (bevonas, bevonast célzo tevékenység) nincs altalanosan
elfogadott meghatarozasa, altalaban akkor hasznaljak, amikor a nehezen elérhet6
személyek (@ munkaerépiachoz nem kapcsolodd korai iskolaelhagyok,
drogproblémaval kiizdok, hajléktalanok, fogyatékossaggal élék, stb.) azonositasarol
és bevonasardl van szo, akik nem, vagy alig veszik igénybe a kozszolgaltatasokat.
Kiilonosen nehéz a sebezhetd NEET fiatalok elérése, foként a csoport heterogenitasa
miatt, raadasul kevés allami vagy nonprofit szervezet specializalodott az 6 106
segitésiikre. Ugyan vannak olyanok szervezetek, amelyekhez a NEET fiatalok
fordulhatnanak (pl. oktatasi intézmények, foglalkoztatasi szolgalatok, szocialis
szolgaltatasok), de altalaban a NEET fiataloknak nincsenek szervezeti kapcsolataik.

UJRA BELEPOK 7,8%

) o o ATMENETILEG
Mar felvették ket képzésbe MUNKANELKULIEK 29,8%
vagy Uj munakhelyre, de
még nem kezdték meg.

EGYEB NEET-EK 12,5% \ l

Keresnek munkat kevesebb
mint egy éve. Meglehetésen
kiszolgdltatottak.

TARTOS

Nagyon heterogén csoport, kiztii MUNKANELKULIEK 22%
vannak a legkiszolgaltatottabbak k& Egy éven tdl munkanélkili
és a legjobb helyzetiiek is, ” emberek, a kirekeszt&déssel
valamint olyan killénleges veszélyeztetettek.

személyek, akik alternatfv, pl.
miivészi palyan vannak.

LTI TSR FOGYATEKOS EMBEREK 6,8%

Nem hiszik, hogy munkat
taldlnak, ezért nem is Allapotuk vagy betegségiik
keresnek. Nagy eséllyel l miatt nem tudnak dolgozni.
kirekesztédnek és egeész
életlikben tavolmaradnak a

munkatdl és a tanulastol e )

GONDOZOK 15%

Nem tudnak dolgozni, mert gyermeket
vagy raszoruklé csalddtagot gondoznak,
akar kényszerlen, akdr sajat déntés
alapjan. 88%-uk né.

22. abra: A NEET fiatalok sokfélesége



Forras: https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets, utoljara megtekintve 2022.
augusztus 5.

Ha segiteni akarunk, hogy kikeriiljenek a NEET statuszbol, preventiv, azaz a
megeldzésre iranyuld és korrekcios, azaz a mar kialakult helyzeten javitani hivatott
eszkozoket alkalmazhatunk. Preventiv eszkoz lehet példaul az iskolai hangulat
megvaltoztatasa, az egyénre szabott munkakeresési tamogatas, stb., mert ezek a
probléma gyokereinél avatkoznak be és a NEET statusz kialakulasanak
megakadalyozasara torekednek. Az ilyesfajta kezdeményezések intézményesiilt
eszkozoket kivannak és elsdsorban allami szervezetek feladatai. Bar rovid tavon a
preventiv megoldasok dragabbak, hosszu tavon joval hatékonyabbak.

A korrekcios eszkozok magukra a NEET fiatalokra iranyulnak, céljuk az 6 kimozditasuk
a NEET statuszbodl, vagyis a mar kialakult rossz helyzet javitasa. Az ilyen
megoldasokhoz kevesebb pénziigyi forras sziikséges, mint a preventivekhez, de nem
akadalyozzak meg a csoport Ujratermelddését.

Megel6zés (prevencio)

Szamos tanulmany és jo gyakorlat bizonyitja, hogy a sebezhetd élethelyzetek
kialakulasanak megel6zése a kora gyermekkori beavatkozassal a leghatékonyabb.
Ebben, a bolcs6dék és az dvodak munkatarsai, a védonok és a szocialis szolgalatok
szakemberei lehetnek a szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben él6,
fogyatékos gyermeket neveld, vagy etnikai kisebbséghez tartozo hatranyos helyzeti
csaladok segitségére. Egy tudatosan kialakitott jelzérendszer lehet az alapja annak,
hogy a beavatkozas a lehet6 legkorabbi idépontban kovetkezzen be.

Forras: https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets, utoljara megtekintve 2022.
augusztus 5.

5.2. MEGELOZES (PREVENCIO)

Szamos tanulmany és jo gyakorlat bizonyitja, hogy a sebezhet6 élethelyzetek
kialakulasanak megel6zése a kora gyermekkori beavatkozassal a leghatékonyabb.
Ebben, a bolcs6dék és az dvodak munkatarsai, a védonok és a szocialis szolgalatok
szakemberei lehetnek a szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben élo,
fogyatékos gyermeket neveld, vagy etnikai kisebbséghez tartozo hatranyos helyzetli
csaladok segitségére. Egy tudatosan kialakitott jelzérendszer lehet az alapja annak,
hogy a beavatkozas a lehetd legkorabbi idépontban kovetkezzen be.
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KINEK? MIT? HOGYAN KI?
Tanulé, Megel6zés Rendszeres, Iskolak, képz6
képzésben tervezett intézmények,
lévo tamogatas, tanodak,
fiataloknak mentoralas tanarok,
Korai eldrejelz6 | Tutogdlas, mentorok,
és figyelmeztetd \nentoralas a pszichologusok
rendszer &Szélyeztett
tanulok esetében
Egyéb

informacios és
kommunikacios
tevékenységek

NEET fiatalok

Felkutatas,

Nyomon kovetés

Foglalkoztatasi

elérés szolgalat,
Egyablakos, Ifjasagi
konnyen elérhet6 | szolgaltatasok
szolgaltatasok tanacsadoi,
Felkutatasi, mentorai
elérési technikak = Szocialis
alkalmazasa munkasok,

Korai aktivalas | Tanacsadas és egeszsegugyi
palyaorientacio | szolgaltatok

Készségek Az érintett

felmérése fiatalok és mas

Egyeni cselekvési | ifjusagi
szervezetek

terv kidolgozasa

23. abra: A NEET statusz kialakulasa megel6zésének eszkoze

Az oktatasi rendszer intézményei jelentik a kovetkezo lépcsofokot a megelozésre
iranyuld  tevékenységben. A tanarok, iskolai szocialis ~munkasok és
iskolapszichologusok napi szinten foglalkoznak a gyerekekkel. Az oktatasi rendszer
korai elhagyasanak kockazata kiilonosen magas az alsobél a fels6 tagozatba, illetve
az altalanos iskolabodl a kozépiskolaba lépéskor. Ezeknél az allomasoknal kiilonosen
fontos a kockazati tényezok attekintése és a lehetséges beavatkozas megtervezése.
Az olyan eszkozok, mint a tanacsadas, Utmutatas és informacidszolgaltatas
csokkentheti az oktatasi rendszer elhagyasanak kockazatat, de sok orszagban
rendszerszint(i valtozasok volnanak sziikségesek ahhoz, hogy az iskolak befogaddbbak
legyenek.
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5.3. KORREKCIO

A mar NEET helyzetben lévo fiatalok szamara nyUjtott személyre szabott, komplex,
az egyéni sziikségletekhez igazitott megoldasokat érdemes alkalmazni - olyan koran,
amint az lehetséges.

A bevonast célzo programok négy lépése

Az inaktiv és

Személyre

oktatastal,
szolgaltatasoktol is

tavol maradd
fiatalok

Kapcsolatfelvétel,
0sztonzés,
szolgaltatasba
vonas

reintegracios
programok
tervezése és

A futd progranok
monitorozasa és
fejlesztése

" megvaldsitasa
azonositasa

24. abra. A bevonas négy lépése

Ugyanezt a folyamatot kissé részletesebben mutatja a kovetkezé folyamatabra,
amelyet az Europa Tanacs altal szervezett szeminarium résztvevéi dolgoztak ki.

KAPCSOLATFEL MONITOZOZAS

PROGRAMOK

VETEL ES ES

BEVONAS FEJLESZTES

Makroszintd adatok
gyUjtése a NEET
fiatalokrol: hol taléljuk
Gket, annak érdekében,
hogy megértsiik 6ket és
meg tudjuk tervezni a
tdmogatast

Egyéni szintli adatok Kapcsolatteremtés a
gy(jtése a NEET NEET fiatalokkal az
fiatalokrol dsszegydjtott informacick programokba, illetve
egylttmikodésben a alapjan, tajékoztatds hogyan teljesitették
helyi hatosagokkal és roluk azoknak a azokat
maés szervezetekkel szervezeteknek, amelyek
programot kindlnak
szamukra

Adatgydijtés arrél,
beléptek-e a fiatalok a

Az integraciés programok
eredményeinek gy(jtése,
és a ezekejlesztése az
eredmények ismeretében

25. abra: A bevonas folyamata

109



A NEET fiatalok felkutatasa

Mivel a NEET-fiatalok altalaban nem allnak kapcsolatban intézményekkel, elvétve
vesznek igénybe szolgaltatasokat, ezért segitésiik els6 épése felkutatasuk. A teriileti
feltérképezés hasznos eszkoz: adatgylijtés a motivalatlan fiatalokrol, példaul az
iskolabdl kimaradokrol, a munkatigyi kozpontok latokorébdl eltlindkrdl, a fiatalkori
terhességekrol, az ifjusagi blnelkovetokrol, a fiatal fogyatékos személyekrél, stb. Az
adminisztrativ adatok hasznos segitséget nyujthatnak a fiatalok megtalalasaban. Ha
nem csupan egyes személyekre, hanem magara a problémara akarod 6sszpontositani
a figyelmedet, és ez meghaladja lehetdségeidet, épits partnerségeket a fiatalokkal
kapcsolatos informaciok megosztasara és az elérhet6 szolgaltatasok megtalalasara.

“A proaktiv felkutatd munka nagyon hatékony modja a fiatalok elérésének és a
célcsoporthoz vald hozzaférés megkonnyitésének. Ez torténhet utcai szocialis
munkasokon, specialisan képzett szakembereken keresztiil, akik egy adott
célcsoporttal dolgoznak, valamint mas személyes modszerekkel. Ez gyakran sok id6t
vesz igénybe, de jo eredményekhez vezet.”

Kapcsolatfelvétel és bevonas

Az elso talalkozas kiilonosen fontos, mert ezek a fiatalok altalaban nem biznak a
hatosagokban és az intézményekben és azt gondoljak, hogy a szolgaltatasok semmit
sem tudnak nyuGjtani nekik. Ezért a kommunikacié moédjanak és a hasznalt
nyelvezetnek az elfogadast és nyitottsagot kell tiikroznie.

A hatékony, a bevonasukra iranyulé munka az alabbi alapelveket koveti:

itélkezésmentes - a modszer a fiatalok problémainak jellegétdl
fuggetleniil hasznalhaté, a veliik foglalkoz6  szakember nyitott
szemléletét tiikroui;

befogadd- fliggetleniil az életkortdl, a nemtdl, az etnikai
hovatartozastol és a gazdasagi hattértol,

hozzaférhetd és rugalmas - ott torténik, ahol a fiatalok tartozkodnak és
a nekik megfelelo idoben.

A segitoknek tudataban kell lenniiik annak, hogy ezek a tarsadalmilag kirekesztett
fiatalok vesztesnek érzik magukat és diihosek. Azért diihosek, mert sok mindenbdl,
masok szamara hozzaférhet6 tevékenységtol is elestek, és mert sajat életik
csapdajaban vergédnek. Személyes segit6 kapcsolatokra van sziikségiik ahhoz, hogy
kialakuljon a kolcsonos bizalom és elhiggyék, lehetséges a jobb jovo - még ha nem is
konnyen és nem is rovid tavon.

A tudatossagot erdsité kampanyok és a kozosségi médian megosztott informaciok a
magasan képzett NEET fiataloknak Uj lendiiletet és batoritast adhatnak, de a gyenge
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motivacioju és alacsony iskolai végzettségl, vagy sulyos személyes problémakkal
kiizdd, vagy pszichoszocialis fogyatékossaggal élo fiatalok esetében ez nem elég.

A szocialis munkasok értenek az ilyesfajta kommunikaciohoz és tevékenységhez.
Néha, kiilonosen ha a kulturalis kiilonbségek tulsagosan nagyok (pl. amikor a fiatal
valamely etnikai kisebbséghez tartozik), egy harmadik személy, mint mediator
bevonasa a folyamatba is hasznos lehet.

Tamogatas

A tamogatas végso célja, hogy ezek a fiatalok képessé valjanak visszaszerezni vagy
gyakorolni az ellen6rzést az életiik felett. Roviden: képessé tenni 6ket arra, hogy
felismerjék és elfogadjak, a sorsuk a sajat keziikben van. A munka kozéppontjaban a
fiatalnak kell allnia, a szolgaltatasokat és lehetdségeket az 6 sziikségleteikhez kell
igazitani. Az iskola vagy a karrier megvalasztasanak a fiatal képességein és
elképzelésein kell alapulnia, nem pedig az éppen aktualis kinalaton. Ha egy olyan
osvényre kényszeritjiuk Oket, amit kizarélag a helyben elérhetd szolgaltatasok
valasztéka hataroz meg, a hatas nem lesz tartos.

Ezért sziikséges az egyen szuksegleteln alapulo cselekvési tervet létrehozni, és ebben
meghatarozni a szamara sziikséges és hozzaférheto szolgaltatasokat.

Az informacios és tudatossagot erdsitd kampanyoknak a helyi lehet6ségeken és
gyakorlatokon kell alapulniuk, offline és online formaban egyarant meg kell
valdsitani 6ket. A szovegeket a célcsoporthoz kell igazitani és szamukra értheto
formaban kell megirni, hiszen nem feltétleniil rendelkeznek megfelel6é szovegértési
képességgel. Ne legyen a szoveg tul hosszi és Osszpontositson egy olyan
kulcsiizenetre, amely a személyes elényoket helyezi kozéppontba. Legyen batorito,
gy0zze meg a fiatalokat sajat erejiikrol. Hosszl az a folyamat, amellyel valtozast
lehet elérni a legsebezhetbébb helyzetl NEET fiatalok életében.

Tanacsos az onbizalom erdsitésével, a motivacié és az alapveté, a mindennapi
életben valo boldogulashoz sziikséges készségek kialakitasaval kezdeni, hogy
megértsék és elhiggyék, a helyzet, amiben vannak, nem az 6 személyes kudarcuk.

A szobeli meggy6zés helyett gyakorlat-orientalt megoldasokat valasszunk, mert
ezeknek a fiataloknak mar elegiik van a prédikalasbol, abbol, hogy megmondjak,
milyennek kellene lenniiik. Példaul ahelyett, hogy probalnank valakit meggy6zni a
munka jelentéségérdl és hasznardl, teremtsiink lehetoséget szamukra a munka
kiprébalasra. A komplex oktatasi, szocialis és munkaligyi szolgaltatasok sokkal
hatékonyabbak, mint arra késztetni a fiatalokat, hogy bolyongjanak a kiilonb6z6
szolgaltatok kozott, kilonosen, ha azok munkamddszerei is eltéréek és nem képesek
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osszehangolni a segit6-tamogato tevékenységeiket. A legsikeresebbek esetiikben az
un. egyablakos szolgaltatasok, ahol egyszerre érhetik el a kiilonb6z6 szakembereket
és szolgaltatokat.

Egy masik, a helyi kozosség szintjén megvalosithaté megoldas a kapcsolati halozat és
jelzorendszer épitése kormanyzati-onkormanyzati, nonprofit és civil, valamint
egyhazi szervezetek és szereplok részvételével. Az alapvetd szolgaltatasokat, pl.
képzés, munkakozvetités, stb. helyi szinten még a legkisebb telepiiléseken is lehet
nyujtani, ha megsziiletik a valtozasra iranyuld akarat és motivacié. A fiatalok
szamara sziikséges és személyre szabott informaciokat nem csupan szakemberek
tudjak tovabbitani, de a helyi kozosség tagjai is. A NEET fiataloknak sokszor rossz
tapasztalataik vannak a hierarchikus viszonyokkal kapcsolatban: az Ugynevezett
poroszos oktatasi modszereket alkalmazoé tanarokkal, a basaskodd, erdszakoskodd
munkahelyi fonokokkel, vagy a bantalmazoé csaladjuk miatt. Ezért a kor- és sorstarak
bevonasa a fejlesztési folyamatba értékes segitséget nyUjthat.

Nyomon kovetés és fejlesztés

A gyakran elégedetlen fiatalokkal folytatott munka nehéz, szamos csapdat is rejt. A
folyamat soran gyakran valtakoznak a pozitiv fejlemények a segitok és a segitség
elutasitasaval. Ezért is kulcsfontossagu elére kialakitott indikatorok (mutatészamok)
alapjan monitorozni, nyomon kovetni a folyamatot, és az elért eredmények fényében
a tevékenységeket a helyzethez igazitani. A hagyomanyos teljesitmény-alapq,
eredmény-szemléletli mutatok (pl. oktatasba. képzésbe foglalkoztatasba torténd
belépés, stb.) helyett célszer(ibb olyan a folyamat leirasara alkalmas indikatorokat
alkalmazni, amelyek megmutatjak az egyéni cselekvési tervhez viszonyitott
elérehaladast.

Az asszertivitas, mint a zaklatas (bullying) megel6zésének eszkoze

“Az asszeritivitas, mint a zaklatas (bullying) megel6zésének eszkoze” cimii fejezet
ahhoz nyuGjt informaciokat a NEET fiatalok segitdinek, hogy megértsék az
asszertivitas szerepét a zaklatas (bullying) megel6zésében és ahhoz is iranymutatast
nyujt, hogyan tanitsak meg a NEET fiatalokat asszertivabba valni, hogy csokkenjen a
zaklatas (bullying) aldozataiva valasuk valoszinlisége.
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Mi az asszertivitas szerepe a zaklatas megelézésében?

Az asszertivitdas az érzelmek, sziikségletek és
igények magabiztos, nyugodt és tiszteletteljes
modon  torténé  kifejezésének  képessége.
Hatékony kommunikacios stilus, és mint ilyen
fejleszthet6 és gyakorolhato készség, de tobb is
ennél. Végsb soron az asszertivitas az értékekrol
szol — azt jelenti, hogy a sajat, és nem valaki mas
értékei szerint éljik az életiinket.

Egyes szakemberek azt allitjak, hogy az asszertivitas vellink sziiletett képesség,
mivel kisbabakként tévedhetetleniil és menteget6zés nélkiil kifejezésre juttatjuk az
igényeinket. 73 Azonban szocializacionk soran fokozatosan megtanuljuk 6nmagunk
kifejezésének kevésbé hatékony formait, ahogy alkalmazkodunk a csaladunkkal, a
baratainkkal, a hatosagokkal folytatott kommunikaciohoz.

A 20. szazad kozepe ota folynak kutatasok az asszertivitasrol, és azéta tekintik olyan
értékes készségnek, ami pozitivan jarul hozza az emberek mentalis egészségéhez és
altalanos jollétéhez. Az asszertiv. kommunikacios stilus segithet az emberi
kapcsolatokban fellépd agresszid csokkentésében. Erdsiti az onbecsiilést és az
onkontrollt, valamint mérsékeli az ellenségeskedést.

Bebizonyosodott, hogy az asszertivitas tréning, mint beavatkozasi forma, hatékonyan
enyhiti a szorongas és depresszié spektrum klinikai szimptomait és erésiti az
onbecsilést, valamint a kapcsolatokkal valo elégedettséget. Fontos, hogy az
asszertivitas pozitiv kapcsolatban van az oOnbecsiiléssel, a zaklato (bullying)
viselkedés egyik kulcstényezdjével. Mig az elkovetok onbecsiilésével kapcsolatos
kutatasok nem meggy6zdek, bizonyitott az alacsony oOnbecsiilés az erdszak
aldozatainak esetében, ami hozzajarul ahhoz, kiszolgaltatottabbak a zaklatasnak
(bullyingnak) és igy tovabb gyengiil onbecsiilésiik - igy jon létre egy ordogi kor.

A kamaszok romantikus kapcsolataiban el6forduld érzelmi bantalmazasrol szolo
kutatasok azt mutatjak, hogy a kamaszok tudataban voltak annak, hogy milyen
viselkedés elfogadhatatlan egy kapcsolatban, mégsem tudjak, hogyan valaszoljanak
a figyelmeztet6 jelekre. Kutatasok azt is bizonyitottak, hogy az asszertivitas hatasa
pozitiv szerepet jatszik a szexualis magatartasban.

73 https://www.cci.health.wa.gov.au/~/media/CCl/Consumer-Modules/Assert-Yourself/Assert-Yourself---01---What-is-

Assertiveness.pdf, utoljara megtekintve 2022. december 20-.
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Mivel az intim partnerkapcsolatok minden valdszinliség szerint fontos szerepet
fognak jatszani a fiatal feln6ttek életében, annak megtanulasa, hogy miképp
legyenek asszertivek segiteni fogja Oket az egészségesebb partner kapcsolatok
kialakitasaban és noveli az esélyét a bantalmazoktol valo védelemnek . Mindezek azt
jelzik, hogy milyen fontos szerepet jatszik az asszertivitas abban, hogy az emberek
képessé valjanak torddni onmagukkal és masokkal. Masként megfogalmazva: a
zaklatas (bullying) 0Osszefliggésében az asszertivitdas megtanulasa prevencios
stratégia, fontos és hatékony lépés a zaklatas (bullying) és annak negativ hatasai
elleni kuizdelemben.

Ebben a modulban fontos informaciokat és iranymutatast talalsz arrél, hogyan
tanitsd meg az asszertivitast a fiatal felnétteknek és az asszertiv kommunikacio
néhany technikajat is ismertetjiik.

A foglalkozasodtoél, a NEET fiatalokkal valé kapcsolatod természetétol, kozelségétol
és idétartamatol fliggéen a roluk szolo tudasod eltérhet masokétol. Azonban képes
lehetsz felismerni, hogy milyen szerepet jatszanak a zaklatasban (bullying) vagy hogy
ennek kockazata veszélyezteti Oket, és rajohetsz, hogy sziikségiik van az asszertiv
kommunikacios készségeik fejlesztésére.

Hangsulyozzuk, hogy ez a tartalom els6sorban informaciokkal szolgal és nem
helyettesiti a (mentalis egészséggel foglalkoz6) szakemberek tanacsat.

A NEET fiatalok segit6jeként arra batoritunk, hogy légy tudataban készségeidnek és
er6forrasaidnak, és késziilj fel, hogy olyan tevékenységeket végezz, ami szamukra
megfelel6. Kutasd fel, hogy milyen, a mentalis egészséggel foglalkozd és az
asszertivitas tréningre specializaldédott szakemberek és/vagy szervezetek talalhatok
a helyi kozosségedben, akikhez kiildheted 6ket, vagy szand ra az idét és olvass,
kutass fel mas forrasokat is, hogy jobban megérthesd a témat és megszerezhesd azt
a tudast és azokat a készségeket, amik ahhoz kellenek, hogy feleldsségteljesen és
hatékonyan dolgozhass a NEET fiatalokkal.

74 Speed, B. C., Goldstein, B. L., & Goldfried, M. R. (2018). Assertiveness training: A forgotten evidence-based treatment.
Clinical Psychology: Science and Practice, 25(1), e12216.

75 Schmid, A., Leonard, N. R., Ritchie, A. S., & Gwadz, M. V. (2015). Assertive communication in condom negotiation: Insights

from late adolescent couples’ subjective ratings of self and partner. Journal of Adolescent Health, 57(1), 94-99.

76 Speed, B. C., Goldstein, B. L., & Goldfried, M. R. (2018). Assertiveness training: A forgotten evidence-based treatment.
Clinical Psychology: Science and Practice, 25(1), e12216.
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Hogyan segiti az asszertivitas a zaklatas (bullying) elleni kiizdelmet?

. Lehet6vé teszi a személyes hatarok azonositasat és egyértelmd,
magabiztos kommunikalasat.

. Segit a pozitiv onkép kialakitasaban.

. Megtanit a tiszteletteljes valaszadasra és a konfliktusok jobb kezelésére.

. Segit abban, hogy (gy érezhessiik, ellen6rzésiink alatt tartjuk a
helyzeteket, amikbe keriiltiink és altalaban az életiinket.

. Elémozditja az erds kapcsolatok épitését.

Hogyan tanithat6 az asszertivitas felnotteknek? Segitség a megértéshez? 7/
Fogalmazd meg, milyen az asszertiv magatartas

Az asszertivitas azt jelenti, hogy az allaspontodat, igényeidet és kivansagaidat
vilagosan, kozevetlenil és a masokat tiszteletben tartva kozlod. Az asszertiv
kommunikacié segit a konfliktusok minimalizalasaban, a harag kontrolalasaban, a
szilkségleteid jobb kielégitésében, és pozitivabb kapcsolatok kialakitasaban a
barataiddal, csaladoddal és masokkal. Gyakran gondot okoz az asszertiv
kommunikacié, mert egyesek nem tudjak, valéjaban milyen is ez. Talan segit, ha
annak elmagyarazasaval kezdjiik, hogy mi NEM szamit asszertiv kommunikacionak.

77 Alépések innen adaptalva, kiegészitve: https://www.wikihow.com/Teach-Assertiveness-to-Adults#aiinfo
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. A passziv, asszertiv és agressziv viselkedés kozotti kiilonbségek 78

PASSZiV

ASSZERTIV

AGRESSZiV

Nem szolasz fel

Vilagosan, kozvetleniil

Igényeidet és

onmagadert. és a masikat véleményedet
tiszteletben tartva masokra erélteted.
kozlod az igényeidet

Gyengited a Masokat meghallgatsz és Gyakran egyiitt jar a

véleményedet olyan
kifejezésekkel, mint ,,ha
nem banod”, vagy ha

sokszor bocsanatot kérsz.

tisztelettel bansz veluk.

zaklatassal (bullying) és
az eroszakoskodassal.

Az igényeidet masokéi

Masok igényeit éppen gy

Csak a te igényeid

mogé sorolod. szamitasba veszed, mint szamitanak.
masokéit.
Gyakran vagy mindig Gyakran kotsz Nem kotsz

masok dontéseit koveted.

kompromisszumot.

kompromisszumot.

Okot adhat a
neheztelésre.

Erésebb emberi
kapcsolatokat
keletkeztet.

Rombolja az emberi
kapcsolatokat.

Halkan beszélsz vagy
tétovazva, és a
testbeszéded is ezt
tamasztja ala, pl. a padlo
bamulasa, vagy a vallak
vonogatasa.

Vilagosan fejezed ki
magad, nyugodt és
magabiztos
hanghordozassal, hogy
eljusson a masikhoz az
allaspontod.

Megfélemlito taktikat
alkalmazol (pl. orditas,
fenyegetés, vagy a fizikai
hatarok megsértése),
hogy elérd, amit akarsz.

Rombolja az onbecsiilést.

Erdsiti az onbecsulést.

Rombolja az onbecsiilést.

A passziv stilust alkalmazok tulsagosan feladjak az életiik feletti ellenérzést, mig az
agresszivek tulsagosan is ellendrzést gyakorolnak masok élete felett.

Egy masik kommunikacios forma a passziv-agressziv stilus, a két stilus kombinacioja.
Ez azt jelenti, hogy valaki lényegét tekintve agressziv, de kozvetett moédon passziv.
elégedetlenségét, de ugyanakkor nem szeretne felel6sséget vallalni a
kovetkezményekért. Példaul valaki diihos, de nem talsdgosan agressziv a
viselkedése, nem fenyeget vagy it meg. Helyette lebiggyeszti az ajkat, bevagja az
ajtot, szarkasztikus megjegyzéseket tesz, vagy elfogad egy feladatot, am
szandékosan rosszul végzi azt el, hogy a jovoben ne bizzak meg ilyesmivel.
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78 Adaptalva innen:

https://www.cci.health.wa.gov.au/~/media/CCl/Mental%20Health%20Professionals/Interpersonal/Interpersonal%20-

%20Information%20Sheets/Interpersonal%20Iinformation%20Sheet%20-%2003%20-%20Assertive%20Communication. pdf

/7 J/@ Bar ez a harom stilus (passziv, agressziv, passziv-
4 4’ \ agressziv) rovid tavon megfelel6 lehet, a hosszu tava
= /, LA\~ hatasaik sohasem kielégitéek. A passziv stilussal
' / elérhetjik, hogy masok sziikségletei inkabb
kielégiiljenek, mint a mieink és lassan mar azt sem
tudjuk, kik is vagyunk és mik is az igényeink. Amikor
| nagyritkan nyiltan megmondjuk, amit akarunk,
fesziiltté valunk, stresszesek, idegesek és bosszUsak lesziink. Ez gyakran
‘egészségtelen’ kapcsolatokhoz vezet és ahhoz a feltételezéshez, hogy a hozzank
legkozelebb allé emberek sem ismernek eléggé minket. Masrészt, a kovetkezetesen
agressziv stilus gyakran elidegeniti masoktél az embereket és éppen azt a
bizonytalansagot erdsiti meg, amit az agressziv viselkedés le akar gy6zni. Végezetiil
a passziv-agressziv stilus rendszerint frusztraciot okoz masokban, a bizalom és a
megbecsiilés elvesztéshez vezet, s mindekozben kronikus blntudatot érezhetiink,
mert nem voltunk dszinték a kommunikacionkban, ami azutan rombolja vagy meg is
szunteti a kozeli kapcsolatokat.

Az asszertiv stilus, ami valahol e kontinuum kozepén helyezkedik el, rendszerint a
masokkal valéo kommunikacié leghatékonyabb formaja, mert 6szintén fejezi ki, hogy
mik az igényeink és mi a fontos szamunkra és ugyanakkor tiszteletteljes is masokkal.

Oszlassuk el az asszertivitassal kapcsolatos félreértéseket

Azon tal, hogy Osszetévesztjilkk az asszertivitast az agresszioval (lasd a
kilonbségekrol a fenti tablazatot), mas mitoszok is akadalyozzak, hogy asszertivekké
valjunk. Segits a NEET fiataloknak megérteni, hogy ezek a hiedelmek nem igazak.

. Ha asszertiv vagy az nem jelenti azt, hogy mindig megkapod, amit
akarsz. Ez onmagaban nem garantalja a sikert. Javithatja a pozitiv
kimenet esélyét, mégis eléfordulhat, hogy a dolgok nem Ugy alakulnak,
ahogy szeretnéd. Fontosabb, hogy megvalaszthatod, hogyan cselekszel és
inkabb békében leszel oOnmagaddal és azzal, amit tettél, igy
egészségesebben fogod kezelni a reakcididat és az érzelmeidet.

. Nem kell asszertivnek lenned minden helyzetben. Ha megérted hogyan
legyél asszertiv, az valasztasi lehetoséget teremt szamodra, hogy mikor
legyél asszertiv. Rajohetsz, hogy bizonyos helyzetekben nem ez a legjobb
viselkedés. Példaul, ha egy kocsmaban valaki nagyon agressziv vagy
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er6szakos. az asszertivitas veszélyes lehet rad nézve. Ebben az esetben
gy is donthetsz, hogy a passziv kozelités a leghasznosabb.

Léteznek személyesebb, onromboldbb, és az asszertivitast megnehezit6 vélekedések
is.

Biztositsd, hogy a NEET fiatalok, akikkel egyiitt dolgozol, tudjak:

. Rendben van, ha nemet mondasz valamire, ha nem akarod megtenni.
Mindenkinek joga van nemet mondani.

. Jogod van megvaltoztatni a véleményedet.

. Néha nem csak helyénvalod, de sziikséges is, hogy a sajat igényeidet tedd

az els6 helyre. Ahhoz, hogy masoknak segiteni tudj, onmagadrol is
gondoskodnod kell.

. Jogod van felszolalni, ha nem szereted vagy kényelmetleniil érzed magad,
ahogy valaki banik veled.

. Az asszertiv emberek segitséget kérnek. Ez nem olyasmi, ami miatt
szégyenkezned kell, hanem azt mutatja, hogy okos vagy a nehéz
helyzetekben.

Kérd meg 6ket, hogy értékeljék, milyen szinten van az asszertivitasuk

A legtobb embernél keverednek a passziv, az asszertiv és az agressziv
jellegzetességek. Amikor a kiilonbozo viselkedési tipusokrol beszélsz, kérdezd meg a
NEET fiataljaidat, hogy latjak-e onmagukban ezeket a jellegzetességeket.

Segitséget jelenthet ebben egy, az asszertiv és nem-asszertiv jellegzetességeket
felméré kérdoiveo,

Ahogy modul bevezetdjében mar jeleztik, a korai tapasztalatoknak fontos szerepiik
van az asszertiv viselkedés kialakulasaban. Ezért hasznos lehet errél is beszélgetni.
ime néhany kérdés, amiket hasznos lehet feltenni a NEET fiataloknak, amikor arrol
gondolkodnak, miért is nem lettek asszertivek?®':

80 Példaul itt: https://onlinepszichologus.net/test/asszertivitas-kerdoiv/, vagy itt:
https://asszertivakademia.hu/asszertivitas-teszt/
81 https://www.cci.health.wa.gov.au/~/media/CCl/Consumer-Modules/Assert-Yourself/Assert-Yourself---01---

What-is-Assertiveness.pdf, utoljara megtekintve 2022. December 9,
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Hogy kezelte a csaladod a konfliktusokat?

. Mit tettek, amikor nem értettek egyet valakivel, vagy felzaklattak 6ket az
emberek? Hogyan tanitottak meg neked a sziileid, hogy miként banja a
konfliktusokkal?

. Mik voltak az uzeneteik?

. Hogyan tanultad meg, hogy megkapd, amit akarsz (gy, hogy nem
kozvetleniil kéred?

. Ma is hasznalod ezeket az eszkozoket, hogy megkaphasd, amit akarsz?

E modul végén egy masik eszkdzhoz vezeto linket talalsz - ez egy, az asszertivitast
kiilonb6zo6 helyzetekben értékeld tablazat, amit hasznosnak talalhatsz, amikor arra
kéred a fiatalokat, hogy értékeljék sajat asszertivitasuk szintjét. Erdemes ezt a
tablazatot a tanulasi folyamat elején és a végén is hasznalni, hogy osszevetésiikkel
meg lehessen mutatni az elérehaladast.

Vitasd meg a fiatalokkal, hogy miért fontos szamukra az asszertivitas

Akar van vilagos képik és indokaik arrol, hogy miért akarnak asszertivebbek lenni,
akar te vezeted végig Oket a folyamaton miutan a sajat zaklatasban (bullying)
betoltott szerepiikrol vagy annak kockazatarol mar tanultak, beszélj arrol, hogy
miért is fontos ez szamukra. Hasznos lehet tudni, hova szeretnének vagy kell
eljutniuk, hogy olyan realis célokat tlizhess ki, amik segitik 6ket asszertivabbakka
valni.

Nyitott végli kérdésekkel, mint példaul “Mit gondolsz, segitene neked egy
asszertivabb kommunikacios stilus hasznalata?” - értékes betekintést nyerhetsz a
motivacidoikba és gondolataikba, s igy képessé teheted Oket az asszertivitas
megtanulasara és gyakorlatara.

Magyarazd el az asszertivitas elonyeit

Az asszertivitasnak szamos hossz( tavu elénye van, de id6legesen kényelmetlenséget
is okozhat, amikor asszertivak vagyunk, kiilonosen, ha a koriilottiink lévé emberek
nincsenek hozzaszokva, hogy igy viselkediink vagy ha elényiik szarmazott a mi nem-
asszertiv viselkedésiinkb6l. Nyugtasd meg a fiatalokat, hogy ez a (kezdeti)
sebezhetb6ség miatti szorongas normalis, €s néha még sziikséges is a fejlédéshez. A
felelosségvallalas a cselekedeteinkért nehéz lehet és néha sok munkat igényel, de
hosszU tavon az asszertivitas elényos lesz szamukra.

Néhany elterjedt és vonzo érv amellett, miért érdemes azon dolgozni, hogy
asszertivebbekké valjunkd? :

. csokkend szorongas a tarsas kapcsolatokban és kevesebb igény masok
helyeslésére,
. nyugodtabba és kevésbé stresszessé valas,
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. kevesebb harag, sértodottség masokkal szemben
. javulé emberi kapcsolatok.

82 https://nickwignall.com/assertiveness/ - utoljara megtekintve 2022. December 9.

Az asszertiv kommunikacios technikak megtanitasa
Az én-kozlések gyakorlasa
Megtanithatod a fiatalokat egy egyszer( én-kozlésre:

Amikor te (tevékenység) , En (gy érzem
. A jovoében, szeretném, ha te (azt javaslom stb.)

Az asszertiv kommunikaciohoz elengedhetetlen, hogy feleldsséget vallalj az
érzéseidért, a véleményedért és a magatartasodért. Az én-kozlések lehetdveé teszik,
hogy ne masokat hibaztassunk azért a helyzetért, amiben vagyunk. Azaltal, hogy
inkabb egy meghatarozott viselkedésre fokuszalunk ahelyett, hogy vadaskodnank,
tamadnank vagy altalanositanank, ezek a kozlések konkrét és hasznos betekintést
nyujtanak annak, aki hallgat minket, arrol, hogy mit kellene megvaltoztatniuk és
maris megnyilik a beszélgetés lehetdsége.

Példaul:

a. Gyakran, amikor arra kérsz, hogy mossak ki, az megszakitja az idot, amit
valami szamomra érdekes és élvezetes dologra szannék és ilyenkor
frusztralt leszek. Ugy érzem, az én idém és az én szamomra érdekes
dolgok kevésbé fontosak, mint a tieid. Sokat segitene, ha mostantol
felvaltva végeznénk a mosast. Megcsinalod te ezen a héten és majd én a
kovetkezon?

b. Amikor nem kérdezed a véleményemet és dontéseket hozol
mindkettonket érintd iligyekben frusztraltnak és értéktelennek érzem
magam. Legkozelebb, kérlek, vonj be engem is a dontésekbe. Azt hiszem
tobb szem tobbet lat.

Emlékeztesd oket, hogy a beszédiik tiszteletteljes és Oszinte legyen

Tanitsd meg a fiataloknak, hogy empatikus, tényszer(i, dszinte és itélkezésmentes
nyelvezetet hasznaljanak.

Ahhoz, hogy asszertiv lehess és kompromisszumot tudj kotni, képesnek kell lenned
arra, hogy mas helyébe képzeld magad, masok nézépontjat fel tudd venni.

Példaul, ahelyett, hogy azt mondanad “Te mindig parancsolgatsz. Te egy olyan
iranyitasmanias seggfej vagy!”, prébalkozz valami ilyesmivel “En az elmult két
hétben tobbszor mostam, mint ahogy megbeszéltiik. Tudom, hogy faradt vagy a sok
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munkatol, de mindketten keményen dolgozunk. Probaljuk egyenlobben elosztani a
mosast.

Tanitsd meg 6ket hallgatni

Az asszertiv kommunikacié azt jelenti, hogy meg kell hallgatnod masokat, ha azt
akarod, hogy figyeljenek rad és tiszteljenek. Tanits az értd figyelemhez sziikséges
technikakat, mint példaul ezek:

. a szemkontaktus tartasa, mig a masik személy beszél,

. olyan a testbeszéd (bdlogatas) vagy hangjelek (‘Mhmm’, ‘Aha’, ‘Rendben’)
hasznalata, amelyek arra utalnak, hogy figyelsz és érdeklédsz,

. Ujrafogalmazasa annak, amit a masik személy mondott, és tisztazas

kérése, példaul “Aha, azt mondod, hogy nem akarsz mosni, mert az utobbi
idoben te foztél. Jol értettem?”

Mutasd meg, hogyan hasznaljak asszertiven a testbeszédet

Az asszertiv kommunikacié akkor a leghatékonyabb, ha a verbalis és nonverbalis
uzenetek kombinaldodnak benne. Néha, azt hihetjik, hogy asszertivek vagyunk,
amikor valamelyik technikat, példaul az én-kozlést alkalmazzuk, de ha nem
vigyazunk a nonverbalis kommunikacionkra, minden passzivva vagy passziv-
agresszivvé valhat.

Az asszertiv nonverbalis kommunikacio soran legyen a hangod nyugodt, beszélj
mérsékelt hangerdvel egyenletes tempdval, tarts jo szemkontaktust és a tested ne
tiikrozzon fesziiltséget (pl. laza alkapocs), egyenes testtartas.

W Segits a NEET fiataljoknak abban, hogy
N felismerjék, az asszertiv kommunikacio melyik
jellemzojében sziikséges fejlédnilik és/vagy
felfedezzék a verbalis és  nonverbalis
kommunikaciéjukban az ellentmondasokat.

Még ha az érzéseik masok is, az asszertiv
testtartassal és a nonverbalis jelekkel
onbizalmat sugarozhatnak. Idével és gyakorlassal
konnyebben 0sszhangba kerliinek az érzések és a
testbeszéd.
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Javasolj stratégiakat arra, hogy még fesziilt helyzetekben is nyugodtak tudjanak
maradni

Az asszertivitas, kiilonosen, ha csak most kezdted gyakorolni, kényelmetlen lehet és
szorongast valthat ki. Az asszertivitasra éppen a kihivast jelent6 és kényelmetlen
helyzetekben lehet nagyobb sziikség.

Az asszertivitashoz gyakorlas kell és konny(i mindent, amit megtanultunk, egy vita
hevében elfelejteni. Ezért fontos megtanitani a fiatalokat a mentalis
kozpontositasra, hogy az ilyen helyzeteket megfeleldbben tudjak kezelni.

Segithet nekik, ha:

. Néhany mély lélegzetet vesznek mielott beszélni kezdenek vagy
valaszolnanak a masik személynek.
. Megallnak, miel6tt beszélni kezdenek és eldontik, mit is akarnak mondani,

mielott belefognanak. Példaul ezt mondhatjak “ldére van sziikségem,
hogy atgondolhassam ezt. Visszatérek ra, amint készen allok.”

. Kisétalnak a szobabdl egy kis idére és akkor folytatjak a beszélgetést,
amikor megnyugodtak.

Ezen tal szamos technika segitheti a testi fesziiltség enyhitését, és a stressz
levezetését, példaul a rendszeres testmozgas, a joga, amely stresszoldo hatasa
kivételes, és a testmozgas mellett relaxacios, meditacios és a légzdgyakorlatokat is
tartalmaz; a csikung, a thai chi, az autogén tréning, a mindfullness, stb. Ezek
elsajatitasara és gyakorlasara szamos lehetdség nyilik.

A helyes légzést te is megtanithatod a fiataloknak, ha mar elsajatitottad és
rendszeresen gyakoroltad. Példaul innen:

https://www.youtube.com/watch?v=0mj4RqoAx6k

Mivel a lassu (mély vagy hasi) légzés a progressziv izomrelaxacidé alapja,
részletesebben is irunk rola. Amikor valaki fesziilt vagy szorong rendszerint gyorsan
és felszinesen lélegzik a mellkasi izmait hasznalva. Ez a légzés fokozhatja a
szorongasos szimptomakat, mig a lassu, hasi légzés mérsékli oket.
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Gyakorlat

Helyezd a jobb kezedet a hasadra a koldok kornyékére. Helyezd a bal kezedet a
mellkasodra. Képzeld el, hogy egy lufi van a koldokddnél, amelyet belegzéssel
felfujsz, kilegézéssel pedig kiszoritod beldle a levegbt. Figyeld, hogyan mozog a
kezed a hasadon, mig a mellkasodon lévé mozdulatlan marad.

Hagyd, hogy a gondolatok ide-oda cikdzzanak a fejedben. Ne harcolj veliik, ne akarj
mdst, ha észreveszed Oket, egyszertien csak tereld vissza a figyelmed a légzésedre.

Gyakorolhatsz ugy is, hogy két-hdrom légzés erejéig az orrodon keresztiil lélegzel
be, és lassan, a szddon keresztiil fujod ki a levegét. Ezt kovetben térj vissza az
orrlégzésre.

Ha mdr gyakorlatot szereztél a hasi (rekeszizom) légzésben, tarthatsz egy-két
masodperc sziinetet a belégzés és a kilégzés utan is. Vigydzz arra, hogy a légzés sose
legyen eréltetett, ne okozzon fesziiltséget. Barmeddig folytathatod a gyakorlast.

5.4. A NEET FIATALOK ONLINE BIZTONSAGA

M Az utobbi néhany évben az internet és mas modern IT
megoldasok minden mas  médianal  nagyobb
népszerlségre tettek szert. A felhasznalok szama évrél
évre emelkedik. A technologidk és platformok,
! kiilonosen a fiatalok kozotti kommunikacio lehetdségei,
a felhasznaldk igényeihez igazodva gyorsan valtoznak. A
mobil technologiak és a folyamatos online jelenlét miatt
tobb fiatalt érint az online zaklatas (cyberbullying),
aldozatként, elkovetéként és/vagy szemléloként.

Az online zaklatast vilagszerte cyberbullyingnak nevezik. Ezzel az altalanos
fogalommal irjak le azokat az online, zaklato (cyberbullying) kommunikacios
tevékenységeket, amelyek karosak az egyénre és a kozjora nézve is. Online
zaklatasnak szamit az info-kommunikacids technologiak rosszindulatl és ismételt
hasznalata, amellyel szandékosan akarnak bantani, megalazni, gyotorni,
megfenyegetni vagy bantalmazni valakit..

83 Policy Department for Citizen's Rights and Constitutional Affairs (2016). Cyberbullying Among Young People
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Ilyen tevekénység lehet a névtelen gylilolkodé lizenetek kiildése; kisebbségi
csoportok elleni gyliloletkeltés; a magdnélet erGszakos megsértése (mdsok
személyes adatainak nyilvanossd tétele, mdsok emailjeinek feltorése), olyan
weboldalak (blogok) készitése, amelyek a kortdrsak figyelmére szdmité bdnto
torténteket, rajzokat, képeket és vicceket tartalmaznak; lelkiismeretlendiil kdros
tartalmakhoz torténé hozzdférés biztositdsa; erdszakos és tdmado kommentek
terjesztése; egy nem helyénvald tartalomhoz; az életkor felfedése és a szexudlis
csabitds.

Még ha fel is fedezik, hogy online zaklatas (cyberbullying) tortént, sok felnott, koztiik
a segitok is, felkésziiletlen a megfeleld valaszra.

Online zaklatas (cyberbullying) és hagyomanyos zaklatas (bullying)

Bar a formajukat és technikajukat tekintve az online zaklatas (cyberbullying) és a
hagyomanyos zaklatas (bullying) sok kozos vonast mutat, a kozottik lévo kilonbségek
a kovetkezményeket még pusztitébba és karosabba teszik.

Az online zaklatas (cyberbullying) esetében az aldozatok esetleg nem is tudjak, kik
és miért zaklatjak oket, mivel az online tér lehetévé teszi az anonimitast. Az
elkoveto el tudja rejteni, kiilonboz6 profilok és alnevek hasznalataval az identitasat.

Masodszor, az online zaklatdé (cyberbully) artalmas tevékenységei rohamos
sebességgel terjedhetnek; nagy szaml( ember (az iskolaban, a szomszédsagban, a
teleplilésen és vilagszerte) tud részt venni a bantalmazasban, vagy megismerni azt
az eseményt, amely nem a nyilvanossagnak szol. Elég ehhez billentyl lelitése vagy a
képernyod érintése. 3 Ebben az esetben a potencialis aldozatok, elkovetdk és tanuk
szama végtelen.

Harmadszor, sokszor konnyebb a technoldgia hasznalataval artani valakinek, mint
fizikailag szembesiilni az aldozattal, a cselekmény hatasaival. Sokan ezért
egyszerlien nem is veszik észre, mekkora kart okoztak. Leginkabb az nyugtalanit
benniinket, hogy hany feln6tt nem rendelkezik a megfeleldé technologiai tudassal
(vagy idGvel), hogy nyomon kovethessék, mit is csinalnak a fiatalok az online térben.
Igy az aldozat tapasztalata észrevétlen maradhat, (ha nem fedezik fel idében, vagy
nem all mellette olyan személy, akit bizalmaba avat, vagy akinek a segitségét
kérheti) és igy az agresszor folytathatja tevékenységét. Még ha azonositjak is az
elkoveto személyét, sok felnott, a megfeleld tudas hianyaban, felkésziiletlen arra,

mit tehet ebben az esetben, hogyan segithet.
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Hogyan ismerjiik fel az online zaklatast (cyberbullying)?

Az online zaklatas (cyberbullying) kovetkezményei néha sulyosabbak, mint a valos
helyzetekben torténd kortars erdszake.

Az online zaklatas aldozatokra gyakorolt hatasa észlelhetd, ha maga a zaklatas nem
is minden esetben. A kovetkezményei Olthetnek testi, magatartasi, mentalis és
érzelmi tiineteket is. Az alabbi jelek utalhatnak arra, hogy egy fiatal online zaklatas
(cyberbullying) aldozatava valt. (Gorjanec, 2018):

fejfajasa és hasi fajdalmai vannak;

gondjai vannak a hizassal vagy fogyassal;

problémai vannak az alvassal;

étvagytalan lesz;

megvaltozik a viselkedése (pl. esténként vagy hétvégeken otthon marad,
keriili azokat az embereket, akikkel korabban gyakran egyiitt logott);
konnyen elterelddik a figyelme, feledékeny (ez annak jele, hogy valami
massal van elfoglalva);

onbizalomhianyos lesz;

introvertaltta, komorra valik, keriili a figyelmet és/vagy nem fejezi ki a
kétségeit;

hirtelen abbahagyja a szamitogép vagy a mobil telefon hasznalatat; vagy
csokkenti az online toltott idot;

szomordu, frusztralt;

idegesnek és irritaltnak latszik, amikor szamitogépet vagy mobil telefont
hasznal;

bezarja a csevegéseket, az oldalakat, és elrejti a mobiljat, amikor valaki
belép a szobaba, vagy amikor kozelit hozza valaki;

nem hajlandé beszélni az online tevékenységeirdl;

torli a felhasznaloi profiljait és esetleg tobb Ujat hoz létre.
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ESETTANULMANY: Hogyan észlelhetdk az online zaklatas (cyberbullying) jelei?

A kovetkezo torténet egy, a fiatalok szamara mindennapos helyzetet ir le. Azonositsd
az online zaklatas (cyberbullying) jeleit, hogy értékelhesd a helyzetet.

Maria torténete

Maria, a fiatal lany, grafikai tervezo iskolaban végzett és nem vették fel a fiskolara
a rossz teszteredményei miatt. Szomoru volt, mert csaknem minden baratja bekertilt
arra a foiskolara, amit szeretett volna és neki egy évet kell varnia, mig Ujra
megprobalhatja. Nem tudott valami sokat errél az approl, de azt hallotta, hogy
ennek segitségével zenei alajatszasos rovid videokat lehet késziteni, megosztani. Azt
hallotta, hogy jo pénzt lehet igy csinalni, és mivel nem volt jovedelme, azt gondolta
ez j6 ugrddeszka lehet. Kiilonboz6 termékekhez és témakhoz kapcsolodoé tartalmakat
posztolt és azt remélte, majd valaki felfigyel ra és allast ajanl neki. Ahogy a
kovetdinek a szama gyarapodott, a kozzétett tartalmakkal kapcsolatos pozitiv és
negativ kommentek mennyisége is megnoétt. Elkezdték verbalisan bantalmazni utalva
a kinézetére, a mozgasara és tancara, és a publikalt tartalom mindsége teljesen
elhalvanyult. Egy napon megnézte, hogy milyen Uj posztok vannak az appon.
Megdobbenve latta, hogy egy videon egy kovetéje a tanctudasan gunyolodik. Bar az
applikacié egyik funkcidja, hogy rogziti a valakinek a videdjara adott reakciokat,
nem szamitott arra, hogy valaki ilyen rosszat fog tenni.

1. Ez online zaklatas (cyberbullying)? Mik a jelek?
2. Mit tehet Maria a fent leirt helyzetben?

3. Te mit tennél, ha Maria helyzetében lennél?
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Hogyan teremtsiink biztonsagos online kornyezetet?

Fokozd a tudatossagot

A tudatossagnak ereje van, és megvaltoztathatja egy tarsadalom valamely
fogalommal kapcsolatos felfogasat. Ahelyett, hogy a technolégia hasznalataval
kapcsolatos panikot gerjesztenénk vagy szitanank a félreértéseket, az embereket
meg kell ismertetni és fel kell késziteni az Uj technologiak hasznalatara, kiilonosen
azokra, amelyek népszeriek a fiatalok korében.

Hozz létre pozitiv légkort

A pozitiv légkor nagyon fontos barmely zaklatas esetében. Az embereknek azt kell
érezniuk, hogy biztonsagban vannak és megértik dket. Kulcsfontossagl, hogy olyan
pozitiv légkort hozzunk létre és tartsunk fenn, amelyet kolcsonos 6sszekapcsolddas,
a valahova tartozas, a tisztelet és a tisztesség jellemez, és amelyben a zaklatas
megfelel6 szankcidban részesiil.

Oktass

Az oktatas fontos szerepet jatszik a zaklatas barmely formajanak megel6zésében. Az
online zaklatassal (cyberbullying) kapcsolatos problémak gyakran valtoznak a
technoldgia valtozé természetének kdszonhetden. Fontos, hogy naprakészek legylink
és kovessiik a tarsadalmi valtozasokat. Ezt szamos formaban megtehetjik,
személyesen, tanacskozasokon, webinariumokon, miihelybeszélgetéseken, nyilt
napokon, kerekasztalokon, stb. keresztul.

Tanits

Fontos a tarsas és érzelmi tanulasi készségek fejlesztése mar kora gyermekkortol
kezdve. Kutatasok igazoljak, hogy amennyiben megtanitjuk a fiatalokat arra, hogyan
kezeljék hatékonyabban az érzelmeiket és a masokhoz f(iz6d6 kapcsolataikat,
konnyebben megeldézhetjiik a személykozi konfliktusokat, illetve azok eszkalalodasat

Hatarozz meg egyértelmii lépéseket, ha bekovetkezik az online zaklatas
(cyberbullying)

A segité munkahelyén is alkalmazhaté vilagos stratégiat kell kidolgozni az online
zaklatas (cyberbullying) kezelésére. Az eljarasrend segitheti a verbalis agresszio
tompitasat és elfogadhatatlan magatartassa nyilvanitasat. A technologiaval
kapcsolatos szabalyokat egyértelmien meg kell tanitani, nem elég az ismeretik
feltételezése. igy lesznek iranyelveid és tudni fogod, mit kell tenned, ha megtorténik
az online zaklatas (cyberbullying).
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El6zd meg és valaszolj

A fiataloknak tudniuk kell kihez és hova fordulhatnak, miel6tt a probléma
bekovetkezik. Ha a fiatalok meg vannak gy6zddve arrol, hogy valami torténni fog,
valoszinlleg konnyebben eldallnak és jelzik az online zaklatast, ha mar rendelkeznek
arrél ismeretekkel, esetleg részt vettek mar képzésen. A fiatalok stresszesek
lehetnek a helyzetiik miatt és ezért talan nem is gondolkodnak logikusan. A legjobb,
ha a forrasokat vilagossa és elérhet6vé tessziik szamukra, miel6tt 6sszezavarodnanak
a stressztOl. Kitehetsz egy zart dobozt, ahova a fiatalok névteleniil elhelyezhetik
leirt esetiiket és gy érezhetik, hogy biztonsagos a bejelentésiik.

Vond be a kortarsakat és/vagy sorstarsakat mentorprogramokba

. A kortars/sorstars mentoralas célja a segitd
" kapcsolatok erdsitése két személy kozott, akik
s% hasonlo  életkorliak, és/vagy  hasonlo
& élethelyeztben vannak, és/vagy hasonld
tapasztalatokkal rendelkeznek. Esetunkben
hatékony segitd lehet a zaklatast megélt és a

e megoszthatja tudasar és a tapasztalata1t
gyakran hitelesebb a NEET flatalok szamara egy feln6ttnél, de mondenképpen
segitségiinkre lehet abban, hogy mas perspektivabdl tanuljunk a dolgokrél. A mentor
egyfajta pozitiv szerepmodell, erdsiti az aspiraciokat, pozitiv visszajelzést ad,
nyitott tanacsadast folytat és kozos problémamegoldasra ad lehetbséget.

Fontos otletek az internet biztonsag megteremtéséhez

. A mindennapi élet szabalyai online is érvényesek!

. Mielott a kozosségi médiara, vagy barmely honlapra regisztralsz, olvasd el
a személyes adataid védelmére vonatkozo elGirasokat!

. Hasznalj erd6s jelszavakat, jelszokezel6é szoftvereket, tobbszinti
hitelesitést, és ne oszd meg azokat senkivel!

. Kérj tanacsot valakitdl, akiben megbizol, ha zaklatas (bullying) ér!

. Ellenérizd az altalad hasznalt weboldalak, csvegé alkalmazasok, blogok,
kozosségi média megbizhatosagat!

. Tartsd a bizalmas adataidat offline!

. Vigyadzz, mit posztolsz! Ne posztolj az interneten olyasmit, amir6l nem
szeretnéd, hogy masok is tudjanak!

. Ovatosan valaszd meg a barataidat a kozosségi médian (csak olyanok
ismerdsnek jelolését fogadd el, akiket személyesen is ismersz)!

. Ne kapcsolddj olyan csoportokhoz, oldalakhoz vagy tevékenységekhez,
amelyekrél nincs elég informaciod!

. Miel6tt elkildesz egy lizenetet valakinek, mindig gondold at, te mit

éreznél, ha ilyen lizenetet kapnal!
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Tovabbi forrasok:

https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag

- https://www.police.hu/hu/hirek-es-
informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag/biztonsagos-
internethasznalat-0

- https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/s/internetbiztonsag

- https://www.saferinternet.hu/

- https://digitalisgyermekvedelem.hu/storage/itu-
cop/Internetbiztons%C3%A1gi%20Munkaf%C3%BCzet%20Tan%C3%A1ri%2
0%C3%9Atmutat%C3%B3.pdf

- https://hintalovon.hu/

- https://unicef.hu/online-biztonsagban

5.4. A tanuk jelentGsége a zaklaté-aldozat dinamikaban
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Forras: https://www.pexels.com/photo/women-covering-their-nose-eyes-and-ears-
5260421 Photo by Victor Jauregui from Pexels

A zaklatas (bullying) gyakori kapcsolati problémava valt a fiatalok korében, beleértve
a tarsadalmi kirekesztodés altal veszélyeztett, igy a NEET fiatalokat is. Az erészak
célpontjanak felismerése gyakran nehezebb, mint az elkovetéé.


https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag
https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag/biztonsagos-internethasznalat-0
https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag/biztonsagos-internethasznalat-0
https://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/internet-biztonsag/biztonsagos-internethasznalat-0
https://hirmagazin.sulinet.hu/hu/s/internetbiztonsag
https://www.saferinternet.hu/
https://digitalisgyermekvedelem.hu/storage/itu-cop/Internetbiztons%C3%A1gi%20Munkaf%C3%BCzet%20Tan%C3%A1ri%20%C3%9Atmutat%C3%B3.pdf
https://digitalisgyermekvedelem.hu/storage/itu-cop/Internetbiztons%C3%A1gi%20Munkaf%C3%BCzet%20Tan%C3%A1ri%20%C3%9Atmutat%C3%B3.pdf
https://digitalisgyermekvedelem.hu/storage/itu-cop/Internetbiztons%C3%A1gi%20Munkaf%C3%BCzet%20Tan%C3%A1ri%20%C3%9Atmutat%C3%B3.pdf
https://hintalovon.hu/
https://unicef.hu/online-biztonsagban
https://www.pexels.com/photo/women-covering-their-nose-eyes-and-ears-5260421
https://www.pexels.com/photo/women-covering-their-nose-eyes-and-ears-5260421

Amikor erdszakrol beszéliink, akkor ezt két f6 megkozelitésbol tesszik: az egyik az
a személy, aki az er6szak aldozata, a masik az erdszak elkovetdé.

De van egy harmadik megkozelités is: a zaklatas (bullying) hatasai nem csupan az
elkovetoket és az aldozatokat érintik, hanem azokat is, akik tanui, megfigyel6i a
zaklaté (bullying) agressziv viselkedésnek - 6ket tanunek, szenmtanunak vagy
szemléléknek nevezziik.

A szemlélék valasza a zaklatasra (bullying) megvaltoztathatja a zaklato-aldozat
dinamikat és a két érintett fél kozotti interakciokat. Ezért is nagyon fontos a
szemlélok szerepe és gyakran meghatarozd a zaklaté (bullying) magatartasok és
események megallitasaban.

teaW Tyemm

https://www.pexels.com/photo/diverse-classmates-bullying-hispanic-student-in-
university-6147156/ Source: Keira Burton from Pexels

Ezt figyelembe véve, mi, a NEET fiatalok segit6i, hogyan kozelitiink és valaszolunk
az olyan zaklatasos (bullying) helyzetekre, amiknek szemtanui vagyunk?

- Szentelj néhany pillanatot a kovetkezok atgondolasanak!

- Elkotelezett vagyok azirant, hogy a kozosség, amiben élek biztonsagos
hely legyen minden fiatal szamara?

- Milyen lenne, ha a kozosség, amiben élek, teli lenne aktiv cselekvokkel?
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Hogyan tudnék hozzajarulni egy, az aktiv cselekvé megkozelitést tamogatd kultira
megteremtéséhez, amely segitene a zaklatasos esetek csokkentésében?

Ki a szemlélo? Melyek a szemlélok fébb tipusai és szerepei?

A zaklatas (bullying) nagyon gyakran masok jelenlétében torténik, akik tandi az
er6szakos viselkedésnek. Azok a személyek, akik tanui a zaklatasnak, részei a
zaklatasos folyamatnak.

A szemlélok nem elkovetSk és nem is aldozatai a zaklatasnak (bullying), de részt
vesznek a zaklatasban (bullyingban).

E modul célja, a NEET fiatalok segitéinek tamogatasa abban, hogy fejlesszék az aktiv
szemlélo megkozelités tanitasara iranyuldo kompetenciajukat a zaklatas megel6zése
érdekében. Kutatasok igazoljak, hogy a szemléldk kiilonféleképpen cselekedhetnek
és eltéré szerepeket tolthetnek be a zaklatasban. Ezek a résztvevoi szerepek
hatarozzak meg a szemlél6k kiilonboz6 tipusait.

Tanulmanyok a szemlélok harom f6 tipusat kilonitik el:

. A szemlélok elso tipusa nem kezdeményez tevékenységeket és ezzel aktiv
szerepet jatszik a zaklatd (bullying) viselkedésben, kovetének és/vagy
tamogatonak nevezziik.

) , o A masodik szemléld tipus ugyan nem tamadja

Vi 3 4 az aldozatot, de pozitiv visszajelzést ad az

o n elkovetOnek és nevetésével és mas gesztusaival
i . ’ {

Ujabb erbszakos viselkedésre batoritja az

elkovetot. Mivel ennek a szerepnek a betoltoje
o er6siti  a zaklato (bullying) viselkedést,
tamogatonak és/vagy megerésitonek hivjuk

= “a

. A harmadik tipus aktivan elutasitja a zaklatast, ezért 6 a védelmez6. A
védelmez6é szemlélok aktivan segitik a zaklatas (bullying) aldozatat:
beavatkoznak, segitséget nylUjtanak az aldozatnak, megnyugtatjak és
tamogatasért megbizhatd felnéttekhez fordulnak1. igy az aktiv segité
szerepét toltik be, cselekvo tanli a zaklatasnak .
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Miért nem szolnak kozbe a szemlélok?

A zaklatas csoportjelenség és gyakran valamilyen tarsasag, csoport jelenlétében
torténik. A zaklatas tanui nem tul gyakran vannak tudataban annak, hogy
cselekedeteiknek lehet pozitiv vagy negativ kovetkezménye a zaklatas alodzatara,
sOt az egész kozosségre nézve.

Az emberek tobbsége nem tudja, mit tegyen és hogyan segithetne, de sokan félnek
kozbeszolni vagy kozbeavatkozni. A legtobben empatiat éreznek az aldozat irant, de
nem hatékonyak az aktiv segitségnyujtasban.2.

Ismerve és megértve annak okait, hogy mi tartja vissza az embereket a
kozbelépéstol, arra batorithat benniinket, hogy szélaljunk fel és el6zzilk meg a
zaklatast.

Szamos oka lehet annak, hogy a szemlélok miért nem avatkoznak be és allitjak meg
a zaklatast. Példaul:

. Az elkovet6tol valo félelem: a szemlélok attol tartanak, ha felszolalnak
és beszélnek valakinek a zaklatasroél, az elkovetd célpontjaiva valnak.

. Kortars- és csoportnyomas: a szemlélék megadhatjak magukat mas
emberek vagy egy csoport nyomasanak, hogy hallgassanak a zaklatasrol.

. A feln6ttek nem foglalkoznak a problémaval: Bar sok zaklatast megel6z6

program létezik, sok felnott nem akar foglalkozni a zaklatassal és inkabb
figyelmen kiviil hagyja a zaklatasos eseteket. Ez nagyon gyakran oda
vezet, hogy az aldozatok és a szemlékok is Ugy érzik, egyediil vannak a
kiizdelemben és senki nem segit nekik.
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. “Nem az én dolgom” attitlid: Néha az emberek gy nevelkednek, hogy
maradjanak tavol a konfliktusoktol és azoktol a negativ helyzetektdl,
amikben nem kozvetlenul érintettek. Ezek az emberek passzivak
maradnak.

. »AZ aldozat megérdemli a zaklatast” attitlid: A zaklatas tanuiként egyes
szemlélok negativan itélik meg az aldozatot, példaul “durva és arrogans
volt, megérdemli a blintetést.”

. Az aldozat védelmezését elGsegitd tudas és készségek hianya: nagyon
gyakran a szemlélok tanli a zaklatasnak, de azért nem tesznek semmit,
mert nem tudjak, hogyan avatkozzanak kozbe.

https://www.pexels.com/photo/woman-placing-her-finger-between-her-lips-
568025/

Kutatasok azt is megmutattak, hogy a hatékony cselekvé valaszok nem csupan a
zaklatas hatasat enyhithetik, de befolyasoljak a zaklatasos események
el6fordulasanak gyakorisagat is. Jo hir, hogy a zaklatast megallité beavatkozas és a
cselekvo tanu szerep gyakorolhato és a gyakorlassal jobba, hatékonyabba tehetd.

A fenti okok miatt a fiatalok, kiilonosen a veszélyeztetett helyzetiiek, amilyenek a
NEET fiatalok is, segitdinek meg kell mutatniuk, hogy mit lehet tenni, hogyan
legyenek cselekvo tanlk az aldozat védelmében és a zaklatas megallitasa érdekében.
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Hogyan lehet a NEET fiatalokat képessé tenni az aktiv, cselekvé tani megkozelitésre

A NEET fiatalok segit6iként tamogatni tudjatok a fiatalokat abban, hogy miként
hasznaljak a cselekvo tani megkozelitést a zaklatas (bullying) aldozatanak segitése
érdekében. Azaltal, hogy megtanitjatok a NEET fiataloknak, mit tegyenek, miként
segitsék beavatkozasukkal és kozvetlen tamogatasukkal a célszemélyt, valamint
azzal hogy felhivjatok a figyelmet a megbizhat6 feln6tthéz fordulas fontossagara,
el6segititek a NEET fiatalok cselekvd tanikka valasat.

Ha a zaklatas tanuUja tudja, hogyan léphet kozbe, nagy valoszinliséggel meg is fogja
tenni.

A kovetkezo |épések abban segitenek, hogy megtanitsd az aktiv, cselekvd tanu
megkozelitést és ezzel képessé tedd a fiatalokat a zaklatas aldozatainak védelmére.

. Mutasd meg, hogy a zaklatas aldozatanak segitésére iranyuld attitiid,
batorsagot jelent.

Nagyon gyakran a zaklatas tanuk jelenlétében torténik, akik tudatos dontést
hozhatnak arrol, hogy batrak lesznek, cseleksznek és segitséget nylUjtanak a zaklatas
(bullying) aldozatanak. Nem konny(i cselekvének lenni, batorsag kell a
beavatkozashoz.

. Magyarazd el, sziikség van a tanuk cselekvésére.

Tudatositsd, hogy a zaklatas az elkovet6 és az aldozat kozotti hatalmi egyensily
hianyan alapul. Kiilonb6zé okok miatt az aldozat nem tudja megoldani a zaklatasos
helyzetet, nem tud beléle kilépni, ezért segitségre van sziiksége. A zaklatas (bullying)
tanlinak felel6sségiik, hogy fellépjenek és szamoljanak be az eseményrol kozossegik
megbizhato tagjainak.

. A cselekvo tand empatikus és asszertiv.

Mas modulok képzési anyagait felhasznalhatod arra, hogy fejleszd a fiatalok azon
képességeit, amelyekkel megvédhetik az aldozatokat, mint az asszertivitas, a
rugalmassag (reziliencia), a részvét.
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. Hogyan valjunk cselekvé taniva

o Ne hagyd figyelmen kiviil a torténéseket, ne sétalj el.

o Ne segitsd vagy batoritsd az elkovetot nevetéseddel, biztatasoddal,
vagy az esemény lefilmezésével.

o Elterelheted az elkovet6 figyelmét a célszemélyrél, hogy valami masra
figyeljen.

o Szolalj fel! Mondd meg az elkovetonek, hogy hagyja abba a zaklatast.
Legyél egyértelm(! Ilyesmit mondhatsz: “Amit teszel, az zaklatas!
Fejezd be!

o Ha a felszodlalas nem tlinik biztonsagosnak, menj és hivj masokat, hogy
megvédhessétek az aldozatot. Vonj be masokat az elkdvetd elleni
fellépésbe.

o Lépj fel és tamogasd az aldozatot abban, hogy kikeriiljon az
eseménybol.

o Beszélj az aldozathoz baratsagos, részvéttel teli formaban.

o Mondd el, egy olyan személynek, akiben megbizol és aki segiteni tud az
aldozatnak, hogy mi tortént.

tobbé mar nem vagyunk passziv szemlélok.

Amikor aktiv védelmezd attitlidot tanUsitunk és segitséget
nyujtunk a zaklatas aldozatanak, cselekvo tanikka valunk.

Ha tanui vagyunk a zaklatasnak és felszélalunk, azzal segitiink, 135



5.5. A ZAKLATAS HATASA A FIATAL ALDOZATOK MENTALIS
EGESZSEGERE

E kézikonyv korabbi fejezeteiben mar ismertettiik a meghatarozasokat, sz6 esett a
zaklatas kilonbozo formairol és az aldozatokra gyakorolt rombol6 hatasarol, de az
elkovetokrol és a kozosségekrol is szoltunk. Ebben a fejezetben 0Osszegezziik a
zaklatas hatasait a fiatalok mentalis egészségére és arra is figyelmet forditunk, hogy
mit tehetnek a segitdik a negativ hatasok csokkentésére.

Hangsulyozzuk, mindaz, amit itt olvashattok, els6sorban az ismeretek bdvitésére
szolgdl és nem helyettesiti a (mentalis egészséggel foglalkozo) szakemberek
tanacsat, illetve részvételét a folyamatokban. A NEET fiatalok segitéiként arra
batoritunk benneteket, hogy legyetek tudataban kompetenciaitoknak és
er6forrasaitoknak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy ezzel a témaval a NEET fiatalok
korében foglalkozhassatok, és a szamukra megfelel6 tevékenységekbe vagjatok bele.
Ilyesmi lehet,

. ha felkutatjatok, a pszichoszocialis tamogatast nyujto, mentalis
egészséggel  foglalkozd  szakemberek  és/vagy  szervezeteket,
megismeritek, milyen tevékenységeket folytatnak;

. hogy majd ezekhez a szolgaltatasokhoz tudjatok iranyitani a fiatalokat;

. ha idot szantok az egyéni felkésziilésre, hogy jobban megérthessétek a
témat, boviljon tudasotok, fejlédjenek a készségeitek azért, hogy
felelésen és hatékonyan tudjatok dolgozni a NEET fiatalokkal. Ez
kilonosen fontos, ha trauma aldozataival dolgoztok.

. Ha nem vagytok jartasak a traumatudatos segitségnyujtasban,
nyomatékosan javasoljuk, iranyitsatok oket képzett szakemberhez.

A zaklatas (bullying) hatasa a mentalis egészségre
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A zaklatas egy sor, az aldozatokat érinté kovetkezményhez vezethet. Ezek koziil
néhany:

. alacsony onbecsiilés,

. allandé vagy gyakori diih, keserliség, sebezhetdség, tehetetlenség,
frusztracio, maganyossag és elszigeteltség,

. elkeriilo, visszahiz6do magatartas

. alkoho-l és mas filiggoség a fajdalom és mas kényelmetlen érzések

konnyitésére vagy tompitasara;

. tanult tehetetlenség kialakulasa;

. bizalomhiany és 6nbizalomhiany;

. nehézségek a kapcsolatok kialakitasaban és megtartasaban;

. fizikai tlinetek, mint példaul fejfajas, fekély, legyengiilt immunrendszer
(gyakori megbetegedés);

. alvasi nehézségek vagy az alvasi szokasok megvaltozasa;

. eveési zavarok;

. depresszio;

. onhibaztatas, onsértsés, onsorsrontas;

. ongyilkossag.

5.6. MIT TEHETUNK?

Még ha nem is vagy a teriileten jartas szakember, sok mindent tehetsz a zaklatas
negativ hatasainak enyhitéséért. Az egyik lehetdség, hogy kiallsz a mentalis egészség
fontossagaért: egyéni szinten Ugy, hogy beszélsz a fiataloknak arrol, miért is fontos
a mentalis egészség és hogyan lehet megérizni. A masik, rendszerszint( tevékenység
az lehet, hogy el6segited a mentalis egészséggel kapcsolatos szolgaltatasokhoz
hozzaférést és a hozzajuk tapadd stigma csokkenését. Képezheted is magad a
mentalis egészséggel kapcsolatos kiilonbozé témakban, vagy részt aldozatsegito,
krizisintervencios képzéseken-

A kovetkezékben néhany (meglehetdsen egyszer(i)
iranyelvet ismertetiink. Ezek segitségedre lehetnek a
megfelel6 fokusz és a teend6k megtalalasaban.
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I. Gyakorold és tanitsd az empatiat

Az empatia egy készség, amit sokan és sokféleképpen definialnak. Buda Béla
meghatarozasa szerint ,,Az empdtia a személyiség olyan képessége, amelynek
segitségével a mdsik emberrel vald kdzvetlen kommunikacios kapcsolat sordn bele
tudja élni magat a masik lelkiallapotdaba. Ennek a beleérzésnek a nyoman meg tud
érezni és érteni a mdsikban olyan emocidkat, inditékokat és torekvéseket,
amelyeket az szavakban direkt médon nem fejez ki,és amelyek a tdrsas érintkezés
az, hogy az empdtia révén a sajdt személyiségben felidézédnek a mdsik érzelmei és
kiilonféle fesziiltségei. 8

Az egyik meghatarozas szerint az a képesség, ami lehetové teszi, hogy felfedezd,
megértsd és osztozz masok gondolataiban és érzéseiben. Az empatia fontos a
kapcsolatok kialakitasahoz és az egyittérz6 magatartashoz és fontos tényezd a
zaklatas megeldzését célzo beavatkozasokban.

Andrea Brandt (2018) szerint az empatia azt jelenti, hogy megtapasztalod a masik
ember néz6épontjat, a masik helyébe tudod képzelni magad. Az empatia képessé tesz
benniinket, hogy annak lassuk az embereket, amik, és nem olyanoknak, amilyennek
mi képzeljik Oket, vagy amilyenek szeretnénk, ha lennének. Enélkil azt
feltételezhetjiik, hogy mas emberek igényei, hatarai és tapasztalatai ugyanolyanok,
mint a mieink, ami karosan befolyasolhatja a kapcsolatot, kiilénosen, amikor
professzionalis segitséget akarunk vagy kell nyGjtanunk.

Ahogy mar rajohettél, az empatia egy készség is és mint ilyen, gyakorolhato.

84 Dr. Buda Béla: Az empatia, a beleélés lélektana. L’Harmattan Kiado, Budapest, 2012.
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Otletek arra, hogyan gyakorolhaté az empatia a hétkoznapi életben
(Brandt alapjan, 2018) 8¢

. Beszélj mas emberekkel. Kiilonosen olyanokkal, akik nagyon masok, mint
te vagy. Rendszeresen tedd ezt. A kiilonbségek Oszinte, igaz
kommunikacidja segit helyreallitani a kapcsolatba és a parbeszédbe vetett
bizalmat, mert nagy adag biztonsagot ad nekiink abban, hogy van valami,
amire hatassal tudunk lenni.

. Figyelj rajuk, amikor beszélnek. Ne izegj-mozogj, ne a telefonodat
nézd.
. Vedd észre a testbeszédiiket, példaul a hanglejtésiiket, a testtartasukat

vagy a kezek fesziiltségét.

. Gyakorold azt aktiv figyelmet. Légy tudataban és kezeld a zavaro
tényezoket és a sajat érzéseidet, mert ezek konnyen elterelhetik a
figyelmedet. Hangolddj a masik emberre és légy jelen a beszélgetés alatt.
Tarts szemkontaktust és bologatassal és megfelelé hangokkal jelezd, hogy
érted, amit mondanak. Ismételd meg a sajat szavaiddal, amit mondtak,
hogy biztos lehess abban, hogy azt hallottad, amit mondani akartak vagy
kérdezz, ha valami nem vilagos szamodra.

. Mutasd ki a megbecsiilésedet azzal, hogy itélkezés és visszautasitas 139
nélkiil meghallgatod 6ket. Ha Ugy érzed, kezdesz diihos vagy bosszUs
lenni, tarts sziinetet. Igyal egy pohar vizet vagy egy csésze teat, hogy id6t
nyerj és osszeszedhesd magadat.

. Tekintsd érvényesnek az érzéseiket. Még, ha nem is értesz egyet a
véleményiikkel, elismerheted az érzéseikhez f(iz6d6 jogukat.

86 Hinduja, S., & Patchin, J. W. (2017). Cultivating youth resilience to prevent bullying and cyberbullying victimization. Child
abuse & neglect, 73, 51-62.



Il. Areziliencia épitése

A rezilienciaval, mint pszicholdgiai
konstrukcioval, a zaklatas és a mentalis
egészség Osszefiiggésében mar folytak
kutatasok és azt talaltak, hogy ez
hathatos eszkoz a zaklatas
megeldzésében és a  hatasainak
csokkentésében2. Raadasul ezekbdl a
kutatasokbol az is kideriilt, hogy a
reziliencia bizonyos aspektusaira, mint
az optimizmusra, a bizalomra, a
toleranciara és a  szenzitivitasra
fokuszald beavatkozasok hatékonyabbak
a zaklatasban érintett emberek mentalis
egészségének megbrzésében?’,

Az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag (2022)% a kovetkezoképpen hatarozza meg a
rezilienciat:

oA reziliencia egy olyan adaptacios folyamat és kimenet, amelynek
segitségével, kilonosen a mentalis, érzelmi és viselkedési flexibilitassal,
valamint a bels6 és kiils6 kovetelményekhez alkalmazkodassal, kezelhetévé
valnak nehéz vagy kihivast jelento élethelyzetek.”

Mas megfogalmazasban, a rezilencia adja a pszicholdgiai erét a stresszel és a
nehézségekkel valo megkiizdéshez. ,Ez az a mentalis eréforras, amit az emberek
eléhGzhatnak szilkség idején, hogy atsegitse Oket, ahelyett, hogy darabokra
hullananak.

88 Moore, B., & Woodcock, S. (2017). Resilience, bullying, and mental health: Factors associated with improved outcomes.
Psychology in the Schools, 54(7), 689-702.

89 https://www.apa.org/topics/resilience - accessed on January 29, 2022
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A reziliens emberek a kovetkezokkel jellemezhetok®:

. pozitivan latjak onmagukat és képességeiket,

. realis terveket tudnak késziteni és ki is tartanak mellettiik,

. belséleg vezéreltek

. jol kommunikalnak,

. onmagukat inkabb harcosnak, mint aldozatnak latjak,

. erds az érzelmi intelligencidjuk és hatékonyan kezelik az érzéseiket.

Bar egyesek reziliensebbek, mint masok, az a jo hir, hogy a reziliencia olyan
magatartasok, gondolatok és cselekvések egylittese, amiket barki meg tud tanulni és
fejleszteni. A rezilienssé valas segit atjutni a nehéz tapasztalatokon és képessé tesz
a novekedésre, az életlink javitasara vagy Ujraépitésére.

Id6 és szandék kell a reziliencia kiépitéséhez. A reziliencia erdsitéséhez az APA
(American Psychological Association, Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag, 2022) négy
kulcsfontossagl elemet tartalmazd keretrendszert dolgozott ki. Ezek: kapcsolat,
egészség-jollét, egészséges gondolkodas és szandék. Ezeket ajanlhatod
iranymutatasként a segité folyamatban a zaklatasban (bullying) érintett NEET
fiataloknak. E keretrendszert részleteiben az alabbiakban ismertetjiik.
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lll. Kapcsolatok épitése

A kapcsolatok rangsorolasa °’

Amikor a meglévé kapcsolatainkat rangsoroljuk, két fO0 kategoriat érdemes
felallitani. De ugyanezeket a kritériumokat érdemes figyelembe venni, amikor a
NEET- fiatalok kapcsolatainak bdvitésén dolgozunk, tudvan, hogy ezek fogjak oket
segiteni a helyzetiik megvaltoztatasaban.)

- a személyes fejlodést eldsegitd, a pozitiv jovo iranyaba mutatod kapcsolatok

- egészséges, mindségi, hatékony kapcsolatok

91 A fejezet az alabbi iras felhasznalasaval késziilt: https://www.decision-making-solutions.com/relationship-priorities.html
utoljara megtekintve 2023.
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A személyes fejlodést el6segitd, a pozitiv jovo iranyaba mutatd kapcsolatok az alabbi
jellemzokkel irhatok le

Szeretetteljes, bizalmi alapu kapcsolatok, amelyekben a felek torédnek
egymassal, nem az onérdek, az onérvényesités az elsédleges kapocs. Az
ilyen kapcsolatok alkalmasak arra, hogy a negativ cselekedeteket
megel6zzék.

Kozos értékeken vagy meggy6zédéseken alapul. igy kevesebb lesz a
konfliktus a felek kozott, vagy konnyen, gyorsan mennek végbe.

Kozos célokon vagy érdekeken alapul, igy a kapcsolatban a felek
motivaljak, tamoghatjak, batoritjak egymast. Ezért lehet hatékonyabb
a kozosségi munka a NEET fiatalokkal, mint az egyéni esetkezelés, de a
kortars mentoring is ezen alapulva a leghatékonyabb.

Kozos tapasztalatok, amelyek eldsegitik a megértést és a
kommunikaciot. Ezen alapulnak azok a sorstars mentori tevékenységek,
amikor a zaklatas aldozatait olyan mentor segiti, aki maga mar megélt
ilyen helyzetet és taljutott rajta.

Pozitiv befolyast biztosité er6 - Ilyen a tanacsadas, a coaching, vagy a
mentori kapcsolatok, amelyekben az egyik fél olyan tapasztalattal,
tudassal vagy készségekkel rendelkezik, amelyek révén elémozdithatja
a NEET-fiatal fejlodését.

Az egészséges, mindségi kapcsolatokban a kovetkezo alapértékek k jatszanak fontos

szerepet

Oszinteség, a becsiiletesség,
tisztelet, udvariassag, tapintatossag
igazsagossag

elfogadas, empatia, alkalmazkodas, megbecsiilés, tolerancia
biztonsag,

nyilt, er6szakmentes kommunikacio,
stabilitas, egyensuly

harmonia, egység

energia, lelkesedés,

szorakozas, kielégito, élvezetes
nagylelklség, egyiittérzés, kedvesség
elérhetdség, elkotelezettség

Megbeszélheted a fiatalokkal, mit jelentenek ezek az értékek, miért fontosak a
szamukra, kiegészithetitek, csokkenthetitek és rangsorolhatjatok is kozosen!

A mindGségi kapcsolatok potolhajtak a NEET fiatalok szamara azt a tamogato
kornyezetet,. amely hianya jelenlegi helyzetik egyik oka. Ha rendelkeznek ilyen
kapcsolatokkal, sokkal konnyebben tudnak segitséget kérni és kapni, ha zaklatasos
helyzetbe kerulnek.
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Csatlakozz egy csoporthoz

Hogyan segithetsz abban, hogy a NEET fiatalok tamogato kapcsolati halot
épitsenek ki?

A tamogato kornyezet az egyik védo tényez6 a zaklatassal (bullying) és annak
kovetkezményeivel foglalkozva. Legyen az a csalad, baratok, rokonok vagy valaki a
helyi kozosségbdl, ha van legalabb egy ember, akiben a NEET fiatalok megbiznak,
akivel nyiltan tudnak beszélni és aki sziikség esetén hozzajuttatja Oket a szakszerd
segitséghez - a jobb kimenet esélyei jelentésen megndnek.

Az elszigeteltség, tul azon, hogy tiinet és a zaklatas (bullying) kovetkezménye, a
feléplilés kockazati tényezébje is. Beszélj a NEET fiatalokkal arrol, hogy ki tamogatja
Oket, kiben biznak meg, kit érdekel, hogy vannak, és ki valaszol gondoskodassal és
figyelemmel, ha segitséget kérnek. Batoritsd 6ket arra, hogy legyenek kapcsolatban
az ilyen személyekkel és apoljak ezeket a kapcsolatokat. Magyarazd el, hogy
senkinek sem kell egyediil atvészelni a nehéz idoket: néha az életben egyszeriien
nem tudjuk hogyan foglalkozzunk bizonyos dolgokkal vagy nyujtsunk segitséget.
Eppen ezért nem csupan OK, de sziikséges is, hogy ilyenkor segitséget kérjiink
valakitdl (aki egy kicsit tobbet tud).

Egy masik szinten, fontos, hogy a helyi kozosség szerepléi is segitséget
nyujthatnak. Keress mas olyan intézményeket, szervezeteket és személyeket, amik
és akik segitséget nydjthatnak a zaklatasban (bullying) érintett NEET fiataloknak. A
zaklatas (bullying) és az erdszak aldozatait segité szervezeteken kiviil vedd
szamitasba az ifjusagi kozpontokat, a mivészeti és sport klubokat is. Ok
befogadhatjak fiataljaidat valamely tevékenységiikbe és igy nem csupan tamogatast
nyujthatnak, de valamilyen, pillanatnyilag (relaxacié) vagy hosszu tavon (pl.
onbecsiilés, bizalom, fegyelem épités) hasznosithato specialis készséget is.

Egészséges életmod

. Vigyazz a testedre! Az ongondoskodas megéri, mert mar bizonyitott a
mentalis egészség és a reziliencia-épités esetében. A stressz hat a testre
és a lélekre is. Segitsd a NEET fiatalokat azzal, hogy felhivod a figyelmiiket
az egészséges taplalkozas, a hidratalas, a testmozgas és a mindségi alvas
fontossagara. Ezek azért lényegesek, mert er6sitik a testet abban, hogy
alkalmazkodni tudjon a stresszhez és csokkentik az intenziv érzelmek
okozta veszteséget, még a szorongast és a depressziot is.

. Gyakorold a mindfulnesst/ a tudatos figyelmet és ismertesd meg a
fiatalokkal is. A mindfullness naplé vezuetése, a joga vagy mas spiritualis
tevékenység, a meditacio segit a fesziiltség csokkentésében, a remény
visszaszerzésében, s6t az onmagunkkal szembeni egyiittérzés
kialakitasaban is. Ezek a modszerek hatékonyak lehetnek az erdszak, és
ennek kovetkezményeként onmagukat hibaztaté és szégyent érzo,
aldozatainak segitésében .

. Mutass alternativakat a negativ menekiilési Utvonalakkal szemben. Sokan
hogy alkohollal vagy kabitdszerrel, mas onsorsronté magatartasi formakkal
probaljak elfedni, elkeriilni vagy elnyomni a fajdalmat amelyet helyzetiik,
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kudarcaik vagy épp a bantalmazas miatt élnek meg. Ezek pillanatnyilag
fantasztikus segitségnek tiinhetnek, de hosszu tavon elkerilhetetlendil
még tobb bajjal, tobb stresszel jarnak, ellehetetlintik a pozitiv valtozast.

Javasolj egyszer(, a kornyezetetekben elérhetd relaxacios technikakat

A zaklatas (bullying) altal érintett személyek
kiilonboz6 tiinetektol szenvedhetnek, s ezért
nagy segitséget nyujthat szamukra a fesziiltség
csokkentésére, a testiik és lelkilk megnyugtatasat
. szolgalo stratégiak megtanulasa.

Kezdetnek beszélgess a NEET fiatalokkal arrol,
hogy mit talalnak relaxalonak. Ez lehet a
zenehallgatas, a f6zés, egy hosszU zuhany vagy
fird6, a torna vagy egy séta. Ejtsetek szot arrol
is, mikor hasznosak ezek szamukra, milyen gyakran csinaljak és mit tesznek, ha
valami korabban hasznos volt, de tobbé mar nem mikaodik. Batoritsd oket, hogy ne
adjanak fel olyan tevékenységet, ami lecsillapitja Oket, javasolj és vitass meg a
fentiekben emlitettekhez hasonlo tevékenységeket veliik és javasolj is (mutass meg)
még néhany mas technikat is nekik. Erdemes ebben a kérdésben is szakemberhez
fordulni, mert a relaxacié, meditacid, vagy akar a légzbégyakorlatok sem valok
mindenkinek. A traumat atélt emberek szamra a megfelelé moddszert kell
traumatudatos szemlélettel biré szakember kozvetitésével nylUjtani.

Ceél talalasa

Az biztos, hogy a legrosszabb moddszer, ha azt szeretnénk elmondani a fiataloknak,
hogyan kellene élnilik, milyen célokat kellene kitiizniiik. Ehelyett segithetiink abban,
hogy megtalaljak sajat céljaikat, pl, azzal, hogy olyan elfoglaltsagokat ajanlunk
szamukra, amelyek keretezik napjaikat és kivivjak a kozosség elismerését.

Segits masoknak. Lehet onkéntes munka, egy barat vagy egy masik, gondokkal kiizdd
személy tamogatasa, vagy a helyi kozosség érdekében végzett munka. Egyiitt
talaljatok ki és segits a megvaldsitaban! Masok egyiittérzo segitése a fiataloknak
megadhatja a cél érzetet, erGsitheti az onbizalmukat, kapcsolatot teremt szamukra
masokkal, kézzelfoghatban segiti 6ket, s mindez er6siti a rezilienciajukat.

Alkossatok!

Szamos példa bizonyitja, hogy az alkotas folyamata a személyiség fejlodésétben, az
érzelmek felszinre hozatalaban nagyon hasznos lehet. Az alkotas lehet mivészeti
tevékenység, hobbi, stb. Talaljatok meg az érdeklodést és a lehetoségeket egyiitt!
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Segitsd a fiatalokat sajat céljaik kitlizésében, az eszkozok, modszerek, tarsak
megtalalasaban, akik a célok elérését segithetik. A célok legyenek realisztikusak, az
eléréséhez vezet6 lépcsofokok pedig kelléen magasak, ugyanakkor elérhetéek. A
legjobb kérdés: Mi az, amit ma (ezen a héten naponta) meg tudsz tenni a célod
elérése érdekében?

Ne felejtsd el, a személyes célok meghatarozasa és a célok eléréséhez sziikséges
lépések megtervezése nem mas mint egy projektterv.

Fokuszadlds arra, amit irdnyitdsunk alatt tudunk tartani

Az “iranyitas” korei” gyakorlatot hasznosnak talalhatod a NEET fiatalokkal folytatott
munkadban, a reziliencia kiépitésében.

A gyakorlat egy amerikai szerz0, Stephen Covey, altal kifejlesztett modellen alapul.
A segitségével betekintést nyerhetiink abba, hogy hova kozpontositjuk az idénket és
az energiankat. Bovebb informaciokat talalsz a modellr6l és a gyakorlattal
kapcsolatos instrukciokrol itt -

https://www.miriammogilevsky.me/blog/circlesofcontrol A kovetkez6 bekezdésben
azokat az alapvet6 elemeket mutatjuk be, amik segithetnek végig vezetni a NEET
fiatalokat a gyakorlaton.

Az aggodalmak kore.
Dolgok, amelyeket nem
tudunk kontrollalni

A kontroll és az aggodalom kore.

Forras: https://discoveryinaction.com.au/circle-of-concern-v-circle-of-control/
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Harom f6 korre épiil a modell. A bels6 kort az iranyitas korének nevezik. Ez azokat a
koriilményeket és problémakat tartalmazza, amiket kozvetleniil az iranyitasunk alatt
tudunk tartani. Ilyen példaul a viselkedésiink és a gondolataink. Bar nem tudunk
minden esziinkbe juto gondolatot kontrollalni, de azt rendszerint igen, hogy melyiket
akarjuk megtartani és melyiket hagyjuk elt(inni.

A kozépso kor a befolyas kore. Ide azok a korlilmények és problémak keriilnek,
amiket kozvetetten tudunk befolyasolni. Ilyenek lehetnek azok a problémak, amik
masok viselkedéséhez kapcsolddnak. Kozvetleniil nem tudjuk iranyitani oket, de
lehet esélye annak, hogy cselekedeteinkkel és valasztasainkkal hatassal lehetiink
rajuk vagy befolyasolni tudjuk dket.

Ha arra vesztegetjik az idonket és energiankat, hogy olyasmi miatt aggdédunk, ami
kivil esik a mi koreinken, akkor Ugy érezhetjiik, hogy elveszitettiik az iranyitast és
tehetetlenné valunk. De ha azokra a korokre forditjuk az idonket és az energiainkat,
akkor urai tudunk maradni a helyzetnek és ellen6rzésiink alatt tartjuk a dolgokat.
Ezért kell erre 6sszpontositanunk az idonket és energiainkat.

A kiils6 kor a Circle of concern, mas néven az “iranyitasnéliiliség” kore, az a kor,
amelyet nem tudunk az ellendrzésiink alatt tartani. Ez egy sor olyan aggodalmat,
koriilményt és problémat tartalmaz, példaul multbeli tapasztalataink, vagy hogy kik
a szuleink.

Egészséges gondolkodas

A gondolkodasunk hatassal van érzéseinkre, esetenként meg is valtoztatja azokat. A
zaklatas aldozatai gyakran kognitiv torzitasokat alakitanak ki, vagyis olyan
gondolkodasmoddot, ami pontatlan és gyakran negativan elfogult. Példaul ilyen a
“mindent vagy semmit” (fekete-fehér) gondolkodas, a tulzott altalanositas, a
pozitivumok figyelmen kiviil hagyasa, a téves kovetkeztetések, a személyeskedés és
a hibaztatas. Ez nem csak a zaklatas aldozatainak esetében figyelhetdé meg, de a
hatranyos helyzet(, leszakado emberek, igy a NEET fiatalok e csoportja korében is.

Gyakori, hogy valaki 6nmagat vagy masokat hibaztat egy helyzetért, ami valojaban
tobb, rajtuk kiviil allo tényezo fliggvényében alakult ki. Beszéld meg veliik, hogyan
tudnak Ujra keretezni ezeket a gondolatokat, hogy kezelhessék a problémat és olyan
valtozasokat idézhessenek eld, amelyek segitségiikre lehetnek. Példaul, ha elboritja
Oket egy probléma, emlékeztesd 6ket arra, hogy a torténtek nem feltétleniil jelzik
elére a jovojiket, és nem jelenti azt, hogy tehetetlenek. Lehetséges, hogy nem
tudunk megvaltoztatni egy bizonyos esemeényt, de azt igen, ahogy értelmezziik
és valaszolunk ra. Ebben segithet - tobbek kozott - a kognitiv viselkedésterapia is,
a pszichoterapias eljarasok egyike.
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Tobbet is olvashatsz a kognitiv torzitasokrol itt:

https://onlinepszichologus.net/blog/kognitiv-torzitasok-a-gondolkodasban/

- Fogadd el a valtozast! A valtozas az élet elengedhetetlen velejaroja és sokszor
szilkséges is a fejlodéshez. El6fordulhat, hogy bizonyos célok, a kedvezdtlen
élethelyezetek miatt, mar nem elérhetéek. Ha elfogadod a megvaltoztathatatlan
koriilményeket, az lehetdvé teszi, hogy azokra fokuszalj, amiken tudsz valtoztatni
és amiket tudsz befolyasolni.

- Legyél bizakodo! Nagyon nehéz lehet pozitivnak maradni nehéz helyzetek vagy egy
trauma megtapasztalasa utan. Azonban az optimizmus nagyon fontos eréforras és a
reziliencia egyik legfontosabb olyan jellegzetessége, amely segit megkiizdeni a
nehéz helyzetekkel. Megerdsiti a reményt, hogy jo dolgok fognak torténni,
cselekvésre motival és arra 6sztonoz benniinket, hogy érjiik el célunkat és valositsuk
meg elképzeléseinket.

- Probalj a multbél tanulni! Ennek a gyakorlatnak az értéke és elényei messze
felilmuljak annak kockazatat, hogy mesterkéltnek hangzik. Felidézve, hogy ki vagy
mi volt multbeli nehéz helyzetekben a segitségiinkre felfedezhetjiik, hogyan
valaszoljunk az 0j kihivasokra. Tamogasd a fiatalokat visszaemlékezni arra, miben
talaltak erét, és ami talan még fontosabb, gyengéden batoritsd 6ket arra, azt is
tarjak fel, hogy mit vennének el a megtapasztalt nehéz helyzetekbdl, ami segitheti
oket a jovoben.

Ez a rovid, az optimizmus gyakorlasat szolgalo feladat segithet egyensilyt teremteni
az életiinket kiséro negativ és pozitiv érzések kozott.

A nap végeén és a lefekvés elétt szanj 5-10 percet arra, hogy felidézed az aznap
tortent jo és rossz dolgokat. Majd valassz ki valamit, ami nem tett boldoggd és
gondolkodj el rajta, mit csinalnal masként, ha megfordithatndd az idé kerekét.

Végiil arra is gondolj vissza, mi volt jo, volt-e szereped benne és hogyan tudnad
magaddal vinni a jovébe.

IV. Tanits er6szakmentes kommunikaciot és asszertivitast!

Mivel az asszertivitas fontos szerepet jatszik a zaklatasban (bullying) és annak
megeldzésében, egy egész modult szenteltiink ennek a témanak( 5.2.)
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V. Segitségkérés

Mar beszéltiink arrol, hogy miért fontos a segitségkérés a mentalis egészséglink
megorzése érdekében.

Osszefoglalasként az Egészségiigyi Vilagszervezet?® definiciojahoz fordulunk, ami
szerint “A mentalis egészség a mentalis jollét olyan allapota, amely képessé teszi az
embereket az élet megprobaltatasaival megkiizdésre, képességeik valora valtasara,
a jo tanulasra és munkavégzeésre és a kozosségiikhoz hozzajarulasra.”

igy a mentalis egészség nem csupan a betegségek vagy negativ tiinetek hianya. Sokkal
Osszetettebb és ravilagit, hogy az életben a miikodésnek és a helyzeteknek sok olyan
sajatossaguk van, amikben a NEET fiatalok segitségre szorulhatnak.

Bar a pszichoterapiat és a pszichologiai tamogatast ovezo stigma lassanként enyhiil,
mégis ez a leggyakoribb oka annak, hogy az emberek visszarettennek a
professzionalis segitség keresésétol. Az okok kozott szerepelhet még, hogy nem
tudjak, mi is ez és hogyan lehet hozzajutni és hogy ugy vélik, tulsagosan draga, stb.
Sajnos hazankban a szolgaltatasok elégtelen elérhet6sége is kozrejatszik, a
maganellatas pedig a NEET fiatalok szamara elérhetetlen.

93 World Health Organization. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-

response utoljara megtekintve 2022. februar 5.
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Reméljiuk, hogy a kézikonyvben talalhaté informaciok segitenek majd eloszlatni
néhany, a fiatalokat a segitségkéréstol visszatartd vélekedést. Mint mindig, fontos,
hogy figyelmesen hallgasd meg ket és igazitsd a valaszodat az 6 sziikségleteikhez.

Végiil bemutatunk néhany olyan jelet, amelyek Hasznalhatod e listat a jelek
felfedezésére és ellendrzolistaként felajanlhatod a NEET fiataloknak is, hogy segitse
a mentalis egészségiik megbrzését.

Mikor kérjlink professzionalis segitséget a mentalis egészséglink megorzéséhez?

. Amikor elboritanak a mindennapi élet kovetelményei.

. Amikor (tartos) nehézséget okoz a koncentralas.

. Amikor elfogyott az eréd és kimeriiltek a megszokott megkiizdési
stratégiaid, problémakezelési eljarasaid.

. Amikor olyan erds érzelmeket tapasztalsz, amiket mar nem tudsz
kontrollalni (Ugy érzed, mar nem vagy 6nmagad).

. Amikor tulzott alkohol fogyasztasba fogsz, kabitoszerhez fordulsz, hogy
meg tudj kiizdeni a nehézségekkel, vagy elkeriild vagy elnyomd a
fajdalmat.

. Amikor nehézséget okoznak szamodra a varatlan, jelentds valtozasok az
életben.

. Amikor nehézségeid vannak a kapcsolatok kialakitasaban és

megoOrzésében, vagy amikor meg akarod tanulni, hogy épits erésebb és
egészségesebb kapcsolatokat.

. Amikor trauma ér.

. Amikor a személyes fejlédéseden akarsz dolgozni.

5.7. SEGITSEGKERES  MEGBIZHATO  FELNOTTEKTOL ES A
KOZOSSEGBEN MUKODO SZERVEZETEKTOL

A megbizhato feln6ttek és a kozosségben talalhatd
szervezetek szerepe a NEET fiatalok korében
megvaldsulo zaklatas megeldzésében

Bar tanulmanyok sora foglalkozik a zaklatas
(megel6zésére alkalmas stratégiakkal, kevesebb
vizsgalja a zaklatas negativ hatasainak mérséklésére
iranyulo folyamatokat.

Az egyik ilyen folyamat a kozosségi tdmogatas lehet. K6zOsségi tamogatast sokan
nyujthatnak: a szilék, a rokonok, a baratok,, segitok, mentorok, szakmai
szervezetek is. A kozosség felnott tagjaként fontos szerepet jatszol abban, hogy
minden fiatal biztonsagban, zaklatasmentesen élhessen. Akar a blnildozésben
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dolgozol, vagy valamely mentalis egészséggel foglalkozo szolgaltatasnal, esetleg egy
kozosségi vagy ifjusagi szervezetnél vagy barmilyen mas szerepben, vannak olyan
er6forrasaid, amik segithetnek a zaklatas (bullying) elleni fellépésben.

Hogyan valjak megbizhaté feln6tté?

A megbizhato felndtt olyas valaki, akivel a fiataloknak jo a kapcsolata. Akirél a
fiatalok azt hiszik, hogy az 6 legjobb érdekiiket tartja szem el6tt. A fiataloknak joguk
van eldonteni, hogy akarjak-e, hogy egy megbizhato feln6étt jelen legyen az
életiikben és hogy ez a személy ki legyen.

A megbizhato felnétt jellemz6i:

. barmely aggodalmat, gondot meg lehet osztani vele és segitséget is nyljt,

. ez a személy tamogat abban és batorit arra, hogy masoknak is beszéljen
a fiatal a gondjairdl,

. ezzel a személlyel legyen a fiatalnak rendszeres kapcsolata.

Minden személykozi kapcsolat alapja a jo kommunikacio, kiilonosen a megbizhato
felnottek és a zaklatas aldozatai kozotti.

Mindenekel6tt a fiatal épitsen kapcsolatot egy felnéttel, akiben megbizik, hogy
beszélni tudjon barmely olyan online vagy offline tapasztalatarol, ami elszomoritotta
vagy kényelmetleniil érintette.

E személynek ra kell szannia az id6t, hogy a bantalmazast, fenyegetést,
identitaslopast vagy mas olyan zaklatast megtapasztalt fiatal szamara biztositsa az
anonimitast, amelyet a jogszabalyok is lehetévé tesznek. A kommunikacio az
informaciocsere folyamata, ezért a megbizhato feln6ttnek meg kell tanulnia, hogyan
tud kozeliteni a zaklatas (bullying) aldozatahoz. Ehhez a kovetkez6 modszereket
alkalmazhatja.

. Aktiv hallgatas. Az aktiv hallgatas arra batoritja az érintettet, hogy még
tobbet osszon meg. Szamodra, a segitonek, fontos lehet, ha felméred a
fiatal érzelmi allapotat. A segitoknek torekednilik kell arra, hogy minél
jobban megértsék beszélgetd tarsukat és segiteniiik kell abban, hogy
minél vilagosabban tudjanak beszélni sziikségleteikrol, problémaikrél és
gondjaikrol.

. Ujrafogalmazas, osszefoglalas és reflektalas. Hogy jobban megérthessiik
egy masik személy mit kozol vellink, a kovetkez6 harom technika
valamelyikét alkalmazhatjuk Az Ujrafogalmazas a kozlés tartalmara
fokuszal. Az osszefoglalas hasonlit a Gjrafogalmazashoz, de hosszabb ideig
tart. A reflektalas azokat az érzéseket célozza, amiket lattunk vagy
tapasztaltunk, mikozben a beszélget6tarsunk tapasztalatait hallgattuk.
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Mindharom modszer segit benniinket abban, hogy jobban megértsiik a
masik min is megy keresztiil és hogyan éli meg a helyzetét.

. Empatia. Néha nehéz empatikusnak lenni, mert meg kell probalni masok
helyzetébe képzelni magunkat, olyan helyeztekbe is, amely veliink mégg
nem fordult el6 és el sem tudjuk képzelni, hogy megtorténhet. Az empatia
nem azt jelenti, hogy egyetértink a masik cselekedeteivel, vagy
mondanivaldjaval, csak azt, hogy elfogadjuk, 6 igy latja, igy érzi, igy éli
meg e torténteket.

. Erzelmi megerésités. Az érzelmi megerdsités javitja a kommunikaciot,
mert a masik személy azt érezheti, hogy elfogadjak és megértik és igy
egyre jobban ki tudja fejezni, amit gondol. Az érzelmi megerésités azért
is pozitiv hatast, mert megteremti a bizalom légkorét. Ahhoz, hogy
kedvez6 kommunikacios légkor jojjon létre, elég csak azt mondani, hogy
megérted 6t, azt mutatni, hogy figyelsz ra és tiszteletben tartod a
véleményét.

. Megértés. Ha valaki megkeres egy problémaval, esetleg eszedbe jut, hogy
te nem igy tettél volna, nem igy dontottél volna. Azonban, ha ebbdl a
nézdpontbol kozelitesz, nem fogod elnyerni a beszélget6tarsad bizalmat,
sOt akar meg is szakithatja a kommunikaciét. Probald nem megitélni,
hanem megérteni a torténéseket.

. Segitségnyuljtas. Abban segitsd a masik személyt, hogy felismerje
erdsségeit és eréforrasait, hogy legyen tudataban az erejének és legyen
képes dontéseket hozni és valasztani. Nem szabad megitélned a
valasztasait sem, de abban segithetsz, hogyan lehet atgondolni, elemezni
a valasztasi lehetdségek elényeit, hatranyait

> Tudd, mikor kell segitséget kérned.

> Senki sem varja el téled, hogy magad talald meg a megoldast.

> Amikor valaki elmondja a torténetét, beszélhetsz egy szakemberrel, aki
tanacsot ad és segit megtervezni a tovabbi lépéseket.

Mit tehetiink megbizhatd feln6ttként?

A felnotteknek (bar gyakrana NEET fiatalok is felnb’lttek) fontos szerepuk van a
zaklatas megel6zésében és a karok enyhitésében. Alljon itt néhany otlet arrol,
hogyan el6zhet6 meg a zaklatas (bullying) a fiatalok kozott.

Ismerd meg a jogszabalyokat! Legyél tisztaban orszagod zaklatas elleni
jogszabalyain alapuld kotelességeiddel, hogy képes legyél reagalni azokra és tudd,
mik a lehet6ségeid egy adott helyzetben. Hasznald ehhez a 4.1. fejezetet, a témaval
foglalkozd honlapokat és segitd szervezeteket!

Alakits ki biztonsagos légkort! A segitok biztositsak, hogy a kornyezetiikben
mindenki tisztaban van a zaklatas jeleivel és a megeldzés elso |épéseivel.

Tanuld meg, hogy mi a zaklatas és mi nem szamit annak! A zaklatas megértése
kulcsfontossagu tényezo a megel6zésében, és a megfeleld valaszra vonatkozé terv
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készitésében. Sok viselkedés, ami zaklatasnak latszik, lehet, hogy ugyanolyan sulyos
kovetkezményekkel jar, de mas valasz stratégiakat igényelhet.

Ismerd fel a zaklatas) figyelmeztetd jeleit! Bar a zaklatas egyes jelei nyilvanvaloak,
mas problémakra is utalhatnak. Beszélj a személlyel, aki viselkedési vagy érzelmi
valtozasok jeleit mutatja. Sokszor a fiatalok nem kérnek segitséget, igy fontos tudni,
mit keressunk.

Reagalj a zaklatasra! Fontos, hogy van megfelelé reakcid.. Tanuld meg, hogy
vethetsz véget a helyzetnek a helyszinen, deritsd ki, mi is tortént és nyljts segitséget
mindenkinek, aki érintett volt benne.

Tanuld meg, hogyan kell fiatalokkal dolgozni.

Ne azt vard, hogy 6k igazodjanak hozzad, ezt neked kell megtenned. Ne felejtsd, a
nyilt kommunikacio, a pozitiv légkor és a bizalom az alapja minden kapcsolatnak!

153



6. FELHASZNALT IRODALOM

1. Mutual Learning Programme Peer Review on ‘Targeting NEETs - key ingredients
for successful partnerships in improving labour market participation’ 24-25
September 2015, Oslo (Norway), page 2. https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=en&catld=89&furtherEvents=yes&newsld=2261

https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=en&catld=89&furtherEvents=yes&newsld=2261

2. Aiken, Mary: Cybercsapda - Hogyan valtoztatja meg az online tér az emberi
viselkedést?

Harmat Kiadd, Budapest, 2020.
ISBN / azonositd PDF: 9789632885957

3.  Arvai Eva Anna dr. - Kanya Kinga - Kertész Tibor - Wagner Janos (2010):
Alternativ konfliktuskezelés az ifjusagi munkaban. A mediacid és a helyreallito
szemlélet.

Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal Mobilitas Orszagos Ifjusagi Szolgalat, Budapest.

4, Assertive communication Infosheet. Centre for Clinical Interventions,
Australia

https://www.cci.health.wa.gov.au/~/media/CCl/Mental%20Health%20Professionals
/ Interpersonal/Interpersonal%20-%20Information%20Sheets/Interpersonal%20
Information%20Sheet%20-%2003%20-%20Assertive%20Communication. pdf

5. Assmann, ML., Broschinski, S. :Mapping Young NEETs Across Europe: Exploring
the Institutional Configurations Promoting Youth Disengagement from Education and
Employment. JAYS 4, 95-117 (2021).

https://doi.org/10.1007/s43151-021-00040-w

6. Barabas Andrea Tiinde dr. habilitacios tézisei. A resztorativ igazsagszolgaltatas
alapjai.
Budapest, 2015. Kézirat.

https://jak.ppke.hu/uploads/articles/2198023/file/Barabas_A_tezis.pdf

7. Beran, Tanya N. - Qing Li: The Relationship between Cyberbullying and School
Bullying. Journal of Student Wellbeing, 1.(2007), 2. 15-33.

https://ojs.unisa.edu.au/index.php/JSW/article/view/172

154



8. Bokos Judit: A megértés (tjan. Mindennapi Pszichologia 2016. 4.
https://mipszi.hu/cikk/160926-megertes-utjan

9. Brokés-Hadhazi Livia - Foldes Petra (2006): A Szemtdl szembe konfliktuskezel6
modszer az iskolai gyakorlatban. Tanari |étkérdések. Kézikonyv gyakorld
pedagogusoknak, osztalyfonokoknek. RAABE Kiado.

10.  Czeglédi edit: A viselkedésvaltozas transzteoretikus modelljének alkalmazasi
lehetbségei az elhizas kezelésében (2012)

http://real.mtak.hu/58170/1/mental.13.2012.4.4.pdf

11.  Cseh-Szombathy Laszld (1985): A hazastarsi konfliktusok szociologiaja.

Gondolat Kiado, Budapest.

12.  Diana Divecha: What Are the Best Ways to Prevent Bullying in Schools?

Greater School Magazine 29/10/2019
https://greatergood.berkeley.edu/profile/diana_divecha

13.  Effective outreach to NEETs. Experience from the ground. EUROPEAN
COMMISSION Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion

PDF ISBN 978-92-79-91134-7 doi: 10.2767/788210
KE-01-18-816-EN-N https://ec.europa.eu/social/lobServlet?docld=20118&langld=en

14.  EROSS Eva: A mentalizacios készség szerepe a pedagdgia munkaban és a kiégés
megeldzésében.

Csaladi Elet Szolgalataban Egyesiilet, Budapest In: Szakmodszertani és mas
emberkozpontu tanulmanyok, ISBN 978-80-89691-61-6 DOI: 10.18427/iri-2019-0050

http://www.irisro.org/pedagogia2019januar/62ErossGyulaneEva.pdf

15.  Eurofound (2016), Exploring the diversity of NEETs, Publications Office of the
European Union, Luxembourg.

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef
document/ef1602en.pdf

16.  Eurofound (2021), Impact of COVID-19 on young people in the EU, Publications
Office of the European Union, Luxembourg. Authors: Eszter Sandor, Valentina Patrini
and Massimiliano Mascherini (Eurofound); Arnstein Aassve, Letizia Mencarini,
Francesca Agosti and Teodora Maksimovic (Bocconi University)

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_
document/ef20036en.pdf

155


https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_%20document/ef1602en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_%20document/ef1602en.pdf

17.  Eurofound. NEETS https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets

18.  Explanatory Memorandum to COM (2020) 276 - Youth Employment Support: a
Bridge to Jobs for the Next Generation

https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j4nvhdfdk3hydzq_j9vvik7m1c3gyxp/
vlaOekywb6cqi

19. Fanti, K. A, & Henrich, C. C. (2015). Effects of self-esteem and narcissism on
bullying and victimization during early adolescence. The Journal of Early
Adolescence, 35(1), 5-29.

20. Fellegi Borbala (2008): Biintetés és/vagy helyreallitas? A resztorativ
igazsagszolgaltatas intézményesitése Magyarorszagon. Doktori disszertacid, ELTE
Tarsadalomtudomanyi Kar, Budapest.

21.  Fellegi Borbala és Szeg6 Dora : Kézikonyv békitokorok facilitaciojahoz.
Kézikonyv. Késziilt a ,,Peacemaking Circles in Europe” (,,Békitokorok Europaban”)
projekt keretében. Projektszam: JUST/2010/JPEN/AG/1609 finanszirozta: a
,Buntetdjogi jogérvényesiilés” program, 2010 Europai Bizottsag, Jogérvényesiilés,
Szabadsag és Biztonsag FOigazgatosag.

The book is available in English and Hungarian here:
https://spectra.elte.hu/content/ fellegi-borbala-es-szego-dora-kezikonyv-
bekitokorok-facilitaciojahoz.t.11927

22. Fellegi Borbala: A resztorativ (karhelyreallitd) szemlélet alkalmazasa a
kozépiskolai oktatasban. Csalad, Gyermek, Ifjusag, 2002/1.

23. Fotiné Németh Margit (felelés szerk.)(2010): Kolcsonhatasok. Az iskolai
agresszio megelozésének és kezelésének tobbszempontl megkozelitése, Budapest.

24.  Foldes Petra - Hadhazi Livia (2006): Egy konfliktuskezel6 mddszer az iskolai
gyakorlatban, Tanari |étkérdések. Kézikonyv gyakorl6  pedagogusoknak,
osztalyfonokoknek. RAABE Kiado.

25. Frida C. Rundell, Ph.D., LPC (Professor IIRP Graduate school): processing
trauma using the relational care ladder

https://www.iirp.edu/images/pdf/Processing_Trauma_Using_the_Relational_Care_
Ladder.pdf

156



26. Gini, G., Albiero, A. P., Benelli, B., Altoe, G. (2008). Determinants of
adolescents” active defendingand passive bystanding behavior in bullying. Journal of
Adolescence, 31 (1), 93-105.

27. Gini, G., Albiero, A. P.,, Benelli, B., Altoe, G. (2008). Determinants of
adolescents” active defendingand passive bystanding behavior in bullying. Journal of
Adolescence, 31 (1), 93-105.

28.  Gorjanec, V., Kruli¢ Kuzman, K. & Vejmelka, L. (2018). ’Let’s get to know and
recognize e-violence’.

29. Handout: The role of bystanders. bullyingfree.nz

https://bullyingfree-live-storagesta-assetstorages3bucket-i1uzc20qyemh.s3.ap-
southeast-2.amazonaws.com/public/Uploads/Handout-4-The-role-of-bystanders2.
pdf

30. Herczog Maria (szerk.)(2003): Megbékélés jovatétel - Kézikonyv a helyreallito
igazsagszolgaltatasrol. Budapest, Csalad, Gyermek, Ifjusag, ISSN 1216-8416

31.  Jarmi Eva, Péter-Szarka Szilvia, Fehérpataky Balazs. (2015). ,,A KiVa-program
hazai adaptalasanak lehet6ségei”

http://iskon.opkm.hu/admin/upload/KIVA_adaptacios_tanulmany.pdf

32.  Jarmi Eva: ,lskolai bantalmazds megel6zésére és bantalmazast elutasito
csoportnorma kialakitasara iranyuld gyakorlatsor és alkalmazasi (tmutaté”
Oktataskutato Intézet, Budapest, 2015.
https://tanitonline.hu/uploads/3448/Gyakorlatsor%20az%20
iskolai%20b%c3%a1ntalmaz¥%c3%als%20megel%c5%91z%c3%a9skc3%a%hez_OFI. pdf

157



33.  Jarmi Eva: Az iskolai bantalmazas (bullying) megelézése. In: Educatio 28 (3),
pp. 528- 540 (2019) DOI: 10.1556/2063.28.2019.3.6

34.  Kalmar Margit - Nagy Eva: Resztorativ technikak egy iskola életében.

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00153/pdf/EPA00035_upsz_2012_07-08_143-
157.pdf

35.  Kay Pranis: Circle Keeper’s Handbook

https://fromdiaperstodiamonds.com/wp-content/uploads/2015/09/CIRCLE-
KEEPER-HANDBOOK-REVISED-PRANIS. pdf

36. Kézikonyv ovodapedagogusok részére. Szerzo és évszam nélkil. Tirr Istvan
képz6 és Kutatd Kozpont, Budapest

https://www.zknp.hu/wp-content/uploads/2017/05/M%c3%b3dszertani-
k%c3%a9zik%c3%bbényv.pdf

37.  Mercer Kollar, L. M., Davis, T. L., Monahan, J. L., Samp, J. A., Coles, V. B.,
Bradley, E. L.,

... & DiClemente, R. J. (2016).Do as | say: Using communication role-plays to assess
sexual assertiveness following an intervention. Health Education & Behavior, 43(6),
691-698.

38.  NEETs young people not in employment, education or training: Characteristics,
costs and policy responses in Europe, Luxembourg publications Office of the
European Union. Eurofound (2012).

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2012/labour-market-
social-policies/neets-young-people-not-in-employment-education-or-training-
characteristics-costs-and-policy

39. Negrea Vidia: Konferencia Kézikonyv

http://www.conversio.org.hu/

40. Negrea Vidia: Resztorativ gyakorlatok. Kézikonyv.

http://www.conversio.org.hu/

41. Nemzeti média- és hirkozlési hatdsag: Miben kiilonbozik az offline és online
zaklatas a gyakorlatban?

158



https://nmhh.hu/cikk/191034/Miben_kulonbozik_az_offline_es_online_zaklatas_a_
gyakorlatban

42. OECD (2016), ,,The NEET challenge: What can be done for jobless and
disengaged youth?”, in Society at a Glance 2016: OECD Social Indicators, OECD
Publishing, Paris,

https://doi.org/10.1787/soc_glance-2016-4-en.

43. Ortega-Ruiz, Rosario - Paz Felipe - Joaquin Mora-Merchan - Juan Calmaestra -
Esther Vega: The emotional impact on victims of traditional bullying and
cyberbullying. Journal of Psychology, 217. (2009), 4. 197-204. Online: https://doi.
org/10.1027/0044-3409.217.4.197

44,  Policy brief on outreach strategies for young NEETs. International Labour
Organization, 2017, p.5.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/
wcms_544350.pdf

45. Policy Department for Citizen’s Rights and Constitutional Affairs (2016).
Cyberbullying Among Young People.

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/571367/IPOL_
STU(2016)571367_EN.pdf

46. Pranis, Kay: Circle Keepers Manual (2015).

https://fromdiaperstodiamonds.com/wp-content/uploads/2015/09/CIRCLE-
KEEPER-HANDBOOK-REVISED-PRANIS. pdf

47. Promoting NEET’s social inclusion a community based intervention model.
Training standard for implementation - ComNetNEET : Community Networking for
Integration of Young People in NEET situation - Erasmus+ project

48. Reid R. Psychological resilience. Med Leg J. 2016;84(4):172-184.
doi:10.1177/0025817216638781

49.  Rita Szilvassy dr: Why abusive relationships cannot be mediated

https://lehetjobb.hu/miert-nem-medialhato-a-bantalmazo-kapcsolat/

159



50.  Sandor Gesko - Zsuzsa Kun: Conflict Resolution. The curriculum was developed
in the framework of the Institute for Educational Research and Development’s
programme “Introduction of alternative dispute resolution, interest-based
negotiation and restorative techniques into the operational and educational practice
of vocational training institutions”.

https://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/index.html

51. Schmid, A., Leonard, N. R., Ritchie, A. S., & Gwadz, M. V. (2015). Assertive
communication in condom negotiation: Insights from late adolescent couples’
subjective ratings of self and partner. Journal of Adolescent Health, 57(1), 94-99.

52. Speed, B. C., Goldstein, B. L., & Goldfried, M. R. (2018). Assertiveness
training: A forgotten evidencebased treatment. Clinical Psychology: Science and
Practice, 25(1), e12216.

53.  Szekszardi Jalia 2001: A konfliktuskezelés gyakorlata.
In: http://www.oki.hu/cikk.asp?Kod=2001-05-taSzekszardi-Konfliktuskezeles.html

54.  Talyigas Katalin dr.: Szocialis munka kozosségekkel. Evangélikus Hittudomanyi
Egyetem, Budapest, 2019. Késziilt az EFOP-3.5.2.-17-2017-00003 szamu, ,,Dualis és
gyakorlatorientalt felséoktatasi képzések fejlesztése és oktatasi innovacio a szocialis
munka és a segitd szakmak terén a Dél-alféldi régidban” cim(i projekt keretében.

https://dtk.tankonyvtar.hu/bitstream/handle/123456789/12239/szocialis_munka_
kozossegekkel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

55. Techniques to reduce physical tension caused related tounassertive
communication strategies.

https://www.cci.health.wa.gov.au/~/media/CCl/Consumer-Modules/Assert-
Yourself/Assert-Yourself--- 05---Reducing-Physical-Tension.pdf

56. The Olweus Bullying Prevention Program. U.S. Department of health and
human services substance abuse and Mental Health Services Administration Center
for Substance Abuse Prevention.

www.samhsa.gov http://www.mentalhealthpromotion.net/reForrass/
theolweusbullyingpreventionprogram. pdf

57. Varnai dora - zsiros emese - németh agnes: A kortarsbantalmazas tagabb
kontextusa: néhany iskolai és tarsadalmi valtozé szempontjabol. Nemzeti

160



Egészségfejlesztési Intézet, Health Behaviour in School-Aged Children (HBSC)
kutatocsoport.

In: METSZETEK, Vol. 5 (2016) No. 4, 2016. ISSN 2063-6415, DOl 10.18392/
METSZ/2016/4/4

www. metszetek.unideb.hu

58.  Varro Eva (szerk) A fiatalok korében zajlé ,bullying” megel6zése vr (virtualis
valdsag) és mas eszkozok alkalmazasaval - tananyag, amely a 2018-2-HR01-KA205-
047619 szamu ERASMUS+ PROJEKT keretében keriilt kidolgozasra.

https://sec.ro/uploaded/tiny/files/auto/articles/132/tm-hu_online_1.pdf

59.  Varr6 Eva (szerk) A fiatalok korében zajlo ,,bullying” megelézése VR (virtualis
valosag) és mas eszkozok alkalmazasaval. 2018-2-HR01-KA205-047619 szamu
ERASMUS+ PROJEKT

https://sec.ro/uploaded/tiny/files/auto/articles/132/tm-hu_online_1.pdf

60. Wachtel, Ted: Real Justice (Hogyan forradalmasithatjuk normasértéshez valo
viszonyulasunkat?); Pipersville, Piper’s, 2007 (magyarul a Kozosségi Szolgaltatasok
Alapitvany Budapest, kiadasaban)

61. What is Assteriveness? Centre for Clinical Interventions, Australia

https://www.cci.health.wa.gov.au/~/media/CCl/Consumer-Modules/Assert-
Yourself/Assert-Yourself---01---What-is-Assertiveness. pdf

62. Wolke, D., & Skew, A. (2012b). Family Factors, Bullying Victimisation &
Wellbeing in Adolescents. Longitudinal and Life Course Studies 3(1), 101-119.

63. Rothon, C., Head, J., Klineberg, E. & Stansfeld. S. (2011). Can social support
protect bullied adolescents from adverse outcomes? A prospective study on the
effects of bullying on the educational achievement and mental health of adolescents
at secondary schools in East London. Journal of adolescence, 34(3).

64. Zizak, A., Vizek Vidovi¢, V. & Ajdukovi¢, M. (2012). Interpersonalna
komunikacija u profesionalnom kontekstu. Zagreb: Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet.

65. Bokhorst, C.L., Sumter, S. R. & Westenberg P.M. (2010). Social Support from
Parents, Friends, Classmates, and Teachers in Children and Adolescents Aged 9 to 18
Years: Who Is Perceived as Most Supportive? Social Development, 19(20), 417-426.

161



66. Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti (2004).
Protokol o postupanju slucaju nasilja medu djecom i mladima.

67. Brandt, Andrea Ph.D. M.ET.: Learn Empathy in Just 5 Steps

https://www.psychologytoday.com/us/blog/mindful-anger/201809/learn- empathy-
in-just-5-steps

162



