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glosszérium

Valamely mii fontosabb szavainak,
kifejezéseinek dbécérendben
osszeallitott, rovid magyardzatokkal

ellitott jegyzéke.[1]
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[1]A magyar nyelv értelmezd szotara



https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/
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bullyin

Az agressziv viselkedés, a
bintalmazis (abuse) egyik formija. A
bullying angol kiftejezésnek nincs j6
magyar forditisa: helyette hasznaljik
a zaklatds, a zrikdlds, a kipécézés, a
szekalas, a raszallis, a piszkélis, a
basiskodas, a szivatas, a kicsinalas, a
lealazas és a bintalmazas szavakat is.
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A cél

Eza glosszérium az Eurc')pai Unid

Erasmus+ Stratégiai Partnerségi
Programjanak keretében finanszirozott
Mondj nemet a bullyingra! (Project No.
2020-1-HU01-KA204-078736) projekt
részeként jote létre. A bullyinggal
kapcsolatos fontosabb szavakat,
kifejezéseket tartalmazza dbécérendbe
szedve, rovid magyarizatokkal, hogy ezzel
segitse a szakembereket.
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LAz abuzus visszaélést, bdntalmazast jelent, amely
Ié 4 X ” 4 . 14

soran az abuzust elkoveto személy visszaél a

hatalmdval, pozicidjaval, adott esetben a mentdlis

képességeivel is.”[I]

Az Egészségligyi Vildgszervezet (WHO)
meghatdrozasdban az erdszak fizikai eré vagy
hatalom tényleges vagy fenyegetés formajaban
megvaldsuld szandékolt alkalmazasa. Iranyulhat az
egyén altal 6nmagadra, egy masik személyre vagy
eqy kozosségre és sériilést, halalt, pszicholégiai
kdrosoddst, alulfejlettséget vagy deprivaciét

[ 4 4 V4 ’ ” _/ ”
eredmeényez ténylegesen, vagy valdszinusithetoen.

[2]

[.NANE Egyesiilet, Miért marad???, Kézikonyv seqitS foglalkozasi szakemberek
szdmara, 2006. Budapest
2. https://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/,
utoljédra megtekintve2022. 11.02.
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https://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/
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Az asszertivitds olyan kommunikdaciés médszer,

oo ee o oo V4 V4 ly 4 4 Ié

amely otvozi az onérvényesitést és a masok
érdekeinek figyelembe vételét, ezdaltal elseqiti az
er6szakmentes kommunikaciét és hossza tdvon a
szocidlis hatékonysagot. Az asszertivitas tanulhatd,
fejleszthetd, s elsajatitdsa elosegiti és megkonnyiti

a konfliktushelyzetek megolddsat. " [3]

3. https://asszertivakademia.hu/hogyan-legyek-asszertiv-3-bevalt-lepes-a-hatekony-
kommunikacioert/
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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https://asszertivakademia.hu/hogyan-legyek-asszertiv-3-bevalt-lepes-a-hatekony-kommunikacioert/
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(célszemély)

"Egy masik személy dltal tandsitott erdszakos,
hatrdnyosan megkiilonboztets, zaklaté vagy

tdmadé magatartds alanya.” [4]

L. https://dictionary.apa.org/victim
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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https://dictionary.apa.org/victim
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allami munkatiigyi
4
szolgalat

"Az Eurépai Unié tagdllamaiban az allami
munkaiigyi szolgdlatok olyan hatésdgok, amelyek a
munkakeresSket dsszekapcsoljdk a munkaaddkkal.
Bar mikodésiik orszagonként eltérs, minden dllami
munkaiigyi szolgdlat seqgit a kereslet és a kindlat
illesztésében informacidk nyujtasaval, elhelyezéssel
és aktiv tdmogaté szolgaltatasokkal helyi, nemzeti

és Eurdpai szinten." [5]

5. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=105&langld=en
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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becsapas,
triikkozés

A masik becsapdsa, kellemetlen vagy intim
informacidk kicsaldsa majd megosztdsa. Személyes
adatok csaldssal, megtévesztéssel torténo
megszerzése valakitél, majd ennek az informaciénak,

adatnak a megosztdsa az online kdzdsséggel.
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Masként: becserkészés, internetes ragadozé. “Lass,
ré 4 Ié 14 . e !
maodszeres és szandékos manipulacids folyamat,

melynek eredményeként a megcélzott személy
dldozattd valik." [6]

6. https://www.allure.com/story/what-is-sexual-grooming-abuse
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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http://www.allure.com/story/what-is-sexual-grooming-abuse
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Zaklatds

“Zaklatdsnak mingsiil, ha valakit rendszeresen vagy
tartédsan haborgatnak, megfélemlitenek,

magdnéletébe onkényesen beavatkoznak.” [7]

7.https://nmhh.hu/cikk/190113/Mi_szamit_online_zaklatasnak
utoljédra megtekintve2022. 11.02.
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batorsag

"A nehéz, fizikai, pszicholdgiai vagy mordlis
kockazatokat is rejté helyzetekkel szembenézés
képessége. Példaul, ha megmentjilk mas vagy a sajat
életiinket komoly fenyegetettség esetén; megbirkézas
egy fdjdalmas, elgyongito vagy sulyos betegséggel; egy
rossz szokds legydzése; hangot adni egy népszeriitlen

véleménynek.” [8]

8. https://dictionary.apa.org/courag
utoljdra megtekintve2022. 11.02.
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cyber (online)
bullying

A cyberbullying elektronikus Gton (weboldalakon,
chaten, e-mailben, sms-ben stb.) eljuté
bantalmazé lizenetek, képek, vided felvételek
sorozata, melyet egyetlen, vagy t6bb felhasznalé

készit egy masik személy bantalmazésa, zaklatésa,

fenyegetése céljabdl.
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diszkriminacié
(hdtrényos
megkiilonboztetés)

“Valaki jogainak megsértése egyszerlien azért, akik
vagy amiben hisznek. (...) Diszkrimindcié akkor
torténik, ha egy személy nem élhet masokkal egyenld
mddon az emberi vagy mds jogaival, mert a
politikdban, a jogszabdalyokban vagy a bandsmédban

indokolatlan kiilonbségtétel valésul meg.” [9]

9. https://www.amnesty.org/en/what-we-do/discrimination/
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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elhanyagolas

“Az onellatdasra teljesen vagy részlegesen képtelen
gyermek vagy felnétt (pl. fogyatékos személy, idSs
ember) testi vagy lelki sziikségleteinek
kielégitetlensége, illetve a veszélyektdl torténs vedelem

elmaraddsa.”[10]

[0.https://en.wikipedia.org/wiki/Neglect
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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empatia

“Az empdtia az emberi kapcsolatokban megnyilvanulé
beleérzé megértés, amely a masik ember élményeit és
14 14 . . 14 . 14 14

érzeseit, valamint azok személyes jelentéset pontosan
és érzékenyen ragadja meg. Az empatia prébalkozds a
jobb megértésre, a teljes kommunikacié pontosabb

észlelésére.” [I1]

[I. http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/04_jasz/5211_az_emptia.html
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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erzelmi abuzus

Olyan viselkedés, ami megfosztja az egyént a

méltésagatdl és rombolja onértékelését.
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felkutatds/eléres
(outreach work)

Célja olyan torékeny helyzetli emberek szocidlis
munkdsok, dnkéntesek stb. dltali elérése (a
k6zoségben, szomszédsdgban, otthonukban stb.), akik

nincsenek kapcsolatban a szolgaltatékkal.

|.http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/04_jasz/5211_az_emptia.htm
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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gazdasagi
(pénziigyi) ablzus

Egy masik ember pénziigyeinek engedély nélkiili
szabdlyozdsa, korlatozdsa, mint példaul: az alapvetd
sziikségletek kielégitésére (étkezés, 6ltozkodés,
gydgyszerek, utazds) szdnt pénz visszatartdsa; - az
érintett pénzének engedély nélkiili haszndlata (ez
gyakran blincselekménynek szamit igymint pl.: lopas,
csalds és hamisitds); - anyagi juttatdsoktdl,
segélyektdl valé megfosztdas; - az érintett pénzének
eljatszasa, vagy alkoholra, kdbitészerre kdltése stb.; -
a munkdba jards vagy munkavallalas
megakadadlyozasa.” [12]

|2.https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/economic-abuse
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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gyorsan terjedo

(viral)

Internetes, emailen vagy telefonon kiildott tartalom

gyakori megosztdsok kapcsan torténé gyors terjedése.
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identitaslopas

Az dldozat e-mail cimének, vagy k6z6sségi oldalon a
profiljanak feltorése azzal a szandékkal, hogy a
nevében sértd, kellemetlen, a hirnevének rontasdra

alkalmas ilizenetet kiildjenek masoknak.
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informdcids
technolégia (IT)

A szamitégépes adatfeldolgozds eszkozeinek és
/4 . oo )4 . e 2eq 7
mddszereinek 6sszessége (pl. informdcid gydijtés,

térolds, tovdbbitds, hardver, szoftver stb.)
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interszekciondlis
diszkrimindcid

"Akkor beszéliink interszekciondlis diszkrimindciérdk,
amikor a hatrdnyos megkiilonboztetés kiilonbozo
formdi egyiittesen érvényesiilnek s ezdaltal egy csoport

vagy csoprtok hdtrdnyait tovdbb erdsitik.”[13]

I3. https://www.amnesty.org.ph/campaigns/discrimination/
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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kapcsolati bullying

A bantalmazés kevésbé nyilvanvalé formdja melynek

Ié 4 ré . 4 4 Vé .
soran a bantalmazoé nyilvanosan megszégyenit valakit,

elGidézi kikozositését, hamis, kellemetlen vagy
manipulalt informacidkat terjeszt, vagy csak

” ” ) /4 .
egyszeruen levegonek nézi a masikat.
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kibeszélés

Titkok megosztasa, személyes informacidk
nyilvdnossdgra hozasa, elkiildése — az érintett személy

hozzdjaruldsa nélkiil.
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kirekesztés

Az online ko6z6sség eqgy tagjanak a csoportbdl valé

kikozositése.
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kétszintl hitelesités

A felhaszndlé csak akkor fér hozzd személyes
adatokhoz, dokumentumokhoz, tartalmakhoz, ha

kétféle bizonyitékkal igazolja személyazonossdgat (pl.

PIN-kéd).
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képesse tétel
(empowerment)

A készségek, tudds és onbizalom megerdsitése, hogy az

ember kezébe vehesse életének iranyitasat.
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kortars segiteés

Olyan azonos élethelyzetben vagy életkorban Iévé
személyek kozotti segité kapcsolat, amelyben egyikiik
tobb tapasztalattal rendelkezik egy teriileten és ezdltal
segitséget tud nydjtani és tudasat megosztani a masik

14
szemeéllyel.

m Co-funded by the
European Union



& Say NO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

kozvetlen bullying

A kozvetlen bullying a cselekményben résztvevo

személyek kozott valdsul meg (pl. verés, cstfolds)
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kozvetett bullying

Egy mdsik személy (személyek) 4ltal megvaldsitott
zaklatds (pl. mds dltal megveretni valakit, pletyka

terjesztése).
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kozvetlen

diszkrimindcid

“ Kozvetlen hatrdnyos megkiilonboztetésnek mindsiil,
ha egy személyt vagy csoportot valamely valés vagy
vélt védett tulajdonsdga miatt kedvezotlenebb
bandsmdédban részesitenek, mint amelyben mas,
osszehasonlithaté helyzetben lévé személy vagy

J 4 .o J 4 .o /4 X )]
csoport részesiil, részesiilt, vagy részesiilne.” [14]

|4. https://www.ajbh.hu/ebff-a-diszkriminacio-tipusai
utoljdra megtekintve2022. [1.02.
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kozvetett

diszkrimindcid

“Kozvetett a hatranyos megkiilonboztetés akkor, ha egy
intézkedés latszélag semleges és elfogulatlan feltételen
alapul, tehat Ggy tiinik, hogy nem sérti az egyenld
bandsmdd kovetelményét, mégis, egyes védett
tulajdonsdgokkal rendelkezd személyeket lényegesen

nagyobb szdmban érint.” [I5]

I5. https://tasz.hu/cikkek/az-egyenlo-banasmodhoz-valo-jog-ervenyesitese
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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kozvetlen verbalis
bullying

A kdzvetlen verbdlis tipus megjelenése a csufolas, a
Ié V4 ) / 4 14 ld
megalazo beszolasok, a gunynev ragasztasa a

masikra.
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kozvetett verbalis
bullying

Példaul pletykak terjesztése, egy kapcsolat

[ 4 Ié ’ ” I 4
szétrombolasaval fenyegetozes.
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lejaratas

Olyan valétlan informdcidk (pl. pletykdk, hamis
fényképek) terjesztése, amelyek megszégyenitik, rossz

szinben tiintetik fel a mdsikat.

m Co-funded by the
European Union



& Say NO
to bullying!

22222222222222 -HU01-KA204-078736

lejaratas az online
térben

Az elkdvetd durva informacidkat kdzol a célszemélyral
. Ié 4 X
nyilvanos posztok vagy személyes lizenetek

formdjdban, hogy lerombolja annak hirnevét vagy maés

" n

emberekhez flizodo kapcsolatait.
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megkiizdési stratégia

" A pszicholégidban megkiizdési stratégidknak nevezik
azokat a tipikus megkozelitésmdédokat, amelyekkel az
emberek akkor élnek, amikor egy megoldasra varé
problémaval, tdgabb értelemben béarmiféle

stresszhelyzettel szembesiilnek. " [16]

16. https://mipszi.hu/cikk/161208 -megkuzdesi-straegiak
utoljdra megtekintve2022. 11.02.
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"“A mentdlis egészség azt jelenti, hogy az egyén képes

az 6nmegvalésitasra, konnyedeén alakit ki
kapcsolatokat mas emberekkel, részt vesz a kdzosség
életében, hatékony a munkajdban. A mentdlisan
egészséges személy képes arra, hogy kezelje a
hétkoznapi fesziiltségeket, a nehézségeket és a

kedvezétlen sorsfordulatokat.” [17]

I7. https://health.ec.europa.eu/non-communicable-diseases/mental-health_hu
utoljara megtekintve2022. 11.02.

m Co-funded by the
European Union



& Say NO
to bullying!

22222222222222 -HU01-KA204-078736

NEET

A NEET (Not in Education, Employment or Training)
betlisz6 azokra a I5-29 éves eurdpai fiatalokra utal,
akik nem vesznek részt a foglalkoztatdsban,
oktatdsban képzésben. “A NEET koncepcié célja, hogy
segitse megérteni e fiatalok torékeny helyzetét és
lehetévé tegye munkaerdpiacra torténd
bekapcsoléddsuk nehézségeinek jobb

monitorozdsat.” [18]

I8. https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets,
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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NEET (EUROSTAT)

A NEET rata azon fiatalok szazalékos aranyat mutatja,
akik nem voltak foglalkoztatottak és nem is vettek részt
sem formalis, sem informdlis oktatdsban vagy

képzésben az adatfelvételt megel5z8 négy hétben.
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honverbalis zaklatas

A nonverbdlis zaklatds a grimaszoléast, az dldozat
mozgdsdnak, viselkedésének eltilzé utanzasat, durva,

sérté képek mutogatdsat és rajzoldsat jelenti.
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online hdbor

Diihos, tdmadd, tragar hozzdaszélasok nyilvanos
férumokon, illetve - sokszor nem az adott témdba vagé
-, tdmadé jellegli hozzészéldsok kiildése valakirdl

. 4 4
nyilvanos férumra.
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online koveteés

Fenyegets, megfélemlito lizenetek kiildése, a masik
online szokdasainak megfigyelése és ezek felhasznaldsa
félelemkeltésre, hogy a masik a sajat biztonsagat

4 4
veszelyeztetve érezze.
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online szerepjatszas

Az elkovets online profilt vagy identitast készit azért,

hogy zaklasson valakit.
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reziliencia
(megkiizdési
képesséq)

“A reziliencia legdltaldnosabb értelemben valamely
rendszernek (egyén, szervezet, 6koszisztéma) azon
képessége, amely dltal az er6teljes, meg-megujuld,
vagy akadr a sokkszerd kiilsé hatasok ellenére is sikeres

alkalmazkodésra képes.” [19]

19. https://mindsetpszichologia.hu/reziliencia-es-megkuzdes
utoljédra megtekintve2022. 11.02.
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szexualis abuzus

Szexualis visszaélés, bantalmazds, amit az elkoveto
eroszaktétellel, fenyegetéssel ér el anélkiil, hogy az

dldozat ehhez beleegyezését adna.

m Co-funded by the
European Union



& Say NO
to bullying!

ERASMUS+ 2020-1-HU01-KA204-078736

A o
szexualis bullying

"... a bullying bdrmely, egy személy szexualitdsdn vagy

nemén alapulé formdja " [20]

20. https://oxfordre.com/socialwork/view/10.1093/acrefore/9780199975839.00I.
000Il/acrefore-9780199975839-e-862
utoljdra megtekintve2022. 11.02.
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tand (szemléls

Egy olyan személy, aki nem vesz részt kdzvetleniil a
zaklatdsban (bullying), de jelen van az er8szakos

cselekmény elkdvetésekor.
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tdmadds/banddzds

(mobbing)

Kétféle értelemben is hasznaljuk. Egyrészt ,Mobbing
alatt olyan, konfliktussal terhelt munkahelyi
kommunikaciét értiink, amikor a gyengébb,
zaklatdsnak kitett személyt megaldzzdk, egy vagy tébb
személy rendszeresen, hosszl idon keresztiil kirekeszti,
kozvetleniil vagy kozvetve tdmadja.”[21].Mdsrészt egy
véletlenszerlien 6sszeverodott, laza szervezettségl
csoport altal elkovetett rovid idoszakra kiterjedo

bantalmazast jelol.

21.[1]Josef Schwickerath és Moritz Holz (2018) MOBBING — a Munkahelyi
pszichoterror — Gyakorlati kézikonyv pszichoterapeutaknak, tandcsaddknak. Z-
Press Kiadéd, 2018. Idézi: https://pszichoforyou.hu/mobbing-munkahelyi-
pszichoterror/

utoljara megtekintve2022. 11.02.
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testi eroszak

(ablzus)

Szdndékos fdjdalom vagy sériilés okozdsa (pl. iités,
utogetés, rugas, csipkedés, pofozkodds, keményen

megfogni, megszoritani valakit stb.)
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tréning

Célja olyan kommunikacids stilus elsajatitasa, amely
javitja az interperszondlis kommunikaciét a verbalis és
non-verbdlis eszk6z6k valamint a magatartdsi mintak
dtalakitdsaval. Az eredmény: az egyének
magabiztosabban ki tudjdk fejteni véleményiiket,
megosztani masokkal gondolataikat anélkiil, hogy

megbantandk cket.
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trollkodds

" Az elkovetd szdndékosan megkeseriti mdsok életét
azaltal, hogy provokativ kommenteket posztol. Az
elkovetd reakcidt akar kivaltani, bomlasztani akar

vagy csak egyszerilien szérakozik." [22]

22. https://blog.securly.com/2018/10/04/the-10-types-of-cyberbullying/,
utoljara megtekintve2022. 11.02.
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visszaeles

Az elkoveté az dldozat kozosségi oldalait haszndlja,
hogy a nevében nem helyénvalé tartalmakat

posztoljon.
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zaklaté (bully)
(elkovetd,

kezdeményezo

Az a személy, aki valamilyen offline vagy online

formdban er8szakot kovet el egy masik személyen.
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zaklatds (cyber)

Tdmadd, sérté, megalazé elektronikus lizenetek

kiildése sorozatosan.
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szexting

A kifejezés a szex és a ‘text’ (szoveges lizenet, SMS)
szavak kombindcidja, ami szexudlis tartalmi lizenetek

kiildésére utal.
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szexualis zaklatas

Nemkivant szexudlis kozeledés, szexudlis szivességek
kérése és mas, széban vagy fizikailag elkdvetett
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szexualis jellegu zaklatas.
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