
Rövid
glosszárium



glosszárium

Valamely mű fontosabb szavainak,
kifejezéseinek ábécérendben
összeállított, rövid magyarázatokkal
ellátott jegyzéke.[1]

[1]A magyar nyelv értelmező szótára

https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-1BE8B/


bullying
Az agresszív viselkedés, a
bántalmazás (abuse) egyik formája. A
bullying angol kifejezésnek nincs jó
magyar fordítása: helyette használják
a zaklatás, a zrikálás, a kipécézés, a
szekálás, a rászállás, a piszkálás, a
basáskodás, a szívatás, a kicsinálás, a
lealázás és a bántalmazás szavakat is.

Source: Council of Europe



A cél
Ez a glosszárium az Európai Unió
Erasmus+ Stratégiai Partnerségi
Programjának keretében finanszírozott
Mondj nemet a bullyingra! (Project No.
2020-1-HU01-KA204-078736) projekt
részeként jött létre. A bullyinggal
kapcsolatos fontosabb szavakat,
kifejezéseket tartalmazza ábécérendbe
szedve, rövid magyarázatokkal, hogy ezzel
segítse a szakembereket.



„Az abúzus visszaélést, bántalmazást jelent, amely
során az abúzust elkövető személy visszaél a
hatalmával, pozíciójával, adott esetben a mentális
képességeivel is.”[1]

Az Egészségügyi Világszervezet (WHO)
meghatározásában az erőszak fizikai erő vagy
hatalom tényleges vagy fenyegetés formájában
megvalósuló szándékolt alkalmazása. Irányulhat az
egyén által önmagára, egy másik személyre vagy
egy közösségre és sérülést, halált, pszichológiai
károsodást, alulfejlettséget vagy deprivációt
eredményez ténylegesen, vagy valószínűsíthetően.
[2]

abúzus

NANE Egyesület, Miért marad???, Kézikönyv segítő foglalkozású szakemberek
számára, 2006. Budapest
 https://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/,

1.

2.
 utoljára megtekintve2022. 11.02. 

https://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/


“Az asszertivitás olyan kommunikációs módszer,
amely ötvözi az önérvényesítést és a mások
érdekeinek figyelembe vételét, ezáltal elősegíti az
erőszakmentes kommunikációt és hosszú távon a
szociális hatékonyságot. Az asszertivitás tanulható,
fejleszthető, s elsajátítása elősegíti és megkönnyíti
a konfliktushelyzetek megoldását. " [3]

assertivitás

3. https://asszertivakademia.hu/hogyan-legyek-asszertiv-3-bevalt-lepes-a-hatekony-
kommunikacioert/
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

https://asszertivakademia.hu/hogyan-legyek-asszertiv-3-bevalt-lepes-a-hatekony-kommunikacioert/


"Egy másik személy által tanúsított erőszakos,
hátrányosan megkülönböztető, zaklató vagy
támadó magatartás alanya.” [4]

áldozat
(célszemély)

4.  https://dictionary.apa.org/victim
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

https://dictionary.apa.org/victim


"Az Európai Unió tagállamaiban az állami
munkaügyi szolgálatok olyan hatóságok, amelyek a
munkakeresőket összekapcsolják a munkaadókkal.
Bár működésük országonként eltérő, minden állami
munkaügyi szolgálat segít a kereslet és a kínálat
illesztésében információk nyújtásával, elhelyezéssel
és aktív támogató szolgáltatásokkal helyi, nemzeti
és Európai szinten." [5]

állami munkaügyi
szolgálat

5. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=105&langId=en
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=105&langId=en


A másik becsapása, kellemetlen vagy intim
információk kicsalása majd megosztása. Személyes
adatok csalással, megtévesztéssel történő
megszerzése valakitől, majd ennek az információnak,
adatnak a megosztása az online közösséggel.

becsapás,
trükközés



Másként: becserkészés, internetes ragadozó. “Lassú,
módszeres és szándékos manipulációs folyamat,
melynek eredményeként a megcélzott személy
áldozattá válik." [6]

behálózás

 6. https://www.allure.com/story/what-is-sexual-grooming-abuse
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

http://www.allure.com/story/what-is-sexual-grooming-abuse


“Zaklatásnak minősül, ha valakit rendszeresen vagy
tartósan háborgatnak, megfélemlítenek,
magánéletébe önkényesen beavatkoznak.” [7]

Zaklatás

7.https://nmhh.hu/cikk/190113/Mi_szamit_online_zaklatasnak
utoljára megtekintve2022. 11.02. 



"A nehéz, fizikai, pszichológiai vagy morális
kockázatokat is rejtő helyzetekkel szembenézés
képessége. Például, ha megmentjük más vagy a saját
életünket komoly fenyegetettség esetén; megbirkózás
egy fájdalmas, elgyöngítő vagy súlyos betegséggel; egy
rossz szokás legyőzése; hangot adni egy népszerűtlen
véleménynek.” [8]

bátorság

8.  https://dictionary.apa.org/courag
utoljára megtekintve2022. 11.02. 



A cyberbullying elektronikus úton (weboldalakon,
chaten, e-mailben, sms-ben stb.) eljutó
bántalmazó üzenetek, képek, videó felvételek
sorozata, melyet egyetlen, vagy több felhasználó
készít egy másik személy bántalmazása, zaklatása,
fenyegetése céljából. 

cyber (online)
bullying



“Valaki jogainak megsértése egyszerűen azért, akik
vagy amiben hisznek. (…) Diszkrimináció akkor
történik, ha egy személy nem élhet másokkal egyenlő
módon az emberi vagy más jogaival, mert a
politikában, a jogszabályokban vagy a bánásmódban
indokolatlan különbségtétel valósul meg.” [9]

diszkrimináció
(hátrányos
megkülönböztetés)

9. https://www.amnesty.org/en/what-we-do/discrimination/
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 



“Az önellátásra teljesen vagy részlegesen képtelen
gyermek vagy felnőtt (pl. fogyatékos személy, idős
ember) testi vagy lelki szükségleteinek
kielégítetlensége, illetve a veszélyektől történő védelem
elmaradása.”[10]

elhanyagolás

10.https://en.wikipedia.org/wiki/Neglect
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 
 



“Az empátia az emberi kapcsolatokban megnyilvánuló
beleérző megértés, amely a másik ember élményeit és
érzéseit, valamint azok személyes jelentését pontosan
és érzékenyen ragadja meg. Az empátia próbálkozás a
jobb megértésre, a teljes kommunikáció pontosabb
észlelésére.” [11]

empátia

11. http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/04_jasz/5211_az_emptia.html
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 
 
 



Olyan viselkedés, ami megfosztja az egyént a
méltóságától és rombolja önértékelését. 

érzelmi abúzus



CéIja olyan törékeny helyzetű emberek szociális
munkások, önkéntesek stb. általi elérése (a
közöségben, szomszédságban, otthonukban stb.), akik
nincsenek kapcsolatban a szolgáltatókkal. 

felkutatás/elérés
(outreach work)

1.http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/04_jasz/5211_az_emptia.htm
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 
 
 



Egy másik ember pénzügyeinek engedély nélküli
szabályozása, korlátozása, mint például: az alapvető
szükségletek kielégítésére (étkezés, öltözködés,
gyógyszerek, utazás) szánt pénz visszatartása; - az
érintett pénzének engedély nélküli használata (ez
gyakran bűncselekménynek számít úgymint pl.: lopás,
csalás és hamisítás); - anyagi juttatásoktól,
segélyektől való megfosztás; - az érintett pénzének
eljátszása, vagy alkoholra, kábítószerre költése stb.; -
a munkába járás vagy munkavállalás
megakadályozása.” [12] 

gazdasági
(pénzügyi) abúzus

12.https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/economic-abuse
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 



Internetes, emailen vagy telefonon küldött tartalom
gyakori megosztások kapcsán történő gyors terjedése.

gyorsan terjedő
(viral)



Az áldozat e-mail címének, vagy közösségi oldalon a
profiljának feltörése azzal a szándékkal, hogy a
nevében sértő, kellemetlen, a hírnevének rontására
alkalmas üzenetet küldjenek másoknak.

identitáslopás



A számítógépes adatfeldolgozás eszközeinek és
módszereinek összessége (pl. információ gyűjtés,
tárolás, továbbítás, hardver, szoftver stb.)

információs
technológia (IT)



"Akkor beszélünk interszekcionális diszkriminációrók,
amikor a hátrányos megkülönböztetés különböző
formái együttesen érvényesülnek s ezáltal egy csoport
vagy csoprtok hátrányait tovább erősítik.”[13]

interszekcionális
diszkrimináció

13. https://www.amnesty.org.ph/campaigns/discrimination/
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 



A bántalmazás kevésbé nyilvánvaló formája melynek
során a bántalmazó nyilvánosan megszégyenít valakit,
előidézi kiközösítését, hamis, kellemetlen vagy
manipulált információkat terjeszt, vagy csak
egyszerűen levegőnek nézi a másikat. 

kapcsolati bullying



Titkok megosztása, személyes információk
nyilvánosságra hozása, elküldése – az érintett személy
hozzájárulása nélkül.

kibeszélés



Az online közösség egy tagjának a csoportból való
kiközösítése.

kirekesztés



A felhasználó csak akkor fér hozzá személyes
adatokhoz, dokumentumokhoz, tartalmakhoz, ha
kétféle bizonyítékkal igazolja személyazonosságát (pl.
PIN-kód).

kétszintű hitelesítés



A készségek, tudás és önbizalom megerősítése, hogy az
ember kezébe vehesse életének irányítását.

képessé tétel
(empowerment)



Olyan azonos élethelyzetben vagy életkorban lévő
személyek közötti segítő kapcsolat, amelyben egyikük
több tapasztalattal rendelkezik egy területen és ezáltal
segítséget tud nyújtani és tudását megosztani a másik
személlyel.

kortárs segítés 



A közvetlen bullying a cselekményben résztvevő
személyek között valósul meg (pl. verés, csúfolás)

közvetlen bullying



Egy másik személy (személyek) által megvalósított
zaklatás (pl. más által megveretni valakit, pletyka
terjesztése).

közvetett bullying



“ Közvetlen hátrányos megkülönböztetésnek minősül,
ha egy személyt vagy csoportot valamely valós vagy
vélt védett tulajdonsága miatt kedvezőtlenebb
bánásmódban részesítenek, mint amelyben más,
összehasonlítható helyzetben lévő személy vagy
csoport részesül, részesült, vagy részesülne.” [14]

közvetlen 
 diszkrimináció

14. https://www.ajbh.hu/ebff-a-diszkriminacio-tipusai  
utoljára megtekintve2022. 11.02. 



“Közvetett a hátrányos megkülönböztetés akkor, ha egy
intézkedés látszólag semleges és elfogulatlan feltételen
alapul, tehát úgy tűnik, hogy nem sérti az egyenlő
bánásmód követelményét, mégis, egyes védett
tulajdonságokkal rendelkező személyeket lényegesen
nagyobb számban érint.” [15] 

közvetett
diszkrimináció

15. https://tasz.hu/cikkek/az-egyenlo-banasmodhoz-valo-jog-ervenyesitese
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 
 



A közvetlen verbális típus megjelenése a csúfolás, a
megalázó beszólások, a gúnynév ragasztása a
másikra. 

közvetlen verbális
bullying



Például pletykák terjesztése, egy kapcsolat
szétrombolásával fenyegetőzés.

közvetett verbális
bullying



Olyan valótlan információk (pl. pletykák, hamis
fényképek) terjesztése, amelyek megszégyenítik, rossz
színben tüntetik fel a másikat. 

lejáratás



Az elkövető durva információkat közöl a célszemélyről
nyilvános posztok vagy személyes üzenetek
formájában, hogy lerombolja annak hírnevét vagy más
emberekhez fűződő kapcsolatait. 

lejáratás az online
térben



" A pszichológiában megküzdési stratégiáknak nevezik
azokat a tipikus megközelítésmódokat, amelyekkel az
emberek akkor élnek, amikor egy megoldásra váró
problémával, tágabb értelemben bármiféle
stresszhelyzettel szembesülnek. " [16]

megküzdési stratégia 

16. https://mipszi.hu/cikk/161208-megkuzdesi-straegiak 
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 
 



"“A mentális egészség azt jelenti, hogy az egyén képes
az önmegvalósításra, könnyedén alakít ki
kapcsolatokat más emberekkel, részt vesz a közösség
életében, hatékony a munkájában. A mentálisan
egészséges személy képes arra, hogy kezelje a
hétköznapi feszültségeket, a nehézségeket és a
kedvezőtlen sorsfordulatokat.” [17]

mentális egészség  

17. https://health.ec.europa.eu/non-communicable-diseases/mental-health_hu
utoljára megtekintve2022. 11.02. 



A NEET (Not in Education, Employment or Training)
betűszó azokra a 15-29 éves európai fiatalokra utal,
akik nem vesznek részt a foglalkoztatásban,
oktatásban képzésben. “A NEET koncepció célja, hogy
segítse megérteni e fiatalok törékeny helyzetét és
lehetővé tegye munkaerőpiacra történő
bekapcsolódásuk nehézségeinek jobb
monitorozását.”[18]

NEET 

18. https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets,
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 
 



A NEET ráta azon fiatalok százalékos arányát mutatja,
akik nem voltak foglalkoztatottak és nem is vettek részt
sem formális, sem informális oktatásban vagy
képzésben az adatfelvételt megelőző négy hétben.

NEET (EUROSTAT) 



A nonverbális zaklatás a grimaszolást, az áldozat
mozgásának, viselkedésének eltúlzó utánzását, durva,
sértő képek mutogatását és rajzolását jelenti.

nonverbális zaklatás 



Dühös, támadó, trágár hozzászólások nyilvános
fórumokon, illetve - sokszor nem az adott témába vágó
-, támadó jellegű hozzászólások küldése valakiről
nyilvános fórumra.

online háború



Fenyegető, megfélemlítő üzenetek küldése, a másik
online szokásainak megfigyelése és ezek felhasználása
félelemkeltésre, hogy a másik a saját biztonságát
veszélyeztetve érezze.

online követés 



Az elkövető online profilt vagy identitást készít azért,
hogy zaklasson valakit. 

online szerepjátszás



“A reziliencia legáltalánosabb értelemben valamely
rendszernek (egyén, szervezet, ökoszisztéma) azon
képessége, amely által az erőteljes, meg-megújuló,
vagy akár a sokkszerű külső hatások ellenére is sikeres
alkalmazkodásra képes.” [19]

reziliencia
(megküzdési
képesség) 

19. https://mindsetpszichologia.hu/reziliencia-es-megkuzdes
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 



Szexuális visszaélés, bántalmazás, amit az elkövető
erőszaktétellel, fenyegetéssel ér el anélkül, hogy az
áldozat ehhez beleegyezését adná.

szexuális abúzus



"... a bullying bármely, egy személy szexualitásán vagy
nemén alapuló formája " [20]

szexuális bullying

20. https://oxfordre.com/socialwork/view/10.1093/acrefore/9780199975839.001.  
 0001/acrefore-9780199975839-e-862
utoljára megtekintve2022. 11.02. 

 



Egy olyan személy, aki nem vesz részt közvetlenül a
zaklatásban (bullying), de jelen van az erőszakos
cselekmény elkövetésekor.

tanú (szemlélő)



Kétféle értelemben is használjuk. Egyrészt „Mobbing
alatt olyan, konfliktussal terhelt munkahelyi
kommunikációt értünk, amikor a gyengébb,
zaklatásnak kitett személyt megalázzák, egy vagy több
személy rendszeresen, hosszú időn keresztül kirekeszti,
közvetlenül vagy közvetve támadja.”[21].Másrészt egy
véletlenszerűen összeverődött, laza szervezettségű
csoport által elkövetett rövid időszakra kiterjedő
bántalmazást jelöl.

támadás/bandázás
(mobbing)

21.[1]Josef Schwickerath és Moritz Holz (2018) MOBBING – a Munkahelyi
pszichoterror – Gyakorlati kézikönyv pszichoterapeutáknak, tanácsadóknak. Z-
Press Kiadó, 2018. Idézi: https://pszichoforyou.hu/mobbing-munkahelyi-
pszichoterror/
utoljára megtekintve2022. 11.02. 



Szándékos fájdalom vagy sérülés okozása (pl. ütés,
ütögetés, rúgás, csipkedés, pofozkodás, keményen
megfogni, megszorítani valakit stb.) 

testi erőszak
(abúzus)



Célja olyan kommunikációs stílus elsajátítása, amely
javítja az interperszonális kommunikációt a verbális és
non-verbális eszközök valamint a magatartási minták
átalakításával. Az eredmény: az egyének
magabiztosabban ki tudják fejteni véleményüket,
megosztani másokkal gondolataikat anélkül, hogy
megbántanák őket.

tréning



" Az elkövető szándékosan megkeseríti mások életét
azáltal, hogy provokatív kommenteket posztol. Az
elkövető reakciót akar kiváltani, bomlasztani akar
vagy csak egyszerűen szórakozik." [22]

trollkodás

22. https://blog.securly.com/2018/10/04/the-10-types-of-cyberbullying/,
utoljára megtekintve2022. 11.02. 



Az elkövető az áldozat közösségi oldalait használja,
hogy a nevében nem helyénvaló tartalmakat
posztoljon.

visszaélés



Az a személy, aki valamilyen offline vagy online
formában erőszakot követ el egy másik személyen.

zaklató (bully)
(elkövető,
kezdeményező)



Támadó, sértő, megalázó elektronikus üzenetek
küldése sorozatosan.

zaklatás (cyber)



A kifejezés a szex és a ‘text’ (szöveges üzenet, SMS)
szavak kombinációja, ami szexuális tartalmú üzenetek
küldésére utal.

szexting



Nemkívánt szexuális közeledés, szexuális szívességek
kérése és más, szóban vagy fizikailag elkövetett
szexuális jellegű zaklatás.

szexuális zaklatás 


